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Avant-propos

Lecolloqueinternational " Violence en milieuscolaire : connaissances,
politiques et pratiques", organisé au siege du Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique les ler
et 2 novembre 2023, a été l'occasion d’approfondir la réflexion sur
la violence qui sévit dans les écoles, de partager les expériences de
programmes de lutte contre ce fléau, et de mettre en exergue les
bonnes pratiques internationales en faveur d’un climat scolaire pacifié
et épanouissant. Les résultats du rapport thématique d’évaluation de la
violence en milieu scolaire, réalisé par I'Instance Nationale d’Evaluation
auprés du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la
Recherche Scientifique en partenariat avec I'Unicef, y ont été présentés
et mis en perspective pour une future prise en charge de la violence en
milieu scolaire dans les politiques publiques éducatives et culturelles.
Ce présent recueil en constitue les actes.

En effet, la violence a |'école constitue un véritable obstacle a ses
missions, comme lieu d’apprentissage et de socialisation. Etant
observée a I'égard des jeunes et des moins jeunes, elle se manifeste
sous de nombreuses formes, allant de la violence physique ala violence
psychologique. Ce phénomeéne instaure un climat d’insécurité et de
peur dans tout I'établissement scolaire et viole le droit des éléves
d’apprendre dans un environnement sdr, constituant ainsi un frein
imposant a leur épanouissement et leur engagement dans le milieu
scolaire. Alors que le Maroc est engagé dans la Vision stratégique
2015-2030 «Pour une école de I'équité, de la qualité et de la
promotion», la violence a 'école constitue assurément un obstacle a
éradiquer pour atteindre les objectifs fixés.

Nous adressons nos sincéres remerciements a Mme Speciose
Hakizimana, Représentante de |'Unicef au Maroc, et a ses
collaborateurs et collaboratrices pour I'appui dans la réalisation de
I"étude, ainsi que le soutien dans l'organisation de ce colloque.

Nous remercions également Mme Najat M’jid Maalla pour son
engagement dans la réflexion, inspiratrice de I'idée d’inclure des enfants
dans I'événement, et aux membres de la Commission scientifique,
Mesdames Amina Lemrini El Ouahabi, Fatima Zahra Biaz ainsi que M.
Saddik Rghioui pour leur accompagnement tout le long de ce processus.
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Enfin, notre gratitude s’adresse a tous les intervenants et
intervenantes, les présidents et présidentes des séances, modérateurs
et modératrices, rapporteurs des ateliers, associations et enfants
participants, qui, par leur contribution, ont enrichi les échanges sur la
violence en milieu scolaire et ont mis en avant les défis a relever par
notre systeme éducatif et ses perspectives.

Habib EL MALKI

Président du Conseil Supérieur de I’Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique
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Introduction

La violence a I'école se définit comme tout comportement non désiré,
percu comme étant hostile et nuisible, portant atteinte a I'intégrité
physique ou psychique d'une personne, a ses droits ou a sa dignité
en milieu scolaire. La violence peut étre vécue, et commise, par des
éleves ou par le personnel. Si les adultes disposent relativement
de mécanismes de résilience et de protection contre ce fléau, en
revanche, laviolence subie par les enfants affecte leurs apprentissages,
leur santé physique et mentale, et, de maniere plus dramatique, leur
personnalité et leur avenir.

Alors que la thématique a connu un intérét depuis les années 90 au
niveau international, a la faveur du renouveau de la réflexion sur les
pratiques pédagogiques, au Maroc, la réflexion sur le sujet est encore
timide. Deés lors, il s‘est révélé essentiel que I'Instance Nationale
d’Evaluation produise un rapport thématique d’évaluation sur le
sujet® et organise un colloque international " Violence en milieu
scolaire : connaissances, politiques et pratiques "pour, d’'une part,
confronter les différentes expériences de lutte contre la violence en
milieu scolaire, et d’autre part, approfondir la recherche de pistes de
prise en charge de ce fléau. Cet intérét s'impose d’autant plus qu’une
Vision stratégique de la réforme du systéeme d’éducation formation
2015-2030 est en cours d’'implémentation et que la non prise en
considération de ce probléme de sécurité publique pourrait entrainer
des conséquences graves sur l'atteinte de ses résultats et de maniére
plus globale, sur la paix sociale.

Le colloque a été organisé de maniére a étre autant un espace
de partage des dernieres recherches sur le sujet qu’'un espace
d’échange sur les politiques publiques de sa prise en charge, pour
faciliter la communication entre penseurs et acteurs de différents
horizons et bénéficier de I'expertise de tous. C’est ainsi qu’apres deux
conférences inaugurales de cadrage de la thématique, « Violence en
milieu scolaire: mieux prévenir et mieux réagir » et « Evaluation de
la violence en milieu scolaire au Maroc » se sont succédé séances
plénieres et ateliers durant les deux journées consacrées au collogue.

1. Instance Nationale d’Evaluation auprés du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de
la Recherche Scientifique en partenariat avec I"'UNICEF, sous la Direction de Rahma Bourgia avec la

contribution de Rkia Chafaqi, Laila Lebied, Tarik Hari, Aziz Ait Hammou, La violence en milieu scolaire,
Rapport thématique, Novembre 2022.
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Trois plénieres ont été consacrées a balayer l'ensemble de la
thématique selon les dimensions du benchmark international
(pléniére 1 : état des lieux national et international de la violence
en milieu scolaire : comparaison et analyse de différents modeles
éducatifs), de la compréhension des mouvements qui sous-tendent
les mécanismes de violence (pléniére 2 : le réle du climat scolaire
et de la victimisation dans la genese de la violence dans les écoles :
comprendre les dynamiques sous-jacentes) et de la dynamique des
acteurs (pléniére 3: les acteurs éducatifs, familiaux et communautaires
face a la violence en milieu scolaire : origine et solutions possibles).

Les quatre ateliers ont permis de confronter l'expérience des
praticiens aux acteurs de la mise en ceuvre des politiques publiques
éducatives. C’est ainsi qu’ont été discutées les « politiques innovantes
et bonnes pratiques pour un climat sain et sans violence a I'école », les
« victimation, tensions et expériences scolaires des éleves », « le réle
des acteurs dans la prévention et la lutte contre la violence en milieu
scolaire : pour une réponse intersectorielle et coordonnée » et enfin,
« le harcélement en milieu scolaire (y compris la cyberviolence)».

Enfin, I'implication des enfants dans le colloque, en tant qu’acteurs
du systtme mais aussi comme parties prenantes de la réflexion
sur la violence en milieu scolaire dans les activités des journées de
préparation, les 19 et 20 octobre et lors du colloque, est a souligner.
Leur présence a, sans aucun doute, permis de réitérer qu’au-dela
des chiffres et des idées, il est question de destins et de projet de
société. Cette expérience inédite d’'implication des enfants dans les
travaux de I'INE a permis non seulement d’apporter de la fraicheur
a la réflexion sur un sujet aussi lourd que la violence mais aussi et
surtout de rappeler, s’il était nécessaire de le faire, qu’il est urgent
que ce sujet soit pris a bras le corps dans le design et la mise en ceuvre
des politiques éducatives pour une meilleure vie scolaire, paisible et
fructueuse.
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Nos vifs remerciements s’adressent a nos collegues de I’Unicef ainsi
gu’a tous les intervenants et intervenantes qui, par leur contribution,
ont enrichiles échanges sur la violence en milieu scolaire et ont mis en
avant les défis a relever par notre systeme éducatif et les perspectives
en faveur d’un climat scolaire pacifié et épanouissant. Nous rendons
également hommage aux participants et participantes qui, par leur
présence, ont débattu la question de la violence en milieu scolaire
avec une volonté ferme de diagnostiquer, sans faire de concessions,
dans la perspective de rechercher des propositions respectueuses des
droits de I'enfant, pour un avenir meilleur.

Hicham AIT MANSOUR

Directeur de I'Instance Nationale d’Evaluation
aupres du Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique
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NOTE DE PRESENTATION
PRESENTATION NOTE




@ Présentation

Contexte

La violence en milieu scolaire constitue un obstacle a la réalisation du
droit a une éducation de qualité et questionne l'institution scolaire
dans le développement de la socialisation des enfants et des jeunes.

En effet, I'école constitue un endroit privilégié pour soutenir
I'apprentissage de comportements sociaux positifs et le
développement des compétences socio-émotionnelles permettant
aux individus de développer des ressources pour gérer adéquatement
leurs relations interpersonnelles.

Par ailleurs, pour pouvoir accomplir sa principale mission, qui consiste
a promouvoir des apprentissages de qualité, I'école doit veiller a ce que
chacun s’y sente bien, respecté, motivé et en sécurité. Cependant, les
expériences des éleves et des acteurs pédagogiques dans les écoles
révelent un vécu qui pourrait étre en décalage avec les principes et
idéaux déclarés. Parmi ces expériences rapportées dans diverses
études et évaluations figure la violence en milieu scolaire dont
I'impact négatif sur le climat scolaire et sur le bien-étre des éleves et
des acteurs pédagogiques n’est plus a prouver.

De nombreuses études ont montré, en effet, que la violence laisse de
graves séquelles non seulement au niveau physique et cognitif mais
aussi au niveau sociétal. La violence empéche les enfants de recevoir
une éducation de qualité et diminue leur capacité a apprendre. Les
résultats du Programme National d’Evaluation des Acquis des éléves
de 2019 montrent, a titre d’exemple, 'effet négatif de la violence
physique et/ou verbale sur les acquis des éleves. Les écarts de scores
entre les éleves ayant subi des actes de violence, par rapport a ceux
ne l'ayant pas subi, vont de 12 a 17 points pour le primaire selon les
matieres, et de 18 a 27 points pour le secondaire collégial.

Par ailleurs, I'impact de la violence sur le devenir économique des
éleves et sur leur productivité se fera sentir tout au long de leur vie
personnelle et professionnelle, dans la mesure ou ceux et celles qui
en sont victimes ont deux fois plus de chances de se retrouver au
chémage au cours de leur vie et sont plus susceptibles de vivre dans
la pauvreté W, 'impact économique de la violence est également

1. UNICEF UK, Child in Danger: Act to end violence against children, 2014.
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important. La violence envers les enfants colte jusqu’a 8 % du PIB, tout
en réduisant I'impact des investissements dans la santé, I'éducation et
la nutrition!?. Aussi, les recherches démontrent-elles que les enfants
exposés a la violence peuvent présenter des symptémes de stress
post-traumatique tels que l'anxiété, la dépression, l'irritabilité et la
colere. Ces symptdmes peuvent perturber ['attention, la mémoire et
la capacité a réguler les émotions, ce qui peut impacter négativement
les capacités de I'enfant, et partant ses performances scolaires et son
développement social et émotionnel.

En outre, la violence en milieu scolaire a également un effet négatif sur
ceux et celles qui en sont témoins, créant une atmosphere d'anxiété
et d'insécurité pouvant altérer leur processus d'apprentissage.
La violence, ou la menace de violence, peut également favoriser
I'abandon scolaire et I'encourager, dans une quéte désespérée d’un
moyen ultime de prévenir ou d’éviter d'autres violences et préjudices.

Finalement, la violence dans les écoles, sous toutes ses formes,
engendre un climat d'insécurité et de crainte qui s'oppose directement
alamission éducative de I'établissement. Cette violence porte atteinte
au droit fondamental des éléves et des enfants a vivre et a apprendre
sans craindre pour leur sécurité.

Pour faire face a ce phénomeéne au Maroc, aussi bien les cadres
normatifs que les politiques publiques ont traité, directement
ou indirectement, la question de la violence a I'’égard des enfants
en général et en milieu scolaire en particulier. C’est ainsi que la
Constitution du Royaume de 2011 consacre le droit de chaque individu
a bénéficier d'une éducation moderne, accessible et de qualité (article
31). De méme, l'article 22 de cette méme Constitution condamne,
sans équivoque, toute forme d'atteinte a l'intégrité physique ou
morale, qu'elle soit le fait d'une partie privée ou publique, en toutes
circonstances.

En outre, la Vision stratégique de la réforme 2015-2030 a consacré
deux leviers (18 et 21) a la promotion d'une éducation moderne,
accessible et de qualité, ainsi qu'a la protection des enfants contre
toutes formes de violence.

2. Pereznieto et coll. 2014.
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Enfin, traduisant ses engagements vis-a-vis de la communauté
internationale et ses efforts dans la promotion et la mise en ceuvre des
droits de I'enfant, le Maroc a ratifié, en 1993, la Convention relative
aux droits de I'enfant, confirmant ainsi son engagement a garantir le
droit de chaque enfant a I'éducation et a la protection contre toute
forme de violence physique ou mentale, qu'il en soit victime, auteur
ou témoin, et a prendre toutes les mesures appropriées pour que
la discipline scolaire soit appliquée de maniére respectueuse de la
dignité de I'enfant, créant ainsi un environnement scolaire sain et
sdr ou chaque enfant peut s'épanouir. Ladite convention stipule que
chaque enfant a le droit a I'éducation et a la protection des adultes
de son entourage pour I'encadrer et le sécuriser tout au long de ses
apprentissages sociaux et scolaires, et cela, qu’il soit victime, auteur
ou encore témoin de ce genre de situation.

Néanmoins, la violence en milieu scolaire reste faiblement étudiée et
les décideurs éducatifs ne disposent que de tres peu de données pour
en cerner les manifestations, les contours et la complexité. En effet,
les données probantes, faisant état de I'étendue et de la nature de la
violence, sont limitées, et il n’existe a ce jour que peu d’informations
sur les bonnes pratiques permettant de prévenir ou de lutter contre
ce phénomene. C’est dans ce contexte que le Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique (CSEFRS),
en partenariat avec I'UNICEF, a réalisé entre 2020 et 2022, une
évaluation sur la violence en milieu scolaire au Maroc qui a abouti
a un diagnostic sur la prévalence du phénoméne, sa typologie et ses
principales manifestations.

En vue de présenter les résultats de I'étude et d’approfondir le
débat sur ces différentes dimensions, et en marge de la journée
internationale contre la violence et le harcelement en milieu scolaire
qui a lieu le 3 novembre, le CSEFRS et I'UNICEF organisent, les ler et 2
novembre 2023, un colloque international sur la "Violence en milieu
scolaire : connaissances, politiques et pratiques”.
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Objectifs et résultats attendus

Ce colloque réunira I'ensemble des parties-prenantes, incluant des
experts et des praticiens de divers horizons, notamment en éducation
et en droits de I'enfant, des sociologues, des psychologues, des acteurs
de la société civile, des chercheurs et des universitaires, des décideurs
politiques ainsi que des représentants d'organisations internationales
et des professionnels de I'éducation.

Cette rencontre vise en premier lieu a :

- Présenterlesrésultats de I'étude sur la violence en milieu scolaire
au Maroc, menée par le CSEFRS en partenariat avec 'UNICEF ;

- ldentifier et documenter les initiatives, les bonnes pratiques
et les modeles éducatifs favorisant la non-violence, dans une
perspective comparative et interdisciplinaire ;

- |dentifier les principaux facteurs de réussite et les facteurs
restrictifs pour des réponses efficaces en matiere de prévention
et de lutte contre la violence en milieu scolaire au Maroc.

Plus précisément, ce colloque examinera, a la lumiere des expériences
nationales et internationales, les domaines clés olu des changements
peuvent et doivent étre opérés. Ce colloque a ainsi pour ambition de
contribuer a la construction et la mise en commun des connaissances
en mesure de promouvoir un environnement scolaire sain, s(r et
respectueux, ou les éléves pourront évoluer dans les meilleures
conditions d'apprentissage et de développement personnel®, de
facon a aboutir a des recommandations concrétes pour lutter et
prévenir la violence en milieu scolaire.

Déroulement du colloque

Le collogue se déroulera autour de sessions en pléniéres qui
permettront de poser le cadrage global des principales thématiques
ressorties lors de I'étude menée avec les partenaires, pour ensuite
proposer des ateliers thématiques qui permettront d’approfondir
les thématiques, de partager leurs connaissances et d'élargir leur
réflexion.

3. Article 29 de la Convention relative aux droits de I'Enfant.
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Les séances plénieres se dérouleront dans la matinée des deux jours
prévus pour le collogue selon les axes suivants :

1. La violence en milieu scolaire : perspectives interdisciplinaires y
compris les sciences cognitives et la neuroscience ;

2. Etat des lieux national et international de la violence en milieu
scolaire : comparaison et analyse de différents modeles éducatifs ;

3. Le réle du climat scolaire et de la victimisation dans la genése de
la violence en milieu scolaire: comprendre les dynamigues sous-
jacentes ;

4. Les acteurs éducatifs, familiaux et communautaires face a la
violence en milieu scolaire : origine et solutions possibles.

Quant aux ateliers, ils seront organisés pendant les aprés-midis des
deux jours du colloque, sur les thématiques suivantes :

1. Mobilisation et coordination des acteurs pour une école sans
violence : comment les différents acteurs, y compris la société
civile et les médias, peuvent-ils contribuer a libérer les écoles de |a
violence ?

2. Harcelement en milieu scolaire : identifier les formes de
harcelement, comment les prévenir, les signaler et les prendre en
charge ?

3. Victimation, tensions et expérience scolaire : quels facteurs
influencent la perception de la violence en milieu scolaire ?

4. Politiques innovantes et bonnes pratiques : comment assurer la
sécurité des enfants dans les écoles ? Quelles stratégies mettre en
place pour favoriser un apprentissage en toute sécurité?

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



@ Presentation
Context

Violence in schools poses an obstacle to the realization of the right
to education and quality education and prompts questions about
the role of schools in the social development of children and young
people.

Schoolsare privileged spaces for fostering the learning of positive social
behaviors and enhancing social-emotional skills, enabling individuals
to develop resources to effectively manage their relationships with
others.

Furthermore, the school must ensure that everyone feels well,
respected, motivated, and safe as part of its main mission to
promote quality learning. However, the experiences of students and
educational actors in schools reveal a reality that may not align with
the stated principles and ideals. Per several studies and evaluations,
violence in schools is the most frequently reported experience, with
an undeniable negative impact on the school climate and the well-
being of students and educational actors.

Numerous studies have shown that violence leads to serious
physical, cognitive, and social consequences. It hinders children from
accessing quality education and diminishes their learning ability. The
PNEA 2019 findings exposed the negative impact of physical and/or
verbal violence on students' academic achievements. The score gaps
between students who have experienced violence and those who
have not range from 12 to 17 points in primary school, depending on
the subjects, and from 18 to 27 points in lower secondary school.

Moreover, the impact of violence on students' economic prospects
and productivity will be felt throughout their personal and professional
lives, as those who fall victim to violence are twice as likely to be
unemployed later in life and live in poverty™. The economic influence
of violence is of great importance. Violence against children costs up
to 8% of GDP while reducing the impact of investments in health,
education, and nutrition!?. Research also showed that children exposed

1. UNICEF UK, Child in Danger: Act to end violence against children, 2014.
2. Pereznieto et coll. 2014.
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to violence may exhibit symptoms of post-traumatic stress disorder,
such as anxiety, depression, irritability, and anger. These symptoms
can disrupt attention, memory, and the ability to regulate emotions,
negatively affecting the child's abilities, academic performance, and
social and emotional development. Additionally, violence in schools
can also impact those who witness it, creating an atmosphere of
anxiety and insecurity that can impair their learning process. The
presence of violence or the threat of violence can also contribute to
school dropout rates, as some individuals may see leaving school as a
desperate quest to prevent or avoid further violence and harm.

Finally, violence in schools, in all its forms, generates an atmosphere
of insecurity and fear that directly contradicts the institution’s
educational mission. This violence undermines the fundamental right
of students and children to live and learn without questioning their
safety.

To end this phenomenon, the regulatory frameworks and public
policies in Morocco have directly and indirectly addressed the matter
of violence against children, and specifically, the issue of violence in
schools. Consequently, the Kingdom's 2011 Constitution enshrines
the right of every individual to a modern, accessible, and quality
education (article 31). Similarly, article 22 of the same Constitution
unequivocally condemns any form of physical or moral assault,
whether committed by a private or public party, in all circumstances.

In addition, the Strategic Vision of Reform 2015-2030 has dedicated
two levers (18 and 21) to promoting a modern, accessible, and quality
education and protecting children against all forms of violence.

Lastly, to align these commitments with those of the international
community and its efforts in fostering and implementing children’s
rights, Morocco ratified the Convention on the Rights of the Child in
1993 to confirm its commitment and guarantee every child the right
to education and protection against all forms of physical or mental
violence, whether as a victim, perpetrator, or witness. Additionally,
it undertakes to take all appropriate measures to ensure that school

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



discipline is applied in a manner that respects the child's dignity to
create a healthy and safe school environment where every child
can flourish. The said convention stipulates that every child has the
right to education and the protection of adults in their surroundings
to guide and secure them throughout their social and academic
learning, whether they are victims, perpetrators, or witnesses of such
situations.

Despite the alarming situation, violence in schools remains poorly
studied, as education policymakers possess limited data to identify
the manifestations, contours, and complexity of violence.

The evidence regarding the extent and nature of violence in schools is
limited, and there is currently little information available on effective
practices to prevent or combat this phenomenon. In line with this
objective, the Higher Council for Education, Training, and Scientific
Research (CSEFRS), in partnership with UNICEF, carried out an
evaluation of violence in schools in Morocco between 2020 and 2022,
which led to a diagnosis of the prevalence of the phenomenon, its
typology, and its main manifestations.

To present the findings of the study and deepen the debate on these
various aspects, in alignment with the International Day Against
Violence and Bullying at School, which takes place on November
3rd, CSEFRS and UNICEF are organizing an international symposium
entitled "Violence in Schools: Interdisciplinary Perspectives,
Knowledge, Policies, and Practices" on November 1-2, 2023.

Objectives and expected results

The symposium will bring together stakeholders, including experts
from diverse backgrounds, particularly in education and children’s
rights, in addition to sociologists, psychologists, civil society
actors, researchers, academics, representatives from international
organizations, as well as professionals in education fields.
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This meeting aims to:

- Present the findings of violence in schools in Morocco study,
carried out by CSEFRS in partnership with UNICEF ;

- Identify and document initiatives, good practices, and
educational models promoting non-violence from a comparative
and interdisciplinary perspective ;

- Identify the success and limiting factors for effective responses in
the prevention and fight against violence in schools in Morocco.

More specifically, the symposium will explore, in light of national and
international experiences, the key areas where changes can and must
be made. It aims to contribute to knowledge generating and sharing to
promote a safe, conducive, and respectful school environment, where
students can thrive under the best learning and self-development
conditions® and arrive at concrete recommendations to fight and
prevent violence in schools.

Symposium agenda

The symposium will include plenary sessions to provide a global
framework for the primary axes highlighted in the study. The sessions
will propose thematic workshops for attendees to explore the topics
in greater depth, share their knowledge, and broaden their discussion.

The plenary sessions will take place in the mornings of the symposium
days on the following axes:

1. Violence in schools: interdisciplinary perspectives, including
cognitive sciences and neuroscience ;

2. National and international overview of violence in schools:
comparison and analysis of different educational models;

3.The role of school climate and victimization in the genesis of
violence in schools: understanding the underlying dynamics;

4. Educational actors, families, and community actors against violence
in schools: origins and potential solutions.

3. Article 29 of the Rights of the Child Convention.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



The workshops will be held in the afternoons on the following
themes:

1. Actors’ mobilization and coordination for a school free of violence:
how can different actors, including civil society and media, help end
violence in schools?

2. Bullying at school: identifying the forms of bullying and how to
prevent, report, and address them.

3. Victimization, tensions, and school experience: what factors
influence the perception of violence in schools?

4. Innovative policies and good practices: how to ensure the safety of
children in schools? What strategies to implement to promote safe
learning?
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PROGRAMME

Mercredi 1°" novembre 2023

8.30-9.30

9.30-10.00

10.00 - 11.15

11.15 - 11.45

11.45 - 12.00

12.00 - 12.30

12.30 - 13.00
13.00 - 14.15

| Accueil & inscription des participants
Allocutions d’ouverture

« Habib EI Malki, Président du Conseil Supérieur de 'Education, de la Formation et de
la Recherche Scientifique

» Speciose Hakizimana, Représentante de 'UNICEF au Maroc

« Hicham Ait Mansour, Directeur de I'lnstance Nationale d’Evaluation, Conseil
Supérieur de 'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique

+ Message des enfants représentants du groupe de travail participatif

Conférences inaugurales

Modération : Rahma Bourgia, Professeure de Sociologie, Membre de I'’Académie du
Royaume du Maroc

Violence en milieu scolaire : mieux prévenir et mieux réagir

* Najat M’Jid Maalla, Représentante Spéciale du Secrétaire Général de FONU chargée
de la question de la violence contre les enfants

Potentiel avorte : 'impact négatif du harcélement sur la santé et sur la scolarité
des enfants

« Tracy Vaillapcourt, Professeure titulaire, Présidente de la Chaire de Recherche Tier1,
Faculté de I'Education, Université d’Ottawa, Canada

Evaluation de la violence en milieu scolaire au Maroc

- Hicham Ait Mansour, Directeur de I'Instance Nationale d’Evaluation, Conseil
Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, & Rkia
Chafagi, Spécialiste enquéte et analyses, Instance Nationale d’Evaluation, Conseil
Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, Rabat,
Maroc

Débat

Pause-café
Pléniére 1 : Etat des lieux national et international de la violence en milieu scolaire :
comparaison et analyse de différents modéles éducatifs

Modération : Najat M’jid Maalla, Représentante Spéciale du Secrétaire Général de 'TONU
chargée de la question de la violence contre les enfants

Violence fondée sur le genre : état des lieux national

« Amina Lemrini El Quahabi, Présidente de la commission permanente des
programmes et curricula, Conseil Supérieur de 'Education, de la Formation et de la
Recherche Scientifique, Rabat, Maroc

Prévenir la violence dans les écoles : un apergu sur I'état des preuves empiriques

« Ramya Subrahmanian, Cheffe des droits et de la protection des enfants a 'TUNICEF-
Innocenti, ltalie

| Débat

| Déjeuner



14.15 - 16.45

(2 ateliers
paralléles)

14.15 - 16.45

(2 ateliers
paralléles)

17.00

Atelier 1 : Politiques innovantes et pratiques pour un climat sain et sans violence a
I'école

Modeération : Mohammed Amine Ouahid, Membre, Conseil Supérieur de 'Education, de
la Formation et de la Recherche Scientifique

Role de I’éducation civique dans la prévention contre la violence en milieu scolaire
« Imad Elarbi, Président, Centre marocain de I'éducation civique, Maroc
Quelques bonnes pratiques pour la lutte contre la violence en milieu scolaire
- Mohamed OQuaij, Directeur, Académie Régionale d’Education-Formation, Tanger-
Tétouan-Al Hoceima, Maroc
Promouvoir une éducation de qualité par 'implémentation de 'instrument scolaire
des bonnes écoles (GST) : I’expérience de I’'Ouganda
» Hassan Muluusi, Conseiller technique, Good Schools, Prévention contre la Violence
faite aux enfants, Raising Voices, Ouganda
Efforts déployés par le Ministére de la Solidarité, de I'lnsertion Sociale et de la
Famille pour lutter contre la violence faite aux enfants

« Zakia Faraji, Cadre, Direction de la protection de la famille, de I'enfance et des
personnes agées, Ministére de la Solidarité, de I'Insertion sociale et de la Famille,
Maroc

Débat
Restitution des recommandations de I’atelier : Malika Daafouz, Membre, Conseil
Supérieur de 'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique

Atelier 2 : Victimation, tensions et expériences scolaires des éléves
Modeération : Abdellah Rakibi, Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique

Violence contre le corps enseignant dans les écoles
- Abdeljalil Bahdou, Président de la Solidarité Universitaire Marocaine

Vers un écosystéme de sécurité en milieu scolaire

- Noureddine Homari, Président, Association Nationale des Directeurs et Directrices
des Etablissements Primaires au Maroc

Viclence dans ’enceinte des établissements scolaires

- Mohamed El Koudssi, Président, Association Nationale des Directeurs et Directrices
des Etablissements Secondaires Publics au Maroc

Santé mentale et violence scolaire

« Ghizlane Benjelloun, Vice-Présidente, Observatoire National des Droits de I'Enfant,
Maroc

Débat
Restitution des recommandarions de I'atelier : Mohamed Idrissi Riahi, Membre,
Conseil Supérieur de 'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique

Fin des travaux de la premiére journée
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PROGRAMME

Jeudi 2 novembre 2023

9.15-10.15

Pléniére 2 : Le rdle du climat scolaire et de la victimation dans la genése de la
violence dans les écoles : comprendre les dynamiques sous-jacentes

Modération : Laila Bensliman, Membre, Conseil Supérieur de 'Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique

L’amélioration continue du climat scolaire : une approche globale et positive au
service du bien-étre individuel et collectif a I'école

« Claire Beaumont, Professeure fitulaire, Faculté des Sciences de 'Education,
Université Laval, Québec, Canada

Traiter les situations de harcélement scolaire

* Jean-Pierre Bellon, Professeur de philosophie, Co-Fondateur et Directeur, Centre
ReSIS, Clermont-Ferrand, France

Lutte contre le cyber-harcélement et le harcélement scolaire :
I’expérience marocaine

+ Amal Hassoun, Formatrice en méthodes de la préoccupation partagée, Cheffe de
projet ReSIS Maroc, Membre de ReSIS, Casablanca, Maroc

Perspectives en matiére de prévention contre I'intimidation : I'importance d’une
mise en ceuvre pérenne et de qualité
= Sanna Herkama, Chercheuse Senior, Spécialiste Programme Kiva, Université de
Turku, Finlande

10.15-10.45 | Débat

10.45-11.00 | Pause-café

11.00-12.00

Pléniére 3 : Les acteurs éducatifs, familiaux et communautaires face a la violence en
milieu scolaire : origine et solutions possibles

Modeération : Jamal Belahrach, Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la
Formation et de la Recherche Scientifique

Comprendre les différentes formes de violence dans le milieu scolaire et les
réponses globales et effectives des écoles
* Joanna Herat, Cheffe de section de la santé et I'éducation, Division pour la Paix et le
Développement durable, Unesco

Le réle des travailleurs sociaux dans les écoles dans la prévention de la violence,
la protection des enfants et le support destiné aux familles
* Hugh Salmon, Directeur, Alliance mondiale pour les travailleurs des services sociaux,
Londres, Royaume-Uni

Prévalence de la viclence au Maroc : origines, causes et moyens de prévention

* Abdelouadoud Kharbouch, Professeur de Psychologie, Faculté des Sciences
dt_a I'Education, Université Mohammed V Rabat, Membre du Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, Maroc

Perspectives de Safe to Learn : faire usage des approches des changements
sociaux et comportementaux pour promouveir une éducation de qualité, sare et
équitable
* Line Baago Rasmussen, Coordonnatrice, Safe To Learn, Spécialiste des
qhangemenls sociaux et comportementaux, Section Education, Unicef, New York,
Etats-Unis d’Amérique.



12.00- 12.30 | Débat
12.30 -14.00 | Déjeuner

14.00-16.30

(2 Ateliers
paralléles)

14.00-16.30

(2 Ateliers
paralléles)

Atelier 3 : Le role des acteurs dans la prévention et la lutte contre la violence en mi-
lieu scolaire : pour une réponse intersectorielle et coordonnée

Modeération : Laila Bensliman, Membre, Conseil Supérieur de I Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique

Role des enfants dans la prévention et la lutte conte la violence en milieu scolaire
» Enfants représentants du groupe de travail participatif

Roles du corps des inspecteurs dans le suivi & le traitement des problémes
de violence en milieu scolaire

« Jamal Chafik , Président de I’Association Marocaine des Inspecteurs de
'Enseignement Secondaire au Maroc

Importance de la cellule d’écoute et de la médiation dans la prévention et la lutte
contre la violence en milieu scolaire

« Samira Isam, Enseignante, Sciences de la vie et de la terre, Lycée Biranzarane,
Lefkih Ben Salah, Maroc

Pratiques préventives de la violence éducative ordinaire en milieu préscolaire et
primaire
« Brigitte El Andaloussi, Formatrice, Association ATFALE, Maroc

Prévention et prise en charge de la violence dans le milieu scolaire en Indonésie

* Rusprita Putri Utami, Responsable du Centre de renforcement des capacités
du personnel, Ministére de I'Education, de la Culture, de la Recherche et de la
Technologie, Jakarta, Indonésie

Débat
Restitution des recom:mandatr‘ons de I'atelier : Mohammed Amine Quahid, Membre,
Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique

Atelier 4 : Le harcélement en milieu scolaire (y compris la cyberviolence)

Modération : Fatima-Zohra Biaz, Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la
Formation et de la Recherche Scientifique

Le harcélement scolaire, dont la cyberviolence
« Hassane El Kadiri, Responsable, Association Bayti-Essaouira, Maroc

Violence en ligne, cyberharcélement et violence basée sur le genre

+ Noureddine Akkouri, Président de |la Fédération Nationale des Associations des
Parents d’Eléves du Maroc

Harcélement en milieu scolaire: définition du concept et mobilisation de la
perspective des jeunes
« Joanna Herat, Cheffe de section de la santé et 'éducation, Division pour la Paix et le
Développement durable, Unesco

Violence en milieu scolaire : un probléme de santé publique
+ Hafida Boumarouane, Cheffe du Service de la Santé dans I'enseignement secondaire
et universitaire, Division de la Santé Scolaire et Universitaire, Direction de la
Population, Ministére de la Santé, Maroc

Débat
Restitution de§ recommandations de I'atelier : Abdellah Rakibi, Membre, Conseil
Supérieur de 'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique
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16.30-17.00 | Pause-café

Synthése générale
17.00-17.30 * Najat M’Jid Maalla, Représentante Spéciale du Secrétaire Général de TONU chargée
de la question de la violence contre les enfants
17.30 | Allocutions de cléture

17.45 Fin des travaux du colloque
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PROGRAM

Wednesday, November 1<, 2023

8.30 - 9.30

9.30 - 10.00

10.00-11.15

11.15 - 11.45

11.45- 12.00

12.00-12.30

12.30 - 13.00
13.00 - 14.15

| Reception and registration of participants
Opening Address

+ Habib El Malki, President of the Higher Council for Education, Training, and Scientific
Research

« Speciose Hakizimana, Representative of Unicef-Morocco

» Hicham Ait Mansour, Director, National Body for Evaluation, the Higher Council for
Education, Training, and Scientific Research

- Message from Children Representing Participatory Group

Keynote conferences

Moderator: Rahma Bourgia, Professor of Sociology, Member of the Academy of the
Kingdom of Morocco

Violence in Schools: Improved Prevention and Better Response

» Najat M’Jid Maalla, Special Representative of the UN Secretary-General on Violence
against Children

Derailed Potential : The negative impact of bullying victimization on child health
and education

+ Tracy Vaillancourt, Full Professor and Tier 1 Canada Research Chair president in the
Faculty of Education, at the University of Ottawa in Canada

Evaluation of Viclence in Schools in Morocco

» Hicham Ait Mansour, Director, National Body for Evaluation, the Higher Council
for Education, Training, and Scientific Research & Rkia Chafaqi, Survey & Analysis
Specialist, National Body for Evaluation, the Higher Council for Education, Training,
and Scientific Research Rabat, Morocco

| Discussions

| Coffee Break

Plenary 1 : National and International Overview of Violence in Schools: Comparison
and Analysis of Different Educational Models

Moderator: Najat M’Jid Maalla, Special Representative of the UN Secretary-General on
Violence against Children

Gender-Based Violence in Schools in Morocco

- Amina Lemrini El Ouahabi, President, Curricula Permanent Commission, Higher
Council for Education, Training, and Scientific Research, Morocco

Preventing violence in schools: an overview of the state of evidence on effective
strategies

Ramya Subrahmanian, Chief of Child Rights and Protection, Unicef-Innocenti, Italy

| Discussions

|Lunch
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Workshop 1 : Innovative Policies and Practices for a Healthy and Violence-Free
School Climate

Moderator: Mohamed Amine Ouahid, Member, Higher Council for Education, Training,
and Scientific Research, Morocco

The Role of Citizenship Education in Preventing Violence in Schools
= Imad Elarbi, President of the Moroccan Center for Civic Education, Morocco
Some Good Practices Fight Violence in Schools

» Mohamed Ouaj, Director of the Regional Academy for Education and Training in the
Region of Tangier-Tetouan-Hoceima, Morocco

(2 Simultaneous Promoting Better Quality Education Through Implementing the Good School Kit
(GST): Experience from Uganda

14.15 - 16.45

workshops)
+ Hassan Muluusi, Technical Advisor, Good Schools, Violence against children
prevention, Raising Voices, Uganda
Efforts by Ministry of Solidarity, Social Insertion and Family to put an end to
violence against Children
= Zakia Faraji, Direction of Protection of the Family, Children, and the Elderly, at the
Ministry for Solidarity, Social Insertion, and Family, Morocco
Q&A
Presenting workshop recommendations : Malika Daafouz, Member, Higher Council for
Education, Training, and Scientific Research, Morocco
Workshop 2 : Victimization, Tensions, and Students’ School Experience
Moderator: Abdellah Rakibi, Member, Higher Council for Education, Training, and
Scientific Research, Morocco
Violence against teachers in schools
= Abdeljalil Bahdou, President of the Moroccan University Solidarity
Towards a safe ecosystem in schools
» Noureddine Homari, President of the National Association for Primary Schools
14.15 - 16.45 Directors in Morocco
(2 Simultaneous Violence inside schools
workshops)

+ Mohamed El Koudssi, President of the National Association for Public Secondary
Schools Directors in Morocco

Mental health and school violence

= Ghizlane Benjelloun, Vice-President of the National Observatory for the Rights of the
Child, in Morocco

Q&A
Presenting workshop recommendations : Mohamed Idrissi Ryahi, Member, Higher
Council for Education, Training, and Scientific Research, Morocco

17.00 End of the First Day of the Conference
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Thursday, November 2, 2023

9.15-10.15

Plenary 2 : The Role of School Climate and Victimization in the Genesis of School
Violence: Understanding the Underlying Dynamics

Moderator: Laila Bensliman, Member, Higher Council for Education, Training, and
Scientific Research, Morocco

The continuous improvement of school climate : A positive and global approach
to individual and collective well-being at school

+ Claire Beaumont, Full Professor in the Faculty of Education, Université Laval in
Quebec, Canada

Addressing Incidents of Harassment in Schools

+ Jean-Pierre Bellon, Philosophy Professor and Co-Founder and Director of the ReSIS
Center, Clermont-Ferrand, France

Fighting cyberstalking and bullying : the Moroccan experience

= Amal Hassoun, Trainor of Method of Shared Concern, Morocco Project Manager, and
Member of ReSIS, Casablanca, Morocco

Perspectives on effective bullying prevention: Importance of high quality and
sustainable implementation
= Sanna Herkama, Senior Researcher, Kiva Program Specialist at the University of
Turku, Finland

10.15-10.45 | Discussions

10.45-11.00 | Coffee Break

11.00-12.00

Plenary 3: Educational, Family and Community Actors against Violence in Schools:
Causes and Possible Solutions

Moderator: Jamal Belahrach, Member, Higher Council for Education, Training, and
Scientific Research, Morocco

Understanding different forms of violence in school — and effective whole-school
responses

+ Joanna Herat, Chief of Health and Education Section at UNESCO, Paris, France

The role of the social service workforce in schools in preventing violence,
protecting children, and supporting families

+* Hugh Salmon, Director of the Global Social Services Workforce Alliance in London,
United Kingdom

Violence Prevalence in Morocco : origins, causes & means of prevention
* Abdelouadoud Kharbouch, Psychology Professor, Faculty of Education Sciences,
Mohammed V University, Member of the Higher Council for Education, Training, and
Scientific Research in Morocco

Perspectives from Safe to Learn: Using Social and behaviour change approaches
to advance safe, inclusive and equitable quality education
* Line Baago Rasmussen, Coordinator of Safe To Learn, Social and Behavioral
Change Specialist in the Education Section at Unicef, New York, USA
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12.00- 12.30 | Discussions

12.30-14.00 | Lunch

14.00-16.30

(2 Simultaneous
workshops)

14.00-16.30

(2 Simultaneous
workshops)
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Workshop 3 : The Role of Stakeholders in Preventing and Combating Violence in
Schools: Towards an Intersectoral and Coordinated Response

Moderator: Laila Bensliman, Member, Higher Council for Education, Training, and
Scientific Research, Morocco

The Role of Children in the Prevention and Fighting of Violence in Schools
* Children Representing Participatory Group

The Role of Pedagogical Inspectors in Monitoring and Addressing the Issues of
Violence in Schools

« Jamal Chafik, President of the Moroccan Association of Pedagogical Inspectors
(secondary schools) in Morocco

The importance of the listening and mediation units to prevent and respond to
violence in schools

- Samira Isam, Teacher, Earth and life sciences, Member of Listening Center, Beni-
Mellal Regional Academy, Morocco

Preventive Practices for Ordinary Educational Violence in Preschool and Primary
Schools

+ Brigitte El Andaloussi, Trainer, ATFALE Association, Morocco

Prevention and Handling Violence Schools in Indonesia

* Rusprita Putri Utami, Head of Center of Character Strengthening, Ministry of
Education, Culture, Research and Technology, Jakarta, Indonesia

Q&A
Presenting workshop recommendations: Mohamed Amine Ouahid, Member, Higher
Council for Education, Training, and Scientific Research, Morocco

Workshop 4 : School Bullying (including cyber-violence)

Moderator: Fatima-Zohra Biaz, Member, Higher Council for Education, Training, and
Scientific Research, Morocco

School Bullying, including cyberviolence
* Hassane El Kadiri, Head of Bayti Association, Essaouira, Morocco

Cyber violence, electronic harassment, gender based violence
» Noureddine Akkouri, President of Morocco’s National Federation of Students’ Parents

School bullying: definition and engaging youth perspectives
* Joanna Herat, Chief of Health and Education Section at UNESCO, Paris, France

Violence in schools: a Public Health Issue

» Hafida Boumarouane, Head of Department Health in Secondary and Higher
Education, Directorate of the Population, Ministry of Health, Morocco

Q&A
Presenting workshop recommendations: Abdallah Rakibi, Member, Higher Council for
Education, Training, and Scientific Research, Morocco
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ALLOCUTIONS D’OUVERTURE
OPENING REMARKS




@ Habib EL MALKI

Président du Conseil Supérieur de I’Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique

Au nom de Dieu, le Tout Miséricordieux, le Tres Miséricordieux

Madame Spécieuse Hakizimana, Représentante de I'UNICEF au
Royaume du Maroc, Monsieur le Secrétaire Général, Monsieur
le Directeur de |'Autorité Nationale d'Evaluation, Mesdames et
Messieurs les participants,

Jesuisheureuxd'étre parmivousaujourd'huial'occasiondel'ouverture
de cette conférence internationale organisée par le Conseil Supérieur
de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, en
coopération avec |'Organisation des Nations Unies pour l'enfance
(UNICEF), sur le theme de la violence dans le milieu scolaire, un sujet
particulierement important pour la vision que nous aspirons tous a
construire pour |'école nouvelle.

En ce début de rencontre, je tiens a exprimer ma sincere gratitude
a nos invités, en particulier a Madame Najat Amjid, Représentante
spéciale du Secrétaire Général des Nations Unies chargée de la lutte
contre la violence faite aux enfants, a Madame Ghizlane Benjelloun,
Vice-présidente de |I'Observatoire National des Droits de I'Enfant, et
tout particulierement a mes chers enfants présents parmi nous, ainsi
gu'a toutes les associations, enseignants, et chercheurs présents ici
aujourd'hui, et ceux qui participent a distance via la transmission
audiovisuelle.

Je tiens également a profiter de cette occasion pour saluer I'UNICEF et
ses représentants et collaborateurs au Maroc pour leur coopération
et leur soutien continus envers le Conseil, et je leur exprime, au
nom du Conseil, toute notre gratitude pour les efforts déployés pour
contribuer a 'organisation et a la réussite de cette rencontre.

Mesdames et Messieurs,

La ratification, en 1993, par le Royaume du Maroc de la Convention
internationale relative aux droits de I'enfant a constitué un moment
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historique dans le parcours de promotion des conditions de I'enfance
au niveau international. Sa signature a été réalisée par le défunt Roi
Hassan Il, que Dieu ait son ame, en personne a New York en 1989. Par
la suite, la ratification de la Déclaration mondiale pour la préservation
de la vie de I'enfant et sa prise en charge a eu lieu, avant que notre
pays ne s'engage dans cette dynamique sous la direction éclairée du
Roi Mohammed VI, que Dieu le préserve, et de Son Altesse Royale la
Princesse Lalla Meryem.

Mesdames et Messieurs,

Construire I'avenir de I'école nouvelle dépend de la construction de
I'avenir de I'enfant, ce qui constitue I'un des piliers essentiels de notre
projet de société. En ce sens, le Conseil, en vertu de la responsabilité
qui lui incombe, concentre ses efforts sur I'accompagnement et
I'évaluation des politiques publiques liées a I'éducation, la formation et
la recherche scientifique, avec une forte conviction sur la question de
I'école et de I'enfant. L'objectif est de renforcer I'école de qualité pour
tous, sur la base de I'égalité et de |'égalité des chances, en garantissant
le développement individuel et l'intégration sociale. En vertu de
cette orientation, le Conseil s'engage a travailler, conformément a
ses compétences consultatives et sa méthodologie participative,
pour soutenir et renforcer toutes les initiatives qui contribuent a la
réalisation de ces objectifs, en garantissant en particulier le droit
d'acces a I'éducation, la généralisation de I'éducation préscolaire et
la fourniture des conditions nécessaires pour améliorer |'attractivité
de 'école.

Nous sommes convaincus que la réforme du systéeme éducatif
nécessite un engagement constant de tous les acteurs de ce domaine,
ainsi qu'une forte participation de toutes les parties prenantes dans la
société. L'implication du Conseil dans cet effort collectif, en tant que
force de proposition, est essentielle pour la promotion de ce secteur,
a travers l'activation des fonctions de surveillance, d'évaluation et
d'analyse concernant les différentes problématiques du systéeme
éducatif.
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De plus, étant donné que le systeme éducatif est sur le point de
connaitre de grandes transformations dans l'avenir, dictées par
les évolutions rapides des connaissances et des technologies,
gu'il convient d'anticiper et d'étudier leurs impacts, le Conseil est
appelé a jouer un réle de mobilisation de tous les acteurs en vue du
développement de I'école nouvelle. Le Conseil est également invité a
activer les leviers 18 et 21 prévus dans la vision stratégique pour lutter
contre toutes les formes de violence. Dans ce cadre, le Conseil, en
partenariat avec I'UNICEF, a abordé la question de la violence dans le
milieu scolaire, phénomene préoccupant qui empéche la réalisation
des objectifs de I'école nouvelle, comme nous la désirons tous, avec
un impact dévastateur sur I'équilibre de notre société, en particulier
a l'intérieur de nos écoles, ce qui affecte directement l'avenir de nos
enfants.

Aujourd'hui, nous tentons de mieux comprendre ce phénoméne,
d'évaluer son impact sur la qualité de I'apprentissage et sur le climat
scolaire afin d'élaborer des politiques publiques efficaces et réalisables
dans ce domaine. L'objectif est d'adopter une méthodologie d'analyse
comparative, d'identifier les bonnes pratiques et les modéles éducatifs
qui aident a créer un climat scolaire favorable a I'apprentissage. Il est
supposé que le systeme éducatif doit fournir une structure sécurisée
pour le savoir, I'apprentissage et le développement personnel, en
tant qu'espace dans lequel tous les acteurs — éleves, enseignants,
personnels éducatifs et parents — doivent se sentir en sécurité,
respectés et soutenus. Mais la réalité est souvent différente de cette
image idéale. Les études menées dans les établissements scolaires
ont fréquemment révélé différentes formes de violence telles que
I'intimidation, le harcelement, les agressions, le harcelement en ligne,
la discrimination, et parfois méme I'exclusion sociale, qui affectent
I'environnement d'apprentissage et nuisent a la sécurité et au bien-
étre des éléves dans le milieu scolaire.

Il est important de souligner ici que les effets négatifs des actes
de violence peuvent dépasser les victimes directes pour toucher
méme les enfants qui sont témoins de ces actes odieux, créant ainsi
une atmosphere d'anxiété qui affecte inévitablement le processus
d'apprentissage, leur capacité a se concentrer sur leur parcours
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éducatif, et a leur confiance en soi. Dans les cas extrémes, cela peut
méme conduire a I'abandon scolaire.

Mesdames et Messieurs,

Sur la base de ce qui précede, il est nécessaire d'effectuer une
surveillance compléte des comportements violents dans les écoles
sous toutes leurs formes et d'analyser les causes profondes de ce
comportement afin de tirer les legons nécessaires pour promouvoir
une culture de non-violence et créer des environnements scolaires
slrs qui garantissent les principes de soins et de respect pour tous.
C'est ce sur quoi s'est concentrée I'étude réalisée par I'Autorité
Nationale d'Evaluation du Conseil Supérieur de I'Education, de la
Formation et de la Recherche Scientifique, avec le soutien de I'UNICEF,
dont I'objectif principal était de mettre en lumiére ce phénomene.

[l convient de souligner que les principales conclusions de cette
étude réveélent que la violence dans les écoles au Maroc se
rapproche globalement des données internationales et se situe a
des niveaux préoccupants, malgré les efforts déployés pour contenir
ce phénomeéne. Certaines données globales extraites de [|'étude
montrent |'étendue de cette violence dans les écoles a travers
différents niveaux d'enseignement. Parmi ces données, celles relatives
a la violence verbale montrent que les éléves ayant été victimes de ce
type de violence représentent 16 % des éléves du primaire, contre 23
% au niveau secondaire. Quant a la violence physique, la proportion
d'éléves signalant ce type de violence varie de 15 % en moyenne au
primaire a 13 % au secondaire.

Une autre donnée essentielle concerne I'impact de la violence subie
par les éléves sur leur parcours scolaire. Par exemple, les évaluations
menées dans le cadre du programme national d'évaluation des acquis
(PNEA) en 2019 ont montré que les résultats des éleves du primaire
ayant subidesviolences étaientinférieursde 12 a 17 points par rapport
a ceux de leurs camarades non victimes. Ces données confirment que
cet écart est plus important au niveau du secondaire.
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L'étude a également révélé que la violence scolaire est principalement
commise par les éléves eux-mémes, tandis que le corps enseignant
vient en deuxieme position, bien que dans une proportion plus faible.
Il a également été observé que le personnel administratif et les
personnes extérieures a |'école sont responsables de certains actes de
violence, mais dans une proportion beaucoup plus faible. Il est aussi
évident que la violence prend souvent une dimension de genre, les
filles étant particulierement ciblées dans une grande partie des actes
de violence, qu'ils soient verbaux, symboliques, physiques ou autres.

Mesdames et Messieurs,

Indépendamment des diverses analyses et évaluations qui peuvent
étre menées sur les différentes formes et la prévalence de ce
phénomene, il demeure un véritable défi pour le bon fonctionnement
du systéeme éducatif en général, pour les opportunités d'intégration
des individus dans leur environnement et pour le développement
de la société dans son ensemble. Il est donc impératif que toutes les
parties prenantes accordent une attention particuliére a ce probleme,
dans le but de créer un climat éducatif qui assure la tranquillité des
apprenants et qui se distingue par la qualité et la sécurité au sein des
écoles.
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Speciose Hakizimana

Représentante de 'UNICEF au Maroc

Monsieur le Président du Conseil Supérieur de I'Education, de la
Formation et de la Recherche Scientifique,

Monsieur le Ministre de I’'Education Nationale, du Préscolaire et des
Sports,

Madame la Coordinatrice Résidente des Nations Unies au Maroc,

Madame la Représentante spéciale du Secrétaire Général des Nations
Unies, chargée de la question de la violence contre les enfants,

Honorables invités,

Mesdames et messieurs les experts, chers enfants, chers partenaires,

Demain 2 novembre, nous allons célébrer ensemble la Journée
internationale contre la violence et le harcelement en milieu scolaire,
y compris le cyberharcélement. Cette journée nous rappelle qu’a
I"école, les enfants ne se trouvent pas toujours et partout dans
un environnement protecteur. L'école, qui devrait étre un lieu
d’apprentissage et d’épanouissement, se transforme, pour des milliers
d’enfants dans le monde, en un espace ou regne la peur et I'anxiété. La
violence diminue fortement la capacité d’apprentissage des enfants.
Et des études sérieuses démontrent que la violence laisse de graves
séquelles, non seulement au niveau physique et cognitif mais aussi au
niveau sociétal.

Aujourd’hui, ce séminaire est un aboutissement du long travail mené
conjointement entre le Conseil Supérieur de I'Education et I"'UNICEF
pour mieux appréhender la thématique de la violence en milieu
scolaire laquelle constitue pour I"UNICEF une priorité aussi bien au
niveau global qu’au Maroc.

Mesdames et messieurs,

Notre devoir a tous est d’agir pour que I'école retrouve sa mission
noble ou chaque enfant apprend, se développe, s’épanouit, et est
protégé, quel que soit son sexe, son statut socio-économique, son lieu
de résidence ou d’apprentissage.

Le droit a I'’éducation étant un droit fondamental de la Convention des
droits de I'enfant, I’école doit étre cet outil vertueux de transformation
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des sociétés qui nous permettra d’honorer 'engagement de chaque
pays vis-a-vis de I'Objectif de développement durable numéro 4
lequel exige que d’ici 2030, toutes les filles et tous les garcons suivent,
sur un pied d’égalité, un cycle complet d’enseignement de qualité qui
débouche sur un apprentissage véritablement utile.

Or, nous le savons bien, la violence en milieu éducatif constitue
un vecteur d’échec et de déperdition scolaire. Ensemble avec le
Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique, nous avons réalisé I'étude sur la violence en milieu
scolaire qui a permis d’en comprendre les causes profondes. Des
recommandations requises pour transformer |'espace scolaire en
un espace sain et protecteur ont été développées. Les conclusions
de cette étude vous seront présentées aujourd’hui et je saisis cette
occasion pour remercier Monsieur le Président du Conseil et toute
son équipe pour I'expertise démontrée dans la conduite de cette
étude et pour le partenariat exemplaire.

Mesdames et messieurs,

La violence a I'école est un fléau mondial. Notre souhait a travers ce
colloque international et d’écouter les expériences d’autres pays et
de réfléchir avec les enfants, experts et acteurs éducatifs ici présents
aux meilleures pratiques positives et changements possibles a opérer.
Cette rencontre a pour objectif d’aboutir a des recommandations
concréetes pour lutter et prévenir la violence en milieu scolaire.

Nous avons aussi le privilege de compter parmi nous, Mme Najat
M’jid, Envoyée Spéciale aupres du Secrétaire Général des Nations
Unies, chargée de la question de la violence contre les enfants. Sa
contribution aux travaux de ce colloque est hautement appréciée.
Nous souhaitons aussi votre soutien, Mme M’jid, pour le suivi de la
mise en ceuvre des recommandations qui émaneront des travaux de
ce collogue. Je me réjouis également de la présence parmi nous de
Madame la Coordonnatrice du Systeme de Nations Unies au Maroc,
et je sais que nous pouvons compter également sur votre soutien,
Madame Fustier, pour la suite des actions au Maroc.

Je vous remercie toutes et tous pour votre participation a cette
rencontre.
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Hicham Ait Mansour )
Directeur de I'Instance Nationale d’Evaluation, Conseil Supérieur de
I’Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique

Mesdames et Messieurs,

Lessentiel a été dit par M. le Président et Mme la Représentante. Je
vais donc étre tres bref pour laisser du temps aux échanges et, surtout,
aux enfants qui vont intervenir au fil de cet événement. Comme |'a
mentionné Mme la Représentante, ce collogue est 'aboutissement
d’un long processus incluant, a la fois, 'étude, sa présentation aupres
des acteurs concernés et ce colloque. Ce processus a été piloté, au
sein de I'INE, par Mme Rahma Bourgia, précédente directrice de
I'Instance, qui nous a honoré aujourd’hui de sa présence et que
je remercie chaleureusement. C’est elle qui a initié le processus
participatif de I'étude, qui en a été la garante et qui a constamment
veillé a donner a ce sujet toute I'importance qu’il mérite.

Aujourd’hui, le colloque porte sur les connaissances sur la violence
et ses contextes, les politiques de lutte et d’endiguement de Ia
violence, et les pratiques institutionnelles et sociales face a ce fléau,
I'objectif principal étant d’examiner leurs rapports. En effet, il n’y a
pas de politique sans connaissance au sens large, c’est-a-dire qu'il n'y
a pas uniquement les connaissances académiques, mais également
les connaissances des acteurs, les études multidisciplinaires et
multidimensionnelles, ou encore les évaluations. De méme, il ny pas
de bonnes pratiques sans bonnes politiques et vice versa.

Le collogue examine aujourd’hui ces rapports a travers une variété de
formes, de débats et d’échanges. Il porte résolument un éclairage sur
la question au niveau international, comme nous le verrons lors des
conférences inaugurales, tout en veillant a étre au plus prés du vécu
de terrain au Maroc.

Les séances plénieres se dérouleront dans la matinée des deux jours
prévus pour le colloque selon plusieurs axes dans la perspective
d’effectuer une radioscopie du sujet. Ainsi, dans un premier temps,
la violence en milieu scolaire sera abordée selon une perspective
interdisciplinaire, y compris les sciences cognitives et la neuroscience.
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Un état des lieux national et international sera ensuite fait sous le
prisme des modeles éducatifs, avant d’analyser les dynamiques
sous-jacentes autour de ce fléau dans le climat scolaire. Finalement,
I'analyse des acteurs éducatifs, familiaux et communautaires face a la
violence en milieu scolaire permettra de comprendre leurs stratégies
individuelles et collectives, et les pistes de collaboration futures
possibles.

Lesaprés-midis de ces deuxjours se tiendront des ateliers qui porteront
sur des aspects beaucoup plus pointus, tels que la mobilisation et |a
coordination des acteurs pour une école sans violence, les techniques
d’identification des violences, les bonnes pratiques et les stratégies
a mettre en place pour favoriser un apprentissage en toute sécurité.

Je remercie encore une fois nos partenaires de 'UNICEF et I'équipe de
I'INE qui ont travaillé pendant 3 ans a cette étude, et qui ont préparé
d’arrache-pied ce colloque pour en faire un espace d’échange, de
partage et de co-construction, complétant ainsi le rapport et 'ouvrant
sur des perspectives opérationnelles.
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NOTE SUR LA PARTICIPATION
DES ENFANTS







Dans une démarche participative et inclusive, le Conseil Supérieur
de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique,
en partenariat avec I'UNICEF, a organisé les 19 et 20 octobre 2023
des ateliers rassemblant 17 enfants dgés de 10 a 16 ans, venus de
différentes régions du Maroc, afin de préparer leur participation
active au colloque international « La violence en milieu scolaire :
connaissances, politiques et pratiques ». Ce colloque, réunissant des
experts de divers horizons, a placé au centre de ses discussions la
nécessité d’inclure toutes les voix, en particulier celles des enfants,
dans les débats sur les questions qui les concernent directement. Par
leur présence, ces enfants ne sont pas seulement reconnus comme
les premiers concernés par ces enjeux mais aussi comme des agents
de changement, conformément aux principes de la Convention
Internationale des Droits de I'Enfant, notamment l'article 12, qui
consacre leur droit a exprimer librement leurs opinions sur les sujets
qui les touchent.

Les ateliers avaient pour mission de sensibiliser les enfants aux
guestions de violence en milieu scolaire et de recueillir leurs
perspectives et recommandations pour un environnement éducatif
s(r et protecteur. A travers des discussions et des activités de groupe,
les enfants ont exploré des thématiques spécifiques, répartis en trois
groupes de travail :

- le premier groupe a réfléchi sur le réle des éléves dans la
prévention de la violence et le soutien aux victimes, en
travaillant sur des scénarios réalistes qui illustrent I'importance
de I'entraide et du dialogue pour instaurer un climat de solidarité
et de bienveillance entre pairs ;

- le deuxieme groupe s’est concentré sur le role des parents et de
la communauté, soulignant, a travers des situations concrétes,
I'importance d’une communication ouverte et constructive
entre les enfants, leurs parents et les enseignants, pour souligner
I'influence positive d’'un soutien communautaire ;
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- enfin, le troisieme groupe a examiné les responsabilités des
institutions—écoles, ministeres, associations—dans la prévention
de la violence, en formulant des actions concretes telles que
des programmes de sensibilisation et des formations pour les
acteurs éducatifs, dans le but de renforcer un environnement
scolaire sécurisant.

Ces échanges ont permis la création d'une piece de théatre illustrant
des situations de violence scolaire et les solutions envisagées par les
enfants, présentée lors de la séance inaugurale du colloque. (Lien de
la piece théatrale : https://youtu.be/uqclCT39HVCc?t=1648 ).

En plus de cette expression artistique, les enfants ont élaboré des
messages clés et des propositions visant a prévenir la violence et a
favoriser un climat scolaire sain, messages qu’ils ont eux-mémes
présentés lors de l'atelier 3, intitulé « Le rdle des acteurs dans la
prévention et la lutte contre la violence en milieu scolaire : pour une
réponse intersectorielle et coordonnée » (voir le texte de I'intervention
des enfants dans la section suivante).

Cette expérience a offert a ces jeunes participants une plateforme
pour exprimer leurs vécus et leurs idées en faveur d’un environnement
scolaire plus sGr etinclusif. En se positionnant comme acteurs sociaux a
part entiere, ils ont enrichi les débats publics et influencé les décisions
susceptibles d’impacter leur quotidien et leur avenir. Leur participation
a renforcé la pertinence et l'impact des discussions du colloque sur la
violence en milieu scolaire, tout en soulignant l'importance de placer
les enfants au cceur des réflexions et des politiques visant a garantir
un environnement éducatif accueillant et sécurisant pour tous.
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Intervention des enfants™™ : Le role des enfants dans la prévention et
la réduction de la violence en milieu scolaire

Présentée dans le cadre des travaux de l'atelier 3 : « /e réle des
acteurs dans la prévention et la lutte contre la violence en milieu
scolaire : pour une réponse intersectorielle et coordonnée ».

Mesdames, Messieurs,

Nous prenons aujourd’hui la parole au nom de I'ensemble des enfants
venus de différentes villes du Maroc, en réponse a l'invitation du
Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique et de I'UNICEF. Nous avons participé avec enthousiasme
a la préparation de cette rencontre importante, dont nous sommes
fiers de contribuer a la fois a I'organisation et a la tenue.

Mesdames, Messieurs,

'éducation est un droit fondamental pour chaque enfant. Et a ce titre,
nous avons droit a une éducation dans un environnement sdr, ol nous
pouvons apprendre, nous développer et nous épanouir.

La violence a I'école est une réalité préoccupante. Elle n’est pas
seulement injuste, elle peut aussi briser des parcours, détruire des
vies. Certains éleves en ont malheureusement été victimes, et nous
en avons été témoins.

Nous saluons a cet égard I'étude menée par le Conseil Supérieur de
I'Education en partenariat avec I"'UNICEF sur la violence en milieu
scolaire. Les résultats montrent clairement que ce phénomene
persiste encore dans nos établissements, ce qui doit nous interpeller
tous.

Mais nous, les enfants, ne voulons pas rester silencieux. Nous croyons
gue nous avons, nous aussi, un role essentiel a jouer pour lutter
contre cette violence, a condition qu’on nous donne la possibilité de
participer pleinement.

1. Prononcée en arabe par les enfants lors du colloque, cette intervention a été traduite en frangais dans
le cadre de la rédaction des présents actes.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



Voici quelques actions concretes que nous, enfants, pouvons mettre
en ceuvre :

e Signaler les actes de violence, que nous en soyons victimes ou
témoins ;

* Prendre conscience des dangers de la violence, apprendre a s’en
protéger et a en protéger les autres ;

e Respecter le réglement intérieur de I'école, car il protége tout le
monde ;

* Participer activement aux conseils d’enfants, en valorisant leurs
réles et responsabilités;

e Donner vie aux clubs artistiques, culturels et sportifs ;

e Organiser entre nous des campagnes de sensibilisation, pour
informer et prévenir ;

e Faire entendre notre voix, localement et a I'échelle nationale, a
travers des actions de plaidoyer.

Mesdames et Messieurs,

Nous remercions une nouvelle fois le Conseil Supérieur de I'Education
et 'UNICEF pour leur confiance, leur écoute et pour avoir permis que
notre voix soit entendue. Nous saluons aussi la qualité de |'étude
réalisée.

Nous espérons sincérement que nos recommandations seront prises
en considération. Car si I'école devient un lieu réellement slr et
bienveillant pour tous, alors nous aurons fait un grand pas vers la
réussite de chaque éleve — et donc, vers la réussite de notre pays.

Merci de votre attention.
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@ Violence en milieu scolaire : mieux prévenir et
mieux réagir
Najat M’Jid Maalla®

Abstract : School Violence: better Prevention, better Response

Every child has the right to go to school free from fear and violence.
But for too many girls and boys worldwide, school is where they
experience violence. School violence is widespread and occurs
in all countries. School violence refers to all forms of violence that
take place in and around schools, on the way to or from school, as
well as online. School violence can be physical, psychological, and
sexual, and includes gender-based violence, bullying, cyberbullying,
school shootings as well as attacks on schools. According to UNESCO
(April 2023) it is estimated that 246 million girls and boys experience
violence in and around schools. School violence has severe and long-
lasting effects on the mental health, well-being, and education of
children. The human and economic cost of school violence is huge.
According to the World Bank (2021), violence in schools leads to
S11 trillion in lost lifetime. Well documented proven policies and
programmes show that ending school violence is a smart economic
investment. Preventing and responding to school violence is critical to
make sure that all children feel protected, safe, do not drop out, learn
better and ultimately become active and productive citizens. Ending
school violence is possible if cross sectoral policies, interdisciplinary
programmes and interventions since the early childhood are in place,
and if children are part of the solution. The clock is ticking! Less
than 7 years remain to achieve the 2030 Agenda (SDGs 4,5 and 16).
Investing in a safe, inclusive, and empowering education, leaving no
child behind, can’t wait!

1. Représentante Spéciale du Secrétaire Général de 'ONU chargée de la question de la violence contre
les enfants.
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Monsieur le Président, Madame la Représentante, Mesdames et
Messieurs, Chers amis,

Chers enfants,

Youssef, Chaima, Doha et Mehdi, je tiens a vous féliciter pour votre
engagement et créativité. Un grand Bravo !

Je tiens a remercier chaleureusement le Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique et
I"UNICEF pour leur invitation a ce colloque international sur la violence
en milieu scolaire, durant lequel sera présentée une récente étude
nationale sur la violence scolaire, préparée par |'Instance Nationale
d’Evaluation auprés du Conseil en partenariat avec I'Unicef.

Ce colloque n’a jamais été autant d’actualité, vu I'urgence d'investir
dansun environnement scolaire protecteur afin d"honorerla promesse
faite, a savoir mettre fin a toutes les formes de violence contre les
enfants d’ici 2030, ne laissant aucun enfant pour compte.

L'horloge tourne | 2030 c’est demain | Nous sommes dans la derniére
ligne droite | Nous devons nous poser la question suivante : que faire
et comment faire pour agir vite, proactivement et efficacement pour
que cette promesse ne soit pas un simple slogan ?

A cet effet, je voudrai partager avec vous quatre messages clés.
1. Mettre fin a la violence scolaire ne peut pas attendre !

Chaque enfant a le droit d’aller a I’école sans étre confronté a la peur
et a la violence. Mais pour des millions d’enfants dans le monde,
I"école est synonyme de violence.

Selon les récentes estimations de 'UNESCO (Avril 2023), 246 millions
d’éleves subissent des violences dans et aux alentours de leur
établissement scolaire. Chague mois, un éléve sur trois est victime de
harcelement scolaire dans le monde. De plus, prés d’un éléve sur trois
est agressé physiquement au moins une fois dans I'année. Un enfant
sur trois, entre 13 et 15 ans, est victime de cyberharcélement (OMS,
2022).
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La violence scolaire revét plusieurs formes de violence qui sont
interreliées : la violence physique vy inclus les chatiments corporels,
la violence psychologique, la violence sexuelle, la violence basée sur
le genre, le harcelement scolaire et le cyberharcelement qui est une
des préoccupations prioritaires pour les enfants, les parents et les
enseignants.

Ces violences subies par les éleves sont perpétrées par d'autres
éleves, des enseignants et d'autres membres du personnel scolaire.
Les violences scolaires incluent également les fusillades dans les
écoles perpétrées par des éleves ou des adultes étrangers a |'école.
Sans oublier la tragédie engendrée par les attaques contre les écoles
dans les zones de conflit, qui conduisent inéluctablement a la mort
et a des traumatismes irréversibles d’enfants, comme c’est le cas
aujourd’hui a Gaza, au Sahel, en Ukraine et dans tant d’autres régions.

Laviolenceaunimpactconsidérable surle développement, I'éducation
et bien-étre physique et mental des enfants. Les conséguences
peuvent durer toute une vie et se transmettre de génération en
génération.

Les enfants victimes de violence scolaire et plus particulierement
de harcelement et de cyberharcélement sont sujets a l'anxiété, a
la dépression et a des pensées suicidaires. Les enfants victimes ou
témoins de violence a I'école sont plus a risque d’absentéisme scolaire,
de mauvais rendements scolaires voire d'abandon scolaire.

Beaucoup d’enfants ne signalent pas les violences, a cause des tabous
et du stigma qui entourent certaines formes de violence, notamment
les violences sexuelles ou par crainte des représailles. Beaucoup
d’enfants ne signalent pas les violences, car ils n‘ont pas aisément
acces a des mécanismes de signalement et au soutien dont ils ont
besoin.

C’est dire l'urgence de mieux prévenir et répondre a la violence
scolaire, pour s'assurer que tous les enfants et ce des la petite
enfance et tout au long de leur cursus scolaire, se sentent protégés,
en sécurité, et finalement apprennent mieux.
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2. Mettre fin a la violence scolaire est un investissement
judicieux

Outre le co(t humain, un énorme tribut financier est payé par les

victimes et les sociétés, comme en témoigne I'étude réalisée par

la Banque Mondiale en 2021, qui souligne que la violence dans les
écoles entraine une perte de revenus de 11 000 milliards de dollars.

Les enfants victimes de violence risquent de ne pas atteindre leur
plein potentiel en matiere d’éducation et de santé, ce qui limitera
leurs revenus et leur productivité futurs et aura un impact sur le
développement du capital humain. Tous les investissements faits
dans I'éducation ne sont pas pertinents, si les enfants ne sont pas en
sécurité a I'école.

Investir dans la protection et le bien-étre des enfants, et ce dés le plus
jeune age, selon une approche axée sur le cycle de vie apporte un
triple dividende de bénéfices aujourd'hui, dans la future vie d'adulte,
et pour la prochaine génération d'enfants.

3. Mettre fin a la violence scolaire est possible et réalisable

Nous en connaissons les causes. Nous avons une bonne connaissance
des solutions qui ont fait leurs preuves en matiere d’efficacité et de
rentabilité.

A titre d’exemple, le programme Good School Toolkit ou GST en
Ouganda, basé sur une approche éducative globale, et les programmes
Olweus et KiVa en Europe et Roots en Indonésie axés sur la lutte
contre le harcelement scolaire, sont bien décrits dans la stratégie Safe
to Learn.

Alors pourquoi nous ne progressons pas ?

Nous devons étre plus ambitieux et changer de paradigme. Nous
devons abandonner l'approche en silo et adopter une approche
intégrée et intersectorielle, une approche éducative globale,
reconnaissant les connexions entre |école, le systeme éducatif
national, les autres secteurs gouvernementaux, les ONGs, le secteur
des TIC, les communautés et la société en général.
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Cette approche intégrée fait écho a l'interdépendance des droits de
I'enfant énoncés dans la Convention relative aux droits de I'enfant
ainsi qu’a I'interdépendance des 17 ODD de I'Agenda 2030.

Cette approche éducative globale est le socle d’un environnement
scolaire protecteur durable, et requiert les éléments suivants :

e un leadership politique fort en matiere de conduite de changement ;
e des environnements scolaires et d'apprentissage s(rs et protecteurs ;

e une éducation de qualité qui développe les apprentissages, les
compétences socio-affectives et les comportements sociaux positifs
et qui bannit les stéréotypes dans les écoles de genre ;

e un staff scolaire didment formé a la détection précoce, a la réponse aux
différentes formes de violence scolaire y inclus le cyberharcélement
ainsi qu’aux approches positives de la gestion des conflits et de la
discipline ;

e des mécanismes de signalement, ainsi que des services de soutien et
d'orientation aisément accessibles aux éleves victimes de violence et
de harcelement a I'école ;

e uneforteimplication detoutesles parties prenantes delacommunauté
scolaire, y compris les parents et les éleves ;

e une étroite collaboration entre le secteur de I'éducation et toutes les
autres parties prenantes ;

e un systeme fiable de collecte de données, permettant le suivi de
I'évolution de la violence scolaire et I'évaluation des réponses
apportées.

Prévenir et mettre fin a la violence ne peut pas se faire sans impliquer
les éleves qui sont les premiers concernés.
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4. Car les enfants font partie de la solution

Toutes les actions visant la protection et le bien-étre des enfants
doivent prendre en compte les opinions et les préoccupations des
enfants afin de garantir 'adéquation, la pertinence et la qualité des
actions.

Partout dans le monde, les enfants expriment leurs préoccupations
et leurs points de vue et sont de plus en plus actifs et engagés.
Nous devons les impliquer de plus en plus. Cela signifie fournir des
movyens sdrs et adaptés aux enfants afin que ceux-ci puissent recevoir
les informations, s'exprimer librement, prendre des initiatives,
participer aux processus de prise de décision et devenir des acteurs
de changement positif.

Mesdames et Messieurs,

Je tiens a féliciter les organisateurs de ce colloque qui offre une
opportunité d’échanger sur les pratiques, les savoirs, savoir-étre et
savoir-faire pour assurer le droit des enfants a une éducation inclusive,
slre et de qualité, ne laissant aucun enfant pour compte.

Je tiens a rappeler l'urgence de traduire les engagements et les
recommandations en actions concretes, dument définies et dotées
des ressources nécessaires.

Investir dans un environnement scolaire protecteur pour et avec les
enfants est plus nécessaire que jamais !

Je vous remercie pour votre attention.
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@ Evaluation de la violence en milieu scolaire au
Maroc
Hicham Ait Mansour & Rkia Chafaqi®

La violence en milieu scolaire (VMS) est un phénomene qui ne cesse
de prendre de 'ampleur et qui constitue un obstacle a la réalisation du
droit a I'éducation et a une éducation de qualité: Cette problématique
reflete une série d’enjeux sociaux, éducatifs et politiques relatifs au
réle de I'institution scolaire dans le développement de la socialisation
des jeunes- On sait que I'école est un milieu de vie complexe propice
aux multiples manifestations de violence, mais également un endroit
privilégié pour soutenir I'apprentissage de comportements sociaux
positifs et le développement de mécanismes socio-émotionnels
permettant aux individus de développer des ressources pour gérer
adéquatement leurs relations interpersonnelles- Pour pouvoir remplir
sa premiere mission qui est d’instruire ses éleves, I'école doit veiller a
ce que chacun s’y sente bien, respecté, intéressé et en sécurité.

Devant la complexité de la problématique des violences vécues en
milieu scolaire, une évaluation de la situation se révele pertinente, afin
d’identifier la prévalence, d’établir une vision élargie du phénomene
et d’envisager les interventions éducatives avec un ceil critique.

Dans ce cadre, I'Instance Nationale de I’Evaluation auprés du
Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique en partenariat avec UNICEF a réalisé une évaluation
nationale de la situation de la violence en milieu scolaire au Maroc.
Le présent article présente les principaux résultats de cette évaluation
publiée en 2023.

L'évaluation de la violence en milieu scolaire au Maroc repose sur un
cadre de référence réglementaire complexe, varié et profondément
enraciné dans les principes constitutionnels, les orientations
stratégiques et les engagements internationaux.

Le premier pilier de ce cadre est la Constitution du Royaume de 2011,
qui insiste sur le droit a une éducation moderne et de qualité (article

1. Hicham Ait Mansour est le Directeur de I'Instance Nationale d’Evaluation, Rkia Chafagqi, Spécialiste en-
quétes et analyses a I'Instance. Les co-auteurs de I'étude sont Rkia Chafaqi, Laila Lebied, Tarik Hari et Aziz
Ait Hammou, sous la Direction de Rahma Bourgia, Instance Nationale d’Evaluation, Conseil Supérieur de
I’Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, Rabat (INE-CSEFRS).
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31), et condamne tout acte qui porte atteinte a l'intégrité physique ou
morale de quiconquel...] et par quelque partie que ce soit, privée ou
publique (article 22).

La Vision Stratégique 2015-2030 de la réforme éducative au Maroc a
aussi consacré deux leviers spécifiques a I'amélioration de I'éducation
et du climat scolaire (levier 18 et levier 21).

Parallelement, le Maroc a élaboré un ensemble de lois, circulaires et
décrets pour traiter spécifiqguement la violence en milieu scolaire- La
Loi-cadre n® 51-17, qui régit le systeme d'éducation, de formation et
de recherche scientifique, émerge comme une référence essentielle,
posant les bases légales pour lutter contre la violence et promouvoir
un climat scolaire sGr et propice a I'apprentissage.

En outre, la ratification par le Maroc de conventions internationales,
dont la Convention relative aux droits de I'enfant en 1993, engage le
pays a protéger les droits des enfants.

1. Objectifs de I'évaluation de la violence en milieu scolaire

L'objectif principal de cette évaluation est d'appréhender la situation
de la violence en milieu scolaire a travers plusieurs dimensions.
La premiere dimension concerne la mesure de la prévalence de
la violence, fournissant ainsi une base chiffrée pour comprendre
I'ampleur du probléme. Cette mesure se veut exhaustive, couvrant
les différents niveaux scolaires du primaire au secondaire qualifiant et
impliguant un échantillon représentatif au niveau national.

Une deuxieme dimension essentielle consiste a approfondir
la compréhension des formes de violence présentes dans les
établissements scolaires marocains. Cela englobe entre autres la
violence physique, verbale, d’appropriation, le harcelement, et la
cyberviolence.

Un autre objectif majeur de I'évaluation est de cerner les acteurs
impliqués dans ces actes de violence. Cette dimension explore les
dynamiques complexes entre auteurs et victimes parmi les éleves et
le personnel éducatif.
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Enfin, I'évaluation s'emploie a déterminer les facteurs qui favorisent
I'expansion de la violence en milieu scolaire. Cette dimension analyse
les éléments du climat scolaire susceptibles de contribuer a la
prévalence de la violence en milieu scolaire.

2. Méthodologie de Pévaluation de la violence en milieu scolaire

La méthodologie adoptée pour cette évaluation offre une approche
holistique, intégrant des perspectives théoriques, I'analyse des
politiques publiques et une enquéte de terrain exhaustive. Cette
combinaison d'approches quantitatives et qualitatives vise a capturer
la complexité de la violence en milieu scolaire au Maroc de maniere
compléte et nuancée.

En effet, la revue documentaire approfondie a permis d’élaborer un
cadre conceptuel solide pour situer I'évaluation dans un contexte
théorique et s'assurer que les concepts clés sont définis de maniere
cohérente, fournissant ainsi une base théorique robuste. L'analyse
des textes réglementaires a permis d’évaluer la politique publique
entourant la violence en milieu scolaire au Maroc, en examinant la
cohérence entre les principes énoncés dans les documents officiels et
la réalité observée sur le terrain. Cette analyse apporte un éclairage
essentiel sur les lacunes potentielles dans la mise en ceuvre des
politiques existantes.

L'enquéte de terrain constitue le coeur de la méthodologie, s'appuyant
sur une méthode mixte, combinant des approches quantitatives et
gualitatives. Cette approche globale vise a capturer la complexité de
la violence en milieu scolaire, en intégrant des données numériques et
narratives pour obtenir une compréhension approfondie. L'enquéte
a été menée a la fin du premier semestre de I'année scolaire 2021-
2022, ciblant un échantillon représentatif au niveau national.

L'échantillon inclut 260 établissements scolaires, du primaire au
secondaire qualifiant, couvrant ainsi une diversité de contextes
éducatifs (milieux urbain et rural, secteurs public et privé). Au total,
13884 éleves et plus de 1700 personnels éducatifs ont participé au
volet quantitatif de I'enquéte. Pour compléter cette approche, une
enguéte qualitative a été menée aupres de 27 établissements scolaires
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de différents niveaux, permettant une exploration plus approfondie
des aspects qualitatifs de la violence en milieu scolaire.

Enfin, I'évaluation se base principalement sur les déclarations des
éleves, analysées a l'aide d'outils méthodologiques appropriés,
garantissant ainsi des conclusions fiables et représentatives. Cette
approche centrée sur la voix des éléves permet de comprendre leur
expérience et contribue a la crédibilité des résultats obtenus.

3. Cadre conceptuel de I’évaluation de la violence en milieu
scolaire

Les études et les recherches scientifiques, ainsi que I'analyse du cadre
conceptuel en matiere d’éducation et de violence en milieu scolaire,
montrent comment l'appréhension du phénomene, son approche,
sa mesure et sa compréhension ont évolué pour déboucher sur une
approche qui associe victimation et climat scolaire, approche retenue
pour cette évaluation.

La victimation privilégie le point de vue de la victime, considérée
comme principal informateur, afin d’appréhender les transgressions
et les actes de violence a I'école. Cette approche donne la parole
aux éleves pour s’exprimer sur la violence dans leur vécu scolaire,
en relation avec le climat scolaire. Le climat scolaire a un effet sur
la qualité de I'éducation et informe sur le jugement des parents, du
personnel éducatif et des éleves concernant leur expérience scolaire.

En se référant a ce cadre conceptuel et théorique, et en menant une
enquéte de terrain, le but est d’évaluer la prévalence de la violence
en milieu scolaire, sa typologie et ses différentes manifestations, ainsi
que les similitudes et les différences entre les différents contextes
(primaire et secondaire), tout en intégrant le climat scolaire.

4. Dispositif de lutte contre la violence en milieu scolaire

Le dispositif de lutte contre la violence en milieu scolaire, tel que
décrit dans les différentes circulaires et notes émises par le ministere
de I'Education nationale, s’articule autour de trois types de mesures
adaptées a la nature de I'acte commis et au niveau d’intervention
nécessaire.
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Premiérement, les mesures éducatives sont privilégiées, notamment a
travers le renforcement des campagnes de sensibilisation en tant que
mesure préventive, impliquant les différentes parties prenantes. A ce
titre, l'accent est mis sur I'implication des associations des parents
d’éleves et leur réle crucial dans la lutte contre ce phénomene. Le
ministere insiste également sur l'activation des différents clubs et
unités scolaires. Enfin, il est préconisé d’encourager et de renforcer
les activités sportives et de loisirs, et d’inciter les éleves a y participer
afin de leur permettre de s’exprimer et de dépenser leur énergie de
maniere constructive.

En complément de I'approche éducative, il est également nécessaire
de gérer les actes de violence avec fermeté a travers des mesures
administratives. Les différents intervenants, tels que les enseignants,
les directeurs d’établissements et les éléves, sont tenus d’alerter
immeédiatement I'administration de tout acte a caractere violent afin
de prendre les mesures appropriées.

Enfin, en dernier recours, des mesures d’ordre juridique et sécuritaire
sont mises en place. Cela inclut le signalement immédiat aux services
de police et aux autorités compétentes pour les actes de violence
nécessitant leur intervention.

En 2007, le Maroc s’est doté d’une stratégie intégrée de prévention
et de lutte contre la violence a I'égard des enfants scolarisés. Celle-ci
est articulée autour de six axes : (i) le renforcement institutionnel,
(i) le renforcement des compétences des acteurs, (iii) I'amélioration
et la généralisation du cadre de prise en charge et de suivi des
enfants victimes de violence, (iv) la promotion d’une culture basée
sur le respect des droits de I'enfant, (v) la prévention de la violence
scolaire, et (vi) le renforcement du systéme d’information et de suivi-
évaluation.

Enparalléle, le Ministérede'Education nationaleamisenplaceen2015
la plateforme « MARSAD », destinée aux directeurs d’établissements,
aux responsables des cellules d’écoute et de médiation ainsi qu’aux
coordonnateurs des centres régionaux de lutte contre la violence en
milieu scolaire. Ces responsables sont chargés d’enregistrer les cas
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de violence dans les écoles en catégorisant les différentes formes de
violence a l'intérieur et autour des établissements scolaires.

Toutefois, cette action publiqgue montre des limites, notamment
en raison de |'écart entre les missions confiées et les ressources
disponibles, du manque de connaissance des mesures de lutte contre
la violence par les acteurs, ainsi que des problemes de collecte
d'informations et d'enregistrement des plaintes. Ces problémes sont
principalement liés a I'impact des relations de pouvoir sur I'équilibre
de la parole entre les parties (les éléeves et le personnel éducatif).

5. Victimation des éléves : les formes de violence les plus
couramment signalées par les éléves

Concernant les résultats de I'enquéte de terrain, I'analyse des données
collectées montre que différentes formes de violence existent dans les
établissements scolaires, avec parfois des prévalences inquiétantes,
notamment pour la violence physique ou un quart des éleves déclare
subir des chatiments corporels a tous les niveaux, du primaire au
secondaire.

Laviolence verbale est également trés répandue en milieu scolaire. Par
exemple, 36 % des éléves au primaire et plus de la moitié des éleves
au secondaire subissent des moqueries. Les éléves sont également
victimes de vols simples, de vols avec extorsion et de détérioration
de leurs objets personnels. Les résultats de 'enquéte montrent que
27,1% des éleves du primaire 38.6% d’éléves du secondaire se sont
fait voler des affaires personnelles.

Quant au harcelement, 15 % des éleves du primaire et 29 % des
éléves du secondaire en sont victimes, dont 34 % des éléves harcelés
au primaire, et un quart des éléves du secondaire déclarent que ce
harcélement est de caractere sexuel.

La cyberviolence prend de plus en plus d'ampleur dans le milieu
scolaire. On constate qu’au primaire, plus de 8 % des éléves sont
victimes de messages désagréables, et un pourcentage similaire est
observé au secondaire concernant la diffusion de photos et de vidéos
intimes.
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Schéma récapitulatif des principales victimations des éléves
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6. Auteurs des violences en milieu scolaire

Les éléves font face a différents types de violence, et les auteurs de
ces violences varient, bien qu’ils appartiennent principalement a
I’établissement scolaire. Cependant, en milieu rural, les intrus et les

incidents sur le chemin de I'école sont plus fréquents qu’en milieu
urbain.

Au primaire comme au secondaire, les garcons sont souvent les
auteurs de violences verbales et physiques, telles que les moqueries,
les insultes, les bousculades et les lancers d’objets. Toutefois, selon les
données de I'enquéte, plus de 47% des éleves du primaire déclarent
avoir été frappés par leur enseignant.

Au secondaire, les principaux auteurs des violences verbales
et symboliques, telles que les insultes et les moqueries, sont
principalement les éleves, que ce soit individuellement ou en groupe.
Viennent ensuite les enseignants, les intrus et les groupes de jeunes
a l'extérieur de l'établissement, le personnel éducatif, et, dans
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des proportions nettement plus réduites, I'un des parents. A titre
d’exemple, 55,5% des éleves indiquent que I'auteur des moqueries
qu’ils ont subies était un éleve, 40,8 % ont dit que c’était un groupe
d’éleves, et 33,5 % ont révélé que l'auteur était I'enseignant.

7. Auteurs du harcéelement

Pour le harcélement, il ressort que 66,3% des éléves du primaire
ayant été harcelés ont déclaré que l'auteur était un garcon, 22,1%
ont dit que l'auteur était une fille, 17,2% ont mentionné un intrus, et
8,6% ont indiqué qu’il s'agissait d’'un adulte travaillant a I'école. Parmi
les 5,8% qui ont identifié I'auteur comme étant un enseignant, 3,7%
d’entre eux ont dit que c’était un maitre et 2,1% une maitresse.

Les proportions des déclarations des éleves du secondaire concernant
les auteurs du harcélement sont quasi similaires a celles du primaire,
a I'exception des auteurs enseignants, qui sont plus fréquents : 14,6%
des éléves du secondaire ont déclaré avoir été harcelés par des
enseignants. Cela est également le cas, bien que de maniére moins
marquée, pour les adultes travaillant au sein des établissements
et pour les intrus. Il est a noter que la proportion des éleves du
secondaire déclarant que les auteurs du harcelement sont un ou
plusieurs garcons de leur école est plus élevée, atteignant 70%.

Proportions des éléves ayant déclaré subir un harcélement selon
les auteurs qui I'ont causé (%)

DES PERSONNES
UNOU UNEOU UN AUTRE ADULTE  QUI ETAIENT
DES GARCONS DESFILLES TRAVAILLANT  RENTREES DANS
DE MON ECOLE  DE MON ECOLE LE MAITRE LA MAITRESSE  DANS L'ECOLE L'ECOLE
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Les résultats de lI'enquéte ont montré que 21,1% des éleves du
primaire ont déclaré connaitre des éleves ayant subi du harcelement
sexuel. Selon ces éléves témoins de harcelement sexuel, 57,2% ont
révélé que les principaux auteurs étaient des garcons de leurs écoles,
23,3% ont indiqué que les auteurs étaient des filles de leurs écoles,
18,8% ont confirmé que les auteurs étaient des intrus entrant dans
I'établissement, 9,9% ont dit qu’il s'agissait d’adultes travaillant dans
I’établissement, et enfin, les maitres et maltresses ont été désignés
comme auteurs respectivement par 5,1% et 1,8% des éleves témoins.

Au secondaire, un quart des éleves (24,4%) affirment étre au courant
d’un cas d’éleve, fille ou garcon, victime de harcélement a caractére
sexuel, et 8,9% indiquent connaitre plus de trois cas. Les auteurs de
ce type de harcélement sont principalement des éléves. En effet,
60% des éleves témoins de harcelement ont déclaré que les auteurs
étaient un garcon ou un groupe de garcons de leurs écoles, tandis que
22,8% ont indiqué que les auteurs étaient une fille ou un groupe de
filles de leurs écoles.

Il ressort également que 18,7% et 5,5% des éleves témoins de
harcelement sexuel ont confirmé respectivement que les enseignants et
les enseignantes étaient les auteurs de ce harcelement. Quant aux autres
adultes travaillant a I'école et aux intrus, ils ont été déclarés comme
auteurs respectivement par 22,2% et 14,1% des éleves témoins.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



Proportions des éléves témoins du harcélement sexuel subi par les
autres éleves, selon les auteurs qui l'ont causé (%)
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8. La punition dans les établissements scolaires

Au primaire trois catégories de punitions sont distinguées : la
premiére concerne les punitions verbales et symboliques. Celles-ci
visent a intimider ou humilier I'éleve (brimades, insultes, interdiction
de récréation, mise a genoux, mise hors de la classe, mise au coin,
balayage de la cour, etc.). Parmi ces punitions, "se faire crier dessus"
et "étre privé de récréation" sont les plus fréquemment évoquées par
les éléves, avec respectivement 26 % et 22 %.

La seconde catégorie est celle des punitions dites a caractére
«éducatif». En moyenne, les éléves punis ont déclaré avoir subi
I'obligation de copier deslignes (19 %), de faire des devoirs additionnels
(17 %) ou ont vu leurs notes revues a la baisse (14 %).

Latroisieme catégorie de punitions pratiquéesdansles écoles primaires
porte sur le chatiment corporel. Malgré leur interdiction formelle par
le ministere, ces punitions restent pratiquées et englobent plusieurs
types, tels que étre frappé, subir des pincements, se faire tirer les
oreilles ou les cheveux, ou étre frappé avec un objet (régle, baguette,
tuyau, chicotte, fil électrique). Il est a noter que ce dernier type de
chatiment est le plus fréquent : 28 % des éleves du primaire ayant été
punis affirment avoir subi des coups avec un de ces instruments.
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Proportions des éléves du primaire selon la nature des punitions
subies (%)

Renvoyé de |'école |- . 1

Falaka . 2
Balayer la cour ou la classe |- - 3

Mis au coin

Autres

Mis hors de la classe

Se faire tirer les oreilles, les cheveux ou étre pincé
Gifle, fessée, coup de pied

A genoux dans la classe ou en dehors
Envoyé chez le directeur

Avertir ses parents

Une mauvaise note

Devoirs en plus

Lignes a copier

Privé de récréation

Se faire crier dessus

Frappé avec un instrument

Au secondaire, la punition n’a pas la méme configuration qu’au
primaire, méme siony retrouve les mémes catégories et partiellement
les mémes types. Recevoir un avertissement est la punition la plus
fréquente, citée par 34,6 % des éleves du secondaire ayant été punis,
suivie de I'envoi d’'un mot aux parents, mentionné par 32,4 % des
éleves punis. D’autres sanctions a caractere "éducatif" sont également
pratiquées dans des proportions non négligeables, comme les devoirs
supplémentaires, affirmés par 19,3 % des éléves sanctionnés. A
cela s‘ajoutent la copie de lignes, les devoirs collectifs et la retenue,
mentionnés respectivement par 12,1 %, 9 % et 4,9 % des éléves punis.
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Proportions des éléves du secondaire selon la nature des punitions
subies (%)

34,6

35

9. Climat scolaire et violence a I’école

Comme précisé dans la méthodologie, I"évaluation a porté sur les
composantes du climat scolaire et les corrélations existantes entre ce
climat et les expériences de victimisation. Un élément important a
signaler concerne le sentiment de peur ressenti par certains éléves a
I'égard de certains endroits au sein de I'établissement, en particulier
les toilettes. Que ce soit au niveau primaire ou secondaire, les toilettes
représentent des lieux qui nécessitent une sécurisation, car plus de
38% des éleves du primaire et 35% du secondaire avouent avoir peur
d'y aller. Il en est de méme pour le trajet vers 'école et |'acces et |a
sortie de |'école.
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Proportions des éléves du primaire selon leurs déclarations
par rapport aux endroits de I'école ou ils n'aiment pas aller
et leur sentiment de peur sur le chemin de I'école (%)

N'aiment pas la sortie de |'école

N'aiment pas aller aux toilettes

Avoir peur sur le chemin de I'école
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Proportions des éléves du secondaire selon leur
sentiment de sécurité dans certains lieux de |'établissement (%)

Dans les toilettes

Aux abords de ['établissement

Sur le chemin de ['établissement
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@ Pas trés & pas du tout en sécurité I Plutdt & tout a fait en sécurité

Les éleves ont également été interrogés au sujet de la présence de la
violence dans leur établissement, et une fois de plus, les pourcentages
révelent une situation préoccupante dans les deux niveaux de
scolarité. 51% des éleves au primaire et 72% au secondaire déclarent,
a des degrés différents, I'existence de la violence au sein de leur
établissement.
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Proportions des éléves selon le degré de présence de la
violence dans les établissements, par cycle d'enseignement (%)

Secondaire 72,2

%

@) Pasdutout [y Pas beaucoup a beaucoup

10. Victimation du personnel enseignant

La violence touche également le personnel enseignant, avec 6,1%
des enseignants et enseignantes déclarant avoir été victimes de
harcelement dans le cadre de leurs fonctions. Les auteurs de cette
violence sont diversifiés, 35,7% du personnel des éleves interrogés ont
confirmé que l'auteur est un membre du personnel de I'établissement,
27,2%, 19,9% et 18,6% ont dit que l'auteur est respectivement un
éleve, un ou des parents d’éleves ou bien un ou des anciens éleves.

Proportions du personnel enseignant enquété ayant déclaré avoir
souffert de harceélement selon ses auteurs (%)

0,2
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Les enseignants ont également été interrogés sur leur connaissance
de l'existence de la plateforme Marsad, qui, comme mentionné
précédemment, est une plateforme de signalement. Toutefois, ce
dispositif est largement méconnu des enseignants, puisque plus
de trois quarts d'entre eux (75.9%) ne sont pas au courant de son
existence.

Ceci peut étre expliqué par le fait que I'établissement, dans la plupart
des cas les établissements scolaires, ne dévoilent pas tous les actes de
violence et tendent a résoudre les problemes par des consentements
entre les parties concernées. De plus, c’est une plateforme dédiée
uniquement au personnel administratif et éducatif et I'éleve pour
réclamerlasituation deviolence vécue doit passer par unintermédiaire
éducatif ou administratif ce qui rend difficile le signalement des cas de
violence que I'éléve peut subir au niveau de son établissement.

11. Pistes de réflexion

La violence en milieu scolaire représente un défi majeur pour
I'éducation, I'émancipation individuelle et le développement de la
société. Pour prévenir la victimisation des éleves et promouvoir un
climat scolaire propice a une éducation de qualité et a la sécurité, il
est crucial de mettre en place des mesures efficaces.

Tout d'abord, il est indispensable d'établir une politique claire de
lutte contre la violence en milieu scolaire. Cette politique doit étre
soutenue par un engagement politique fort et une réglementation
solide et effective. Elle doit également étre intégrée aux processus de
réforme éducative pour démontrer la volonté politique de combattre
ce fléau.

La collecte de données probantes sur la violence est essentielle pour
orienter les mesures de lutte et de remédiation. Il est important de
recueillir des données sur les cas de violence, d'établir des indicateurs
pour mesurer |'évolution et I'impact des politiques et des actions
mises en place, et de renforcer le dispositif de collecte de données
et de suivi.
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La lutte contre le chatiment corporel, une forme de violence exercée
par certains enseignants, est une priorité. Aucune éducation ne peut
étre construite sur la peur et le chatiment corporel. Il est nécessaire
de former les enseignants a gérer les comportements difficiles des
éleves et a maintenir un environnement éducatif sécurisant.

La protection des éléves est un aspect crucial de la lutte contre la
violence en milieu scolaire, notamment dans les établissements
spécifiques tels que les internats. Il est nécessaire de mettre en place
des mécanismes de protection, de prévention et de réduction des cas
de violence et de harcelement sexuel. Un systeme de signalement
par les victimes doit étre instauré pour permettre aux enfants de
signaler les agressions et le harcelement, tout en les informant et en
les sensibilisant a ces problématiques.

Les établissements scolaires doivent disposer d'un code de
conduite clair contre la violence et mettre en place des mécanismes
opérationnels pour traiter les cas de violence. Il est crucial d'impliquer
tous les acteurs et parties prenantes du systeme éducatif, tels que les
enseignants, les directeurs d'école, les parents et les éleves, dans la
lutte contre la violence. Cela peut étre réalisé grace a des programmes
de sensibilisation, des formations et la promotion d'une culture de
tolérance, de respect et de non-violence au sein des écoles.

La cyberviolence en milieu scolaire nécessite une approche spécifique.
Les écoles doivent établir des politiques claires, former les acteurs
impligués et fournir un soutien émotionnel aux victimes. Sensibiliser
les éleves aux conséquences de la cyberviolence, encourager la
collaboration et travailler en partenariat avec les autorités sont des
mesures essentielles.

En outre, il est crucial de sécuriser les lieux de violence au sein des
établissements scolaires. Des mesures doivent étre prises pour rendre
les toilettes et autres espaces non surveillés plus sdrs, afin de réduire
les cas de violence.
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La formation adéquate du personnel scolaire est un élément essentiel
pour traiter efficacement la violence en milieu scolaire. Il est impératif
d'intégrer des approches pédagogiques dans la formation des
directeurs et des enseignants, afin de mieux gérer et traiter les cas
de violence entre les éleves. Cela permettra de prévenir les réactions
violentes des enseignants et de favoriser des méthodes de résolution
de conflits non violentes.

Par ailleurs, pour créer un environnement éducatif sécurisé et propice
a I'épanouissement des éleves, il est essentiel de proposer des
activités sportives, culturelles et sociales. Ces activités permettent de
canaliser I'énergie des éléves de maniere positive, renforcent les liens
sociaux et favorisent un climat scolaire respectueux.

La mobilisation collective de tous les acteurs concernés est cruciale
dans la lutte contre la violence en milieu scolaire. Les décideurs a
tous les niveaux, le personnel éducatif, les parents, les éleves, les
communes, les collectivités locales, les forces de la s(ireté nationale
et les médias ont tous un réle a jouer pour prévenir et combattre la
violence en milieu scolaire.

En agissant de maniere coordonnée et en mettant en ceuvre ces
mesures, il est possible de lutter efficacement contre la violence
en milieu scolaire et de promouvoir une éducation de qualité et
sécurisante pour chaque enfant.

Le lien de téléchargement du rapport et du résumé sont disponibles en
deux versions, arabe et francaise, sur le site web du Conseil Supérieur
de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, via le
lien suivant :

https://www.csefrs.ma/publications/violence-en-milieu-scolaire
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@ Violences de genre en milieu scolaire : Eléments
pour appréhender I’état des lieux au Maroc

Amina Lemrini El Ouahabi®

Il nest jamais superflu, dans notre contexte, de rappeler que les
violences de genre (VG), ou violences faites aux femmes, doivent
étre comprises comme une violation des droits humains des femmes.
En effet, ce type de violence désigne des actes déshumanisants
perpétrés a I'encontre des filles et des femmes parce qu’elles sont de
sexe féminin, et qui entrainent-ou sont susceptibles d’entrainer- des
dommages et souffrances de nature physique, sexuelle, psychologique
ou économique.

En milieu scolaire, les VG revétent différentes formes. Pour les
raisons de cette contribution, nous distinguons entre des formes
«directes» telles que les violences physiques (coups et blessures),
psychologiques (insultes) et sexuelles (viol), et d’autres formes, non
moins préjudiciables, que I'école elle-méme, en tant qu’institution,
perpétre directement ou de facon implicite. Il s’agit, notamment,
des stéréotypes sexistes véhiculés par des contenus, des traitements
discriminatoires que sous-tendent certaines pratiques et attitudes
d’enseignant.es et autres acteurs éducatifs peu sensibilisés. Cette
méme violence désigne également la non prise en compte des besoins
spécifiques des filles pour une scolarisation continue, sécurisée et
durable®.

1. Les causes profondes des VG : comprendre pour agir

Par définition, la VG est une manifestation des rapports de force
historiguementinégaux entre les femmes et les hommes ayant conduit
a ladomination et a la discrimination des femmes par les hommes, les
privant ainsi de leurs droits. Il s’agit d’un des mécanismes sociaux les
plus impactants par lesquels les femmes sont maintenues dans une

1. Présidente de la Commission des Curricula, Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la
Recherche Scientifique, Rabat, Maroc.

2. Absence d’assainissement dans environ 65 % des écoles primaires, la moitié des colleges et 40% des
lycées ce qui constitue, outre les effets en termes de santé et d’assiduité et de sécurité notamment pour
les filles qui, pour leurs besoins, s'éloignent de I'établissement, une atteinte a la dignité (Données INE,
CSEFRS, 2023).
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position de subordination par rapport aux hommes.®

En effet, c’est sur la base de la différence biologique/naturelle H-F,
censée étre de valeur neutre, que s’est construite historiguement une
différentiation sociale/culturelle générant des inégalités, en défaveur
des femmes. Cette différentiation en termes d’attributs personnels,
de statuts, de roles et de fonctions constitue un marqueur des
discriminations dont souffrent les filles et les femmes a ce jour, a
travers le monde®.

LE CONTINUUM
Renforcement
Composante cognitive Composante affective
Idée regue, conviction Attitude, Jugement
Stéréotypes Préjugés

Enracinement Reproduction

Discriminations

Acte déshumanisant Comportement
Atteinte de l'intégrité Traitement inégal

Le continuum tel que schématisé (ci-contre) illustre le paradigme du
controle (patriarcal) exercé par les hommes sur les femmes illustrant,
ainsi, les relations hiérarchiques de supériorité/infériorité.

Légitimation

Il sagit d’'un processus cumulatif, en cercle vicieux, par lequel les
stéréotypes sexistes en tant qu’idées répandues dans la société sont
transmis par le biais des institutions de socialisation, dont I'école, qui
génerent, par la répétition, l'intériorisation et la reproduction des
discriminations qui privent les filles et les femmes de jouir entierement
de leurs droits fondamentaux®).

3. Voir notamment la Convention d’Istanbul sur les violences a I'égard des femmes (2011), la Déclaration
de I'ONU sur les violences a I'égard des femmes (1993).

4 .|l ne s'agit pas des hommes et des femmes en tant qu’individus mais du patriarcat entant que SYSTEME.

5. Selon 'indice global du Forum économique mondial (2023), le Maroc est classé 136°™ sur 146 pays.
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Les actes de violences de genre s’inscrivent dans ce continuum
alimenté a la fois par I'éducation regue et la culture sexiste ambiante.
Ce sont des actes déshumanisants qui se présentent sous plusieurs
formes et qui peuvent aller jusqu’aux féminicides’®.

2. Prévalence VG en milieu scolaire : « violence directe »

La VGMS englobe tout acte, tentative ou menace de violence
sexuelle, physique ou psychologique perpétrés dans les écoles et
leur environnement!”), résultant de normes et stéréotypes de genre
et imposés par des rapports de force inégaux. Avec la révolution
numeérique, ce sont les réseaux sociaux, les messages électroniques
et les téléphones mobiles qui servent a véhiculer cette violence
via des méthodes telles que le cyber-harcelement, la manipulation
psychologique en ligne et le trolling®. Ces agressions sévissent dans
de nouveaux lieux (par exemple, dans les salles de chat en ligne) qui
entretiennent et renforcent la VGMS a I'école et au-dela®.

2.1. 'ampleur du phénomeéne en milieu scolaire

La prévalence des VG, tous ages et espaces confondus, est tres forte
au Maroc. Les données globales (HCP 2019) affirment que sur 13,4
millions de femmes agées de 15 a 75 ans, 82,6% ont subi au moins
un acte de violence durant leur vie, et 57,1% durant les 12 mois
précédant I'enquéte.

Enseignement / Espace

Espace conjugal Lieux publics

formation professionnel
58,8 % 22 % 20,9 % 12,6 %

'école (tous cycles confondus) est le second espace ou sévissent les
VG. 22% des éleves et étudiantes ont subi une ou plusieurs formes

6. Le féminicide désigne le meurtre d’une femme ou d’une fille en raison de son sexe, lié le plus souvent

a des contextes de domination patriarcale, de misogynie ou de discrimination systémique (ex : les crimes
dit « d’honneur »). Concernant I'indice EM2023 (Equal Measures 2030) qui mesure les progrés réalisés
en relation avec les ODD (ONU), le Maroc occupe la 84éme place sur 139 pays.

7. Y compris le chemin entre I'école et le domicile.

8. Fait de provoquer délibérément autrui par un langage incendiaire et un contenu bouleversant, géné-
ralement en ligne. Terme souvent synonyme de harcelement en ligne.

9. Lutte contre la violence de genre en milieu scolaire, Orientations mondiales, UNESCO et ONU Femmes,
2017.
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de violences durant I'année précédant l'enquéte, et ce, dans les
établissements d’éducation/formation.

Le tableau ci-dessous (HCP 2019) illustre le taux de prévalence de la
violence sexuelle dans les lieux d’éducation selon la résidence, 'dge et
le niveau d’instruction des victimes.

Tableau : Taux de prévalence de la violence sexuelle dans les lieux
d’éducation selon la résidence, I’age et le niveau d’instruction des

victimes.
16,2
14,6
g 10,5
10,4 4
9,3 9,2 “
6,2
I 53
Urbain Rural 15-19ans  20-24ans  25-29ans | Secondaire Secondaire  Supérieur
collégial  qualifiant
Milieu de résidence Groupe d'dge Niveau d'instruction Ensemble

Source : HCP - 2019

Le taux global de prévalence en milieu scolaire est surement plus élevé
du fait que les données du HCP ne couvrent pas les moins de 15 ans,
correspondant au cycle primaire ou des cas défrayent continuellement
la chronique, notamment au niveau des abus sexuels.

Concernant la répartition, si le taux des filles ayant subi des violences
de genre en milieu scolaire interpelle de facon générale, celui des filles
en milieu rural atteste d’une situation préoccupante avec un taux de
31,2%, ce qui révele la précarité de la scolarité des filles ou les effets
consentis par ailleurs risquent de se fragiliser.

Ces jeunesfilles, éléves et étudiantes sont, de surcroit, touchées par la
violence exercée dans d’autres espaces en dehors des établissements
scolaires tels que l'espace familial, les lieux publics, ainsi que par
cyberviolence.
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2.2. Les formes de violences subies en milieu scolaire

Tel que relevé par le HCP et confirmé par des études sur ce sujet,
« les manifestations de la violence et des incivilités au sein du
systeme scolaire ont connu un développement important au cours
des derniéres décennies ». Les filles et les femmes y sont victimes de
nombreuses formes de violences physique, psychologique et sexuelle,
dont le harcelement et le viol.

Formes de violences (données

globales HCP) % (2019)
Psychologique 49
Physique 13
Sexuelle 14
Economique 15
Toutes formes confondues 57

e Violence sexuelle

De tous les contextes, les établissements scolaires et de formation
sont les espaces ou la violence sexuelle s’exerce le plus sur les filles :
105 filles sur 1.000 y ont subi une agression de nature sexuelle et 10
sur 1.000 y ont été violées. Lampleur du phénomene est plus grave
dans le milieu rural ot 162 filles sur 1.000 ont enduré la violence
sexuelle, dont 13 sur 1.000 ont été victimes de viol.

Laviolence sexuelle touche également une autre catégorie vulnérable,
celle des filles en situation de handicap. Elles sont 20 sur 100 a
I'endurer (19,9%), presque deux fois plus que les filles vivant sans
handicap (10,3%) ».

¢ Violence psychologique

La violence psychologique est aussi un phénoméne marquant dans le
contexte éducatif. Elle fait plus de victimes dans les cycles secondaire
collégial et qualifiant, et enregistre dans les établissements scolaires
du milieu rural 5 points de plus que dans l'urbain.
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Secondaire collégial Secondaire qualifiant Supérieur

HCP 2019 - Taux de prévalence de la violence psychologique dans les lieux d’éducation

e La cyberviolence

Surles 1,5 million de femmes victimes de cyber-violence, les éleves et
les étudiantes constituent 35,7 %.

Cyberviolence : tout acte de VFG qui est commis, facilité ou aggrave par
I'utilisation des TIC (téléphones, smartphones, Internet, plateformes
des médias sociaux ou les courriers électroniques, etc.) et qui vise
une femme parce qu’elle est une femme ou touche spécialement la

femme.

¢ La violence physique

La violence physique est certes moins répandue que les formes
sexuelle et psychologique, mais elle touche quand méme 9% de filles
dans le secondaire collégial et 2,7% dans le cycle supérieur.

2.3. Les acteurs des VGMS

Sur les 22% d’éleves filles et d’étudiantes qui ont déclaré avoir subi
un acte de violence, les auteurs de ces violences se présentent ainsi :

e Dans 62 % des cas : camarades des victimes,
e Dans 34 % des cas : enseignants,

e Dans 28% des cas : personnes étrangeres a l'établissement.
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Une étude de l'inspection générale du MEN (2016)* indique que sur
I'ensemble des cas de violences scolaires recensés, la catégorisation
par sexe et entre les sexes se décline comme suit :

5%

B Gargons-filles
M Gargons-Gargons
M Filles-filles

Les violences commises par les garcons sur les filles représentent plus
gue la moitié des actes recensés.

3. Violences « institutionnelles »

Les normes sociales et culturelles produisent, reproduisent et
consolident les discriminations de genre dont les violences ne sont que
le prolongement. Le paradigme de « I'école qui reflete la réalité » et,
par conséquent, le sexisme social consacré juridiguement et légitimé
culturellement, est une donnée transversale au modele pédagogique
en cours, malgré d’'importantes avancées a valoriser.

Les stéréotypes sexistes qui puisent leur force dans les causes
profondes des VG mentionnées auparavant, sont susceptibles de faire
de I'école un « agent violent » qui renforce les effets des violences
directes et se nourrit de leur perpétuation, alors qu’elle devrait étre
un acteur de changement social en faveur des valeurs de dignité et
d’égalité.

Les travaux de recherches réalisés sur les violences de genre,
notamment en milieu scolaire, mettent en exergue a la fois les relations
de cause a effet (discriminations-violences) et celles, multiples,
d’interdépendance de ces facteurs directs et institutionnels.

Le systeme éducatif est, ainsi, questionné sur ses missions en matiére
d’égalité, notamment a travers I'esprit et la lettre des curricula dans

10. Ministére de I'Education Nationale, Etude sur les violences scolaires 2019- Garcons (éléves, ensei-
gnants, administrateurs de sexe masculin).
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leur acceptation la plus large,

Lécole n’est jamais neutre. Et au-dela des objectifs proclamés,
elle transmet de fagon consciente et non consciente des modes
de sociabilité, notamment par le biais des curricula prescrits qui
désignent le parcours éducatif proposé aux apprenant.es, et, surtout,
par le « curriculum caché » qui désigne, quant a lui, la part des
apprentissages qui n'apparalt pas et qui n‘est pas programmée par
I'institution scolaire, du moins pas explicitement.

La notion de « curriculum caché » signifie « que I'école enseigne autre
chose ou davantage que ce qu'elle n‘annonce»®? en consolidant,
ou en modifiant des comportements, des statuts dans les rapports
sociaux de sexe et des identités de sexe qui influenceront I'avenir
professionnel et social des filles et des garcons ».13 De ce fait, le
curriculum caché pourrait étre « plus nuisible que la socialisation
recue dans la famille a cause du pouvoir de légitimation de I'école »*4),

4. Limites de laloi-cadre 51-17 relative au systeme éducatif

La Charte nationale d’éducation et de formation (1999) a clairement
défini les valeurs et normes qui devraient structurer le secteur
de I'éducation et de la formation. Ella a, en son temps, avancé
un engagement stipulant que «Seront respectés, dans toutes les
prestations de services d’éducation et de formation, les principes et
les droitsreconnus a l'enfant, a lafemme etal’homme, en général, tels
gue les stipulent les conventions et les déclarations internationales
ratifiées par le Royaume du Maroc (et que), des programmes et des
sessions éducatives adéquats seront consacrés a exposer ces principes
et droits et a apprendre a les respecter et a les mettre en ceuvre ».1°)
Depuis, la Constitution a explicitement banni la discrimination fondée
sur le sexe et consacre juridiguement l'égalité femmes-hommes

(article 19 et autres) .

11. Intégrant programmes scolaires, programmes de formation des enseignants, méthodes et pratiques
de classe, etc.

12. Philippe Perrenoud, Curriculum : le formel, le réel, le caché, http://www.unige.ch/fapse/SSE/tea-
chers/perrenoud.

13. C.Beaudoux et A. Noircent 1997, I"école et le curriculum caché, in Femmes éducation et transforma-
tions sociales, Collectif Laure- Gaudreault, Editions du remue-ménage, Québec, 1997.

14. Erica Jong, Citée par C.Beaudoux et A. Noircent, op cit.

15. COSEF, Charte nationale d’éducation formation 1999, article 11.
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Bien que les politiques publiques en matiere des droits des femmes
aient connu durant les deux dernieres décennies une multitude de
programmes gouvernementaux visant 'égalité entre les sexes, les
efforts fournis y compris apres la constitutionalisation de I'égalité,
sont demeurés ponctuels, sporadiques et non institutionnalisés de
facon effective®,

Une des illustrations les plus parlantes est donnée par la loi cadre
51-17 relative au systéeme éducatif adopté en 2019 pour inscrire
la vision stratégique 2015-2030%" dans un processus de mise en
ceuvre juridiguement cadrée. Si la vision stratégique, élaborée par le
CSEFRS et validée au plan national, appelle, aprés un bilan critique,
au bannissant des stéréotypes sexistes et pratiques discriminatoires
a travers I'école, parallélement a la consolidation de la scolarisation
des filles, la loi cadre se contente de ce dernier volet pour lequel
les avancées sont significatives, au dépend de l'institution éducative,
acteur de changement sociétal, dans la promotion de I'égalité en tant
gue culture au sein de I'école et de la société.

Pour conclure, a I'heure ou la « Commission permanente de
renouvellement et d’adaptation des curricula et des programmes »
s'installe®® conformément aux orientations de la vision stratégique
2015-2030 et de la loi cadre de I'’éducation formation, celle-ci est
appelée, d’abord, a tenir compte du préambule de la Constitution qui
bannit la discrimination fondée sur le sexe et de son article 19. Elle
devrait, ensuite, définir de facon précise les termes de référence pour
une refonte totale des curricula mettant ces dernieres en situation
d’intégrer la réflexion a propos de la VGMS et, plus généralement,
la promotion de la culture de I'égalité hommes-femmes au coeur
du changement de paradigme que réclame le nouveau modele
pédagogique dans le cadre de « La NOUVELLE ECOLE ».

16. Rapport parallele des ONG marocaines sur la mise en ceuvre de la Déclaration et de la Plateforme
de Beijing 1995 — 2020, coordonné par '’Association Démocratique des Femmes du Maroc (ADFM),
octobre 2019, Situation des femmes au Maroc 25 ans apres Beijing Etat des lieux et recommandations.
https://ngocsw.org/wp-content/uploads/2019/11/Rapport-paralle%CC%80le-des-ONG-marocaines-
sur-Beijing25-ADFM.pdf.

17. CSEFRS, Vision Stratégique de la réforme 2015-2030, Pour une école de I'équité, de la qualité et de
la promotion, 2015.

18. Mise en place en février 2024.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



Preventing violence in schools: sey takeaways
from the evidence on interventions to prevent
violence in schools

Ramya Subrahmanian® & Manahil Siddiqi

Violence in and around schools is a pervasive issue affecting millions
of boys and girls and poses serious harm to children themselves, and
society at large. Globally, half of students aged 13—-15 — some 150
millions — report experiencing peer-to-peer violence in and around
school.? Slightly more than 1 in 3 students between the ages of
13 and 15 experience bullying, and about the same proportion are
involved in physical fights.® Furthermore, around 720 million school-
aged children live in countries where they are not fully protected by
law from corporal punishment at school.

The high prevalence of violence in schools reflects a broader
environment of normative acceptability of violence in homes, schools,
and public spaces. Teachers, parents and relatives are most commonly
reported as perpetrators of physical and emotional violence against
children.” Adult caregiver violence towards children is normalized
as a means of controlling children’s natural behaviours through
exercising due authority and power over them. When teachers use
violence to enforce classroom discipline, they unwittingly reinforce
their students’ assumptions that violence is necessary to navigate
their interactions and relationships.® Peer violence thus mirrors wider
social dynamics, with children playing out behaviours they see around
them including via different kinds of media, both offline and online.
Violent behaviours are strongly associated with psychological stress,
in turn, influenced by individual and relational risk factors such as
economic distress, grief, early exposure to and experience of violence,

1. Chief of Child Rights and Protection, Unicef-Innocenti, Italy.
2. UNICEF (2018). An Everyday Lesson: end Violence in Schools Report.
3. lbid.

4. Shamika Ravi & Rahul Ahluwalia (2017): What explains childhood violence? Micro correlates from
VACS surveys, Psychology, Health & Medicine, DOI: 10.1080/13548506.2017.1282162 To link to this ar-
ticle:

http://dx.doi.org/10.1080/13548506.2017.1282162.

5. Ibid.
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amongst others. Spirals of perpetration and victimization spill over
across individual lifecourses and into intergenerational experience.

Violence is associated with a range of adverse health and social
outcomes for children, including increased risk of poor mental health,
substance use, chronic inflammation, poor educational outcomes,
and worse future employment prospects.® That children, especially
girls experience violence at the hands of those they are expected- and
expect —to trust and rely on leads to long-term emotional and health
consequences that are only recently beginning to be recognized as
damaging for societies as a whole. Violence in and around schools
costs economies an estimated 11 trillion dollars of lost future lifetime
earnings.”’ Commonly used measures of school violence encompass
forms such as bullying, physical fights, and physical attacks® :

1. Bullying: defined as aggressive behaviour that involves unwanted,
negative actions, is repeated over time, and an imbalance of power
or strength between the perpetrator or perpetrators and the victim
(types: psychological, sexual, physical and cyber bullying) ;

2. Physical fights: form of physical violence between peers ;
3. Physical attacks: when one or more aggressors against a student) ;

In recent years, the global development agenda has paid greater
attention to ending violence against children. Commitments to
reduce childhood violence feature across Sustainable Development
Goals and call for action to end violence against children [SDG 16.2]
and eliminate all forms of violence against girls [SDG 5.1]. Related to
the prevention of school-related violence is also SDG target 4.a, which

6. Hillis, S. D., Mercy, J. A., & Saul, J. R. (2017). The enduring impact of violence against children.
Psychology, Health & Medicine, 22(4), 393—405. https://doi.org/10.1080/13548506.2016.1153679.

7. Wodon, Q., C. Fevre, C. Malé, A. Nayihouba, and H. Nguyen (2021). Ending Violence in Schools: an
Investment Case. Washington, DC: The World Bank and the Global Partnership to End Violence Against
Children.

8. There is no standard definition of bullying or cyberbullying in international surveys, with only three
surveys — the GSHS, HBSC and PISA — providing explicit definitions. Global School-based Student Health
Survey (GSHS) World Health Organization (WHQO) since 2003; survey conducted every 3-5 years (for most
countries) 13—17-year-olds since 2013, and previously 13-15 year olds. Data are available for 96 coun-
tries and territories across all regions except Europe and North America.

9. United Nations, Department of Economic and Social Affairs. Transforming our world: the 2030 Agenda
for Sustainable Development. https://sdgs.un.org/2030agenda.
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calls to build and upgrade education facilities that provide safe, non-
violent learning environments for all.

The prevention of multiple forms of school violence is critical. Schools
can be positive spaces for children exposed to a range of forms of
violence or harm within homes and communities. Schools also
provide a social context for children accompanied by infrastructure
and resources that can support broader strategies aimed at all learners
and those targeted at high-risk learners. Children attending schools
can be positively impacted by well-designed interventions that are
aimed at their specific developmental capabilities and trajectories.
Finally, schools can implement carefully targeted interventions for
sustained periods of time allowing for institutionalized change to be
embedded within and across learner cohorts.

Yet, despite the increased global attention to the issue, significant
evidence gaps remain — particularly around what works to prevent
and respond to school-based violence, particularly in low and middle-
income countries. This research brief presents an overview of the
evidence base on school-based violence prevention efforts and makes
suggestions for future research and practice. Readers interested in
further details of interventions can review the studies cited in the
references.

KEY TAKEAWAYS FROM THE EVIDENCE ON INTERVENTIONS TO
ADDRESS SCHOOL-BASED VIOLENCE

A number of systematic reviews have examined the evidence base to
address schoolbased violence.™® We present key messages related to
the evidence base below.

Research on what works to address school-based violence draws
largely from high-income settings. According to recent global
systematic reviews of the evidence, evidence on school-based
interventions to address violence draws largely from studies
completed in North America. For example, a review by the Centre for

10. For example, Lester et al. 2017, “What do we know about preventing school violence? A systematic
review of systematic reviews”; Baumgarten et al. 2022, “School-based interventions to reduce teacher

violence against children: A systematic review”; Vreeman 2007, “A systematic review of school-based
interventions to prevent bullying”.
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Global Development identified 33 rigorously evaluated interventions
and found that only 25 percent of studies were focused on middle-
income countries and just a tenth of evidence comes from low income
settings.*? A systematic review by Lester et al. (2017) found similar
conclusions, identifying 31 reviews examining interventions to reduce
the perpetration of peer aggression or violence (verbal or physical)
in schools, all largely focused on North America (USA, specifically).?*?
Giventhat school violenceis a global problem, studies in high-violence,
low-income countries, are needed.

Education and life skills interventions delivered in schools are the
most common approach to addressing peer violence and corporal
punishment. In 2020, UNICEF Innocenti — Global Office of Research
and Foresight produced an evidence and gap map on interventions
for reducing violence against children in low and middle-income
countries and found that interventions focused on education and
life skills, most frequently implemented in school-settings, were
the most common intervention type to address violence against
children (60 studies identified: 20 systematic reviews and 40 impact
evaluations).®®Evidence on ‘education and life skills, one of the
seven INSPIRE pillars, includes interventions focused on gender-
transformative approaches to address violence and life and social skills
training, which includes violence prevention, bullying prevention, self-
defense, and interventions to prevent abusive behaviour in adolescent
peer relationships. Of the 60 studies identified, 11 studies focused on
peer violence and 3 on corporal punishment, with most interventions
targeting adolescents aged 10 to 18 and very few targeting teachers.

Overall, most interventions to address violence in schools cover
thematic areas such as building life skills, knowledge and awareness,

11. Smarrelli et al. (2024). Violence in Schools: Prevalence, Impact, and Interventions. Center for Global
Development.
https://www.cgdev.org/publication/violence-schools-prevalence-impact-and-interventions

12. Lester, Soraya, Cayleigh Lawrence, and Catherine L. Ward. (2017) "What do we know about preven-
ting school violence? A systematic review of systematic reviews." Psychology, health & medicine 22.sup1:
187-223.

13. UNICEF Innocenti — Global Office of Research and Foresight (2020) Research Brief. Interventions to
reduce violence in low and middle-income countries: evidence and gap map. Pillar 7: education and life
skills.
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addressing harmful gender norms and values, providing psycho-
social support (response and support services), and providing skills
training. Lester et al. (2017) found that cognitive behavioural, social-
emotional, and peer mentoring/mediating programmes showed
promise in reducing the levels of perpetration and peer aggression.*
Evidence-based approaches that fall into these categories are also
detailed in the WHO 2019, schoolbased violence prevention: a
practical handbook.*®

In particular, Mathews et al. (2021) identified the following program
components across interventions that are associated with the
objectives of reducing violence in schools, which may be helpful for
designing new strategies or programmes*®):

a) Building knowledge to reduce risk of violence, including the use
of activities such as games, a comic and web-based learning to
increase the conceptual understanding violence to enable better
protection. Examples can be found from programmes implemented
in South Africa, Indonesia, Taiwan and South Korea.

b)Building self-protection skills: skills-based training to build the
safety and selfprotection capacities of learners were identified
in countries as diverse as Ecuador, Thailand and Malaysia. While
evidence from these interventions showed promise for developing
the capacity of teachers, and increasing knowledge and self-esteem
of learners, efficacy for self-protection were not necessarily proven,
suggesting the need for further research.

c¢) Building the capacity of learners to manage conflict and aggression
by building self-awareness and the cognitive and problem-solving
skills of learners. Examples from Uganda, Thailand and Nigeria
show promise in the use of group based cognitive behaviour
techniques, using curriculum-based techniques focused on conflict

14. See reference 10.

15. WHO (2019). School-based violence prevention practical handbook.
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/school-based-violence-prevention-practi-
cal-handbook/

16. Mathews S, Achyut P, October L & Makola L. (2021). Evidence review: prevention of violence against
children through schools in the Global South. Raising voices, Uganda and University of Cape Town, South
Africa.
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management, impulse control, anger management, kindness,
forgiveness, empathy and reconciliation.

d)Behavioural and social skills development — to promote greater
emotional competence, including conflict resolution, emotional
self-control and adaptive coping strategies, with examples from
Turkey, Colombia and Brazil.

e) Empowerment and building resilience: using school clubs and peer
support groups, with a focus on building self-esteem. Examples of
diverse programmes in El Salvador, Zambia, South Africa, Nigeria,
Tanzania, Uganda.

Box 1. Commonmechanisms ofimpact across effective programmes
to prevent school-based violence

Team building: strengthening group dynamics and peer support.

Self-regulation and self-monitoring: ensuring individuals at risk
of violence or aggression have appropriate tools to reduce such
behaviour.

Stress release: ensuring positive channels for self-expression such as
music or sport.

Personal mentoring: ensuring children who need additional support
have safe spaces and adults providing them care and guidance.

Increased time with adult supervision: ensuring learners particularly
in difficult environments spend more time in learning environments
that include adults.

Introducing positive aspirations: to create virtuous pathways out of
vicious behavioural or experiential cycles.

Including family in programmes: recognising that learners come
from and return to home and communities where violence may be
normalised and lack the emotional support to either stop aggressive
or violent behaviours.
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Social norms that reinforce gender inequality are risk factors for
violence and addressing harmful gender norms through gender
responsive programming should be a core component of school
violence prevention programmes. Schools play an important role
in promoting social norms change, refusing the normalisation and
acceptability of violence, empowering girls and supporting change.
Hence, actions to address school-violence must adopt a gender-
responsive lens for greater impact.*”® As highlighted by Mathews
2021, examples in India, Mexico, Pakistan, Kenya have shown
positive results in reduction of peer violence, reduction in support to
harmful norms and beliefs, and promotion of bystander intervention
and positive attitudes related to gender. Other strategies include
reducing dating violence and intimate partner violence and improving
adolescent sexual and reproductive health.

A ‘whole-school” approach to the prevention of school-based violence
is a recommended strategy to reduce multiple forms of violence, with
promising evidence of impact. While the research on interventions in
low-and middle-income countries is more limited, there are promising
examplesincluding from Uganda (see Box 1) that demonstrate violence
in and around schools can be effectively prevented particularly using
a ‘whole-school” approach. A ‘whole-school approach’ refers to a set
of interventions that work at multiple levels, and with participation
from multiple stakeholders, including students, teachers, school
support staff, heads and principals, the local community, and
government authorities to undertake a comprehensive suite of
activities to make schools safer, more child-friendly, and gender-
sensitive.® Comprehensive activities that help to prevent violence at
multiple levels and engaging multiple stakeholders have been proven
to be more effective in preventing violence than activities that just
individual-level interventions focusing on one particular target group.

17. Safe to learn gender technical note (2021). Annex to the safe to learn strategy and result framework
2021-24 18 UNICEF (2021) Gender Dimensions of Violence Against Children and Adolescents.

18. UNICEF (2021) Gender Dimensions of Violence Against Children and Adolescents.

19. United Nations girls’ education initiative. A whole school approach to prevent school-related gender
based violence: minimum standards and monitoring framework.
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Box 2. Programmatic example: good school toolkit implemented
by raising voices in Uganda'?t),

Raising Voices, a Ugandan non-governmental organisation, developed
the good school toolkit reduce violence in primary schools using a
whole-school approach. The intervention aims to support teachers
and administrators in creating a violence-free learning environment.
Components of the intervention include “setting school-wide
goals; developing action plans and timelines; encouraging empathy
by creating opportunities to reflect on experiences of violence;
providing education to teachers on alternative non-violent discipline;
and providing opportunities for teachers to practice new behavioural
skills” The model builds social support for positive behaviours by
engaging multiple groups including teachers, school administration,
students and parents.

The toolkit was tested using a cluster randomised controlled trial
(RCT) of 42 primary schools in 2012-2014. The toolkit reduced
reported past week physical violence inflicted by school staff on
young adolescents (mean age 13 years) by 42% (OR 0.40, 95% CI 0.26
to 0.64), physical and emotional violence between peers and severe
physical violence and injury from staff towards students. Students
in intervention schools also reported improved sense of safety and
well-being in school, and improved scores on mental health status,
and scores on educational tests. That said, while the intervention
has been highly effective in reducing violence against children in
schools, there is a need to assess long-term outcomes. This program
is featured in the WHO INSPIRE guidelines for preventing violence
against children.??

20. Global working group to end school-related gender-based violence. Brief 1: applying a whole school
approach to prevent school-related gender-based violence.

21. Knight L, Allen E, Mirembe A, Nakuti J, Namy S, Child JC, Sturgess J, Kyegombe N, Walakira EJ, El-
bourne D, Naker D, Devries KM. Implementation of the good School Toolkit in Uganda: a quantitative pro-
cess evaluation of a successful violence prevention program. BMC Public Health. 2018 May 9;18(1):608.
doi: 10.1186/s12889-018-54621. PMID: 29743105; PMCID: PMC5941678.

22. WHO. INSPIRE: Seven Strategies for Ending Violence Against Children.
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Prevention of certain forms of violence including teacher-perpetrated
violence against children (including corporal punishment) and sexual
violence are not widely understood. In a systematic review on school-
based interventions to reduce teacher violence against children,
Baumgarten et al. (2022) identified just 4 studies that examined the
impacts of interventions to prevent teacher-perpetrated violence. 324
Interestingly, the studies on teacher-perpetrated violence identified by
the review were all implemented in LMICs (two studies from Uganda,
and one study each from Tanzania and Jamaica) and no studies from
high-income countries were identified. Furthermore, no studies
describing sexual violence perpetrated by teachers were identified
by the review marking an area of research neglect. Experiences of
school-related violence are inextricably linked to gender, with girls
at greater risk of experiencing sexual violence. Greater research and
programmatic attention to school-related gender-based violence is
critical.

Beyond interventions, well-implemented laws and policies are needed
to protect children from all forms of violence including laws banning
corporal punishment. There are several countries which have directly
legislated against violence in schools, or specific forms of violence
such as bullying. These countries include Korea, Australia, Finland,
Japan, South Africa, Norway, Mexico, Peru and the Philippines.
However, legal bans need to be accompanied by behavior change
by teachers and school administrators based on understanding the
harmful consequences for children.®?

Scaling up programmes is essential to reach the greatest number of
children and adolescents as possible, given the global prevalence of
violence in school settings. Moving from programmes to scaled up
systems needs investment in:

23. Baumgarten, Ella, Mark Simmonds, and Amanda J. Mason-Jones (2023). "School-based interventions
to reduce teacher violence against children: a systematic review." Child abuse review 32.4 : e2803.

24 . UNESCO (2017) School Violence and Bullying: Global Status Report (Paris: UNESCO).

25. Elizabeth T. Gershoff (2017): School corporal punishment in global perspective: prevalence, outco-
mes, and efforts at intervention, Psychology, Health & Medicine, DOI: 10.1080/13548506.2016.1271955.
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. Multi-component approaches —this requires greater investment in

evidence and learning to assess how components can be combined
effectively in different resource contexts and social settings ;

. Strengthening the school environment —as part of a ‘whole school’

approach ;

. Using group-based programmes — to reach as many children as

possible and create positive peer communities ;

. Ensuring sensitivity to age-appropriate and gender-responsive

strategies — this should be mainstreamed into all school-based
programmes ;

. School staff are central to success and need to be engaged at the

outset in the setting of objectives and learning from programme
results, so that violence prevention can be operationalised within
the learning environment ;

. Adaptation to context — recognizing that schools operate within

broader social, economic and political environments and need to
have approaches adapted to these realities ;

. Systems ownership — building in engagement of policy makers from

the outset.
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LESSONS FOR RESEARCH

1. Bridge north-south gap in research investment. While considerable
research on school-related violence prevention is available from
high-income settings, there is a lack of in-depth evidence on
violence prevention in low and middle-income country contexts.
Investments in research should be better targeted to address gaps
and build and strengthen the evidence base on violence prevention
in low resource and conflict-affected settings.

2. Improve the quality of research on interventions. Interventions
that aim to address school-based violence have been limited
by their scope and quality. High quality studies are needed to
assess the effectiveness of interventions through rigorous impact
evaluations. Efforts should be made to improve the confidence
of studies including using a theoretical framework to underpin
program design, conducting longer-term follow-up surveys, and
integrating research questions to inform the implementation
of programmes including those related to cost, sustainability,
and scalability of programmes. Ethical standards also must be a
mandatory component of research studies.

3. Invest in research to understand mechanisms of change. Limited
evidence exists on the underlying mechanisms of change
associated with school-based violence prevention interventions.
Future research should examine the mechanisms and pathways
to reductions in the experience and perpetration of violence
in schools, including for interventions that aim for long-term,
sustainable changes in gender norms and violence prevention at
multiple levels of the socioecological model.

4. Invest in implementation research to support program
implementers with participatory, hands-on research to support
implementation with fidelity to design, but also to strengthen
program course correction in a systematic and rigorous way.

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices 101




5. Strengthen capacity for the application and use of evidence in
policymaking and program design. There are several barriers that
hinder the effective use of evidence in policy and programmatic
interventions. Building capacity for evidence uptake requires
building skills amongst evidence users to access, understand and
apply evidence. Interactive evidence and gap maps (EGMs), such
as the UNICEF Innocenti and Campbell Collaboration evidence
and gap map on interventions for reducing violence against
children in low and middle income countries, are an example
of a tool that can help a wide range of stakeholders to access
research to inform decision-making. Research uptake for violence
prevention programmes must be resourced, systematically
planned, implemented, shared and monitored to maximize the
likelihood that research is meaningfully translated into policy and
practice. This includes knowledge translation into formats that
are accessible, user-friendly, available in relevant languages, and
accompanied by communications tools and formats that will help
research uptake and use.
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@ Synthése des débats de la session pléniére 1

Les débats de la session pléniere ont porté principalement sur des
guestionnements et des pistes pour approfondir la réflexion ainsi
que sur des recommandations visant la réduction/I'éradication des
violences en milieu scolaire.

1- Les questionnements, compléments d’analyse et pistes de réflexion
ont concerné notamment :

Les causes et manifestations des VMS dont 'usage des drogues,
le statut des femmes, I'impunité, le climat familial et les impacts
sur les enfants et sur leurs attitudes ;

Le colt des violences, rarement mis en exergue, ainsi que leurs
impacts sur les individus, I'économie, la société a court et long
terme ;

Les modeles d’intervention, leurs adaptations a I'écosystéme
scolaire et au contexte urbain /rural, parallelement a I'analyse
des interactions de différentes dimensions de la vie scolaire telles
qgue la violence et la disponibilité et I'état des infrastructures
(latrines, etc.) ;

Les approches de lutte contre la violence scolaire qui n’intégrent
pas l'approche genre, en tant qu’outil d'analyse. Cette derniere
est souvent réduite a la ventilation des données par sexe.

La relation « école — société » dans la mesure ou I'école devrait
passer de la reproduction des relations sociales de genre a un
«acteur» de changement en référence a I'impact de la réforme
du code de la famille (2024) sur les nouveaux cahiers des charges
pour manuels scolaires.

Les processus d’évaluation et leurs capacités a mesurer a la
fois les impacts des actions menées mais aussi les processus
d’apprentissage et appropriation des valeurs / comportements
nonviolents parlesapprenant.es et les pratiques des enseignants
et du personnel éducatif impliqués en général.
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2- Les recommandations, tres diverses, ont porté sur la lutte contre
les violences scolaires notamment par :

e Veiller a la mise en ceuvre dapproche holistique pour lutter
contre la violence scolaire, en intégrant celle-ci aux dispositifs
structurant la réforme du systeme éducatif ;

* Faire de toutes les écoles, des espaces accueillants et chaleureux
respectueux de la sensibilité, de la dignité et des droits des
enfants ;

e Focaliser, pour comprendre et agir sur la violence en milieu
scolaire, sur le « triple P » (Prevention : anticipation pour réduire
les risques, Protection: garantir la sécurité des éleves face a la
violence et Poursuite : mesures prise a I'égard des auteurs de la
violence) ;

» Développer davantage de cellules d’écoute/médiation au sein
des écoles en les dotant de moyens adéquats et de ressources
humaines spécialisées ( y compris des assistants sociaux
dont le réle est a valoriser) et, ce, parallelement aux clubs de
sensibilisation aux droits de I'enfant et aux droits humains en
général ;

e Accorder une attention particuliére au role des enseignants :

- En intégrant la problématique de la VMS a leur formation
et en renforcant leurs capacités en matiére de détection
des souffrances des éleves, de compréhension des
signaux d’alarme verbaux et non verbaux, d’anticipation
et d’interaction, et aussi de connaissance de leurs limites
impliguant I'intervention d’autres acteurs ;

- En les outillant, dans le cadre d’'une refonte des curricula,
a travers leurs formations de compétences a développer
de facon durable les principes d’estime de soi, d’égalité,
I'empathie, la tolérance, la collaboration, le partage, etc, en
tant gqu’attitudes et comportements ;
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- En les orientant vers le montage de projets pédagogiques
qui integrent/mettent en valeur la lutte contre la violence
en termes de scénarisation pédagogique, et I'inscription de
cette question dans le projet de classe et le projet personnel
de I'éleéve avec connexion au projet d’établissement, ouvert
sur I'environnement et la société ;

e Structurer la collecte d’information sur les violences sexuelles
a I'école en tenant compte de la sensibilité de cette question et
intégrer cette information dans le systeme d’information ;

e Privilégier, dans la pratique, l'approche participative avec
I'environnement de |’école dans le cadre d’une responsabilité
partagée et un engagement effectif en faveur des enfants/
apprenants.

Une recommandation transversale a été formulée autour d’un
constat : des recommandations existent pour améliorer le quotidien
des enfants et, de facon plus générale, pour mettre en ceuvre des
dispositifs et des mécanismes prévus dans la Vision stratégique de
la réforme 2015-2030 : pour une école de I'équité, de la qualité et
de la promotion, et d'autres textes. Il s‘agit aujourd’hui de leur
implémentation.
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@ Politiques innovantes et bonnes pratiques
pour un climat sain et sans violence a I’école

Modérateur : Mohammed Amine Ouahid, Membre du Conseil
Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche
Scientifique.

Restitution des recommandations de l’atelier : Malika Daafouz,
Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la
Recherche Scientifique.

Fiche de cadrage de I'atelier

L'éducation est un pilier fondamental de la société, et garantir la
sécurité des éléves dans les écoles est une préoccupation majeure
a l'échelle mondiale. Latelier «Politiques innovantes et bonnes
pratiques pour un climat sain et sans violence a I'école« vise a aborder
cette question cruciale tout en mettant I'accent sur la création d’un
environnement d’apprentissage slr et propice au développement des
éleves. Les discussions au cours de cet atelier s’articulent autour de
six questions clés, permettant d’explorer de maniére exhaustive les
différents aspects de la sécurité scolaire et de stimuler des échanges
enrichissants.

Questionnements clés :

1. Quelles sont les menaces actuelles a la sécurité des éléeves dans les
écoles ?

2. Quelles politiques et réglementations sont mises en place pour
garantir la sécurité dans les écoles ?

3. Comment les écoles peuvent-elles favoriser un environnement
sécurisé et bienveillant ?

4. Quelles innovations technologiques peuvent contribuer a améliorer
la sécurité des écoles ?

5. Comment impliquer activement les éleves, les enseignants, les
parents et la communauté dans la promotion de la sécurité scolaire ?
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6. Quels sont les défis financiers et logistiques liés a la mise en ceuvre
de politiques innovantes de sécurité scolaire ?

Ces questions clés offrent une base solide pour une exploration
approfondie des enjeux de sécurité scolaire, tout en favorisant des
discussions éclairées et des échanges d’idées constructifs au sein de
I'atelier. La sécurité des enfants dans les écoles est une préoccupation
collective, et cet atelier vise a rassembler des perspectives diverses
pour élaborer des solutions novatrices et durables.
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Preventing School Violence through Project Citizen:
Supporting the Engagement of Students and Civil
Society in Community Issues

Imad Elarbi®

Abstract

The main objective of the article is to gain a complete understanding
of the nature of the school violence in and outside Morocco, explore
its different types in schools, understand the causes and investigate
ways of prevention through the Project Citizen initiative. The
initiative has been particularly successful because it focuses upon
practical issues that affect the daily lives of students and youth. It has
also contributed to making schools safe as it is one of the ways to
prevent violence in schools. Since it is a real-life tool to demonstrate
citizenship in action, a number of NGOs, schools and universities have
approved its integration into the regional and national curriculum and
are currently supporting its expansion. Project Citizen is a curriculum
through which students and youth work in advocacy groups to select a
public policy problem, research the problem, identify optional policies
to deal with it, select and develop a policy for which to advocate,
and create an action plan for convincing policymakers to adopt their
proposal. Project Citizen is used to train educators, including teachers
as well as university and NGO leaders, to facilitate its process with
target populations. Participants will become knowledgeable and
effective advocates capable of informing others and convincing
candidates to adopt proposed positions in their platform. Beyond
the initiative’s outcomes, beneficiaries have acquired a number of
skills and competencies such as team work in a safe environment,
critical thinking, communication skills, commitment to civic action,
self-confidence and leadership. Project Citizen is an effective tool in
preventing school violence by fostering a culture of civic engagement,
collaboration, and problem-solving among students.

1. President, Moroccan Centre for Civic Education.
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Background introduction

Since the beginning of the nineties, Morocco has undertaken a series
of structural and institutional democratic changes that have led to
constitutional reforms and new governments. Although Moroccan
youth accounts for almost a third of Morocco’s population according
to recent statistics, their “participation in civic life is very low”, and
“most of their time is spent on unstructured personal activities”.
(World Bank, 2012, p. x). Hence, citizenship education has become an
essential factor for active participation within the broader community.
“The recognition that citizenship education involves “real-life” beyond
school walls explains why various NGOs are actively involved in this
process, not only as providers of citizenship experiences for young
people but also as interfaces between schools and communities”
(Ribeiro et al., 2012, P. 34). In addition, these NGOs are playing a key
role in partnering with the Ministry of Education to provide citizenship
education “at all levels of education, using formal, non-formal and
informal methodologies, complementing school provision and
fostering citizen’s active participation in a democratic society.” (Ribeiro
et al.,, 2012, P. 41). As there has been growing interest in citizenship
education and school safety in Morocco, educational reforms, namely
the ‘National Charter for Education and Training’(NCET), the ‘Strategic
Vision 2015-2030" and the ‘Road Map’ 2022-2026 have outlined
the guidelines for citizenship education including the collective and
individual rights and responsibilities as well as universal values.

Review of the literature on school violence

The World Health Organisation (WHO) defines violence as “the
intentional use of physical force or power, threatened or actual,
against oneself, another person, or against a group or community,
that either results in or has a high likelihood of resulting in injury,
death, psychological harm, mal-development, or deprivation.”
(Council of Europe 2006, p 13) This definition has been adapted by
many other international institutions and organisations including the
United Nations and the Arab League when drafting reports.
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Hernandez and Seem 2004 (cited in Yavuzer and Gundogdu 2012, p 1)
state that “Violence is regarded not only as fighting and harassment;
any action that impairs the school climate is considered within the
scope of violence”. Astor and Benbenishty (2005) defines school
violence as any ‘behaviour intended to harm, physically or emotionally,
persons in school as well as their property and school property’.

School violence has become one of the major problems threatening
educational institutions worldwide. Akiba and associates 2002 (cited
in Benbenishty and Astor 2008, p.60) describes school violence as “a
global phenomenon that affects one of the core institutions of modern
society to some degree in virtually all nation-states”. School safety
directly affects students’ academic performance. “There is increasing
research showing that a safe school environment is important for
students’ academic achievement. On the other hand, a general
lack of discipline, especially if students and teachers are afraid for
their safety, does not facilitate learning. Unfortunately, community
and school violence are becoming an increasing problem, especially
among urban youth” (TMSS & PIRLS, 2011, p.174).

Schools are complex institutions that bring together several interacting
groups. To understand the factors of school violence, there is a need
to understand the physical, temporal and social context of schools.
Astor et al. argues that "The school context should be a central focus
of school violence and safety theory because it is the milieu where
the complex social dynamics of school preparation and victimization
occur"” (Astor et al. 2010, p. 69). There are issues of socio-economic
status, location, and overall quality of living that must go into
decisions on how to deal with school violence and cater for the best
ways to prevent it. “The widespread worry is that children who watch
violence on television and in movies, and who are exposed to violent
behaviours and attitudes while playing pervasive electronic games,
will become more aggressive and desensitized to the horror of violent
acts (Levin, J. & Nolan, J. 2009. p.49)

According to the UNESCO report ‘Behind the numbers: ending school
violence and bullying” published in 2019, “AImost one in three students
(32%) has been bullied by their peers at school at least once in the
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last month. In all regions except Europe and North America, physical
bullying is the most common and sexual bullying is the second most
common type of bullying. In Europe and North America, psychological
bullying is the most common type of bullying. Cyberbullying affects as
many as one in ten children. More than one in three students (36%)
has been involved in a physical fight with another student and almost
one in three (32.4%) has been physically attacked at least once in the
past year”.

In 2011, a report by the Carnegie Middle East Centre, which focuses on
North Africa and Middle East, concluded that: “Citizenship education
in the Arab world is a key element in education reform and in the
development of future pluralistic societies as well as sustainable
political systems and economic models.” According to this report,
the goal of citizenship education resides in forming “well-rounded,
responsible citizens who know their legal rights and duties.”

School violence in Morocco

Morocco’s educational system has received a lot of attention during
the last two decades since two national reforms of the educational
system have been undertaken by the Moroccan Ministry of Education.
Several attempts have been made to raise “...the status of schools and
universities and ultimately transform them into living exemplars of
responsible civic conduct” (Higher Council for Education and Scientific
Research 2008, p.16). Considerable efforts have already been made
to promote human rights, citizenship education and safe environment
inside and outside schools. In his opening remark message to the
participants at the national symposium on the Role of the School
in Promoting Civic Conduct", HM King Mohammed VI of Morocco
stressed the fact that "promoting civic conduct is a pressing demand
in today’s world”. He went on to encourage education reform, to
equip Moroccans to fight all forms of uncivic behaviour in Moroccan
schools.

During the two last decades, we have become increasingly aware
that violence has become a serious and insidious issue that plagues
the Moroccan school system. Several attempts have been made to
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gauge the extent of violence in Moroccan schools and find ways to
prevent them. Unfortunately, there have been no systematic or
institutionalised measures to cope with this issue.

On January 28, 2013, the Moroccan Ministry of Education issued
a circular to all the Regional Academies for Education and Training
across Morocco requesting the update of school violence incidents
that occur in Moroccan schools. The main objective of the circular, as
it was stated, is to adopt a strategy to fight school violence, to monitor
the regional activities related to this issue and to activate the School
Violence Regional Observatory and prepare for holding a national
symposium that has not been held up to now.

Recently, however, we have noticed an alarming rise of violence
incidents in Moroccan schools across different regions in Morocco,
with either students or teachers being insulted, abused or attacked.
Unfortunately, interventions to reduce school violence have enjoyed
very limited success and no strict measures have been taken into
consideration. This article is an attempt to understand the nature
of school violence, different types of violence, the main factors that
contribute to it in Morocco and find ways to as how to get the school’s
stakeholders involved in establishing the right track of non-violent
behaviour so that the civic mission of school would be achieved.

According to an unpublished small-scale research, Understanding
School Violence in Morocco, conducted by Elarbi Imad in 2013, there
exist three common forms of violence common in schools, physical
violence, verbal violence and threats.

* Physical violence: A form of dispute with varying levels that
occurs between students. Physical violence also includes
vandalism and the destruction of school property. As a matter
of fact, 44% of students, 66% of teachers and 48% of principals
have indicated that the latter form of violence happens twice a
week in the school.

* Verbal violence: Includes cursing and insulting. 82% of the
questioned students have reported that the verbal violence
happens between 3 and 5 times each week, in addition to 8%
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of the teachers and 28% of principals claiming the same thing.
That is without taking in consideration the issues solved without
seeking the school administration.

Threats: Indicated by 22% of the sample’s questioned students.
Furthermore, 18% of the teachers have been threatened by
students. Moreover, 35% of the questioned principals have
indicated having been victims of threats.

Threatening the safety of school principals and teachers: 22%
of the students, 12% of the teachers and 27% of the principals
that participated in the survey have indicated that the safety
of both teachers and administrators has become threatened,
especially after class dismissal. Furthermore, the majority of
students and teachers (84% and 64% respectively) in addition
to 51% of the principals have confirmed that school violence
increases during that same period of the school (That is after
class dismissal).

The research also indicated that during the academic year of 2012-
2013, violence increased significantly that is what a large number
of students, teachers and headmasters have asserted (42%, 38%
and 53% respectively). The latter clearly implies that the schools’
environments’ safety has clearly declined with respect to the previous
year (2011- 2012). This has been confirmed by 38% of students, 26%
of teachers and 58% of principals.

The main causes behind school violence

The research has also shown that there is a strong link between
violence in schools and the socio-economic and cultural milieu of
students.

e Family disintegration and poverty: The research has shown that
family disintegration and poverty are the first reasons behind
school violence. In addition, the lack of families” involvement
in school matters, psychological conditions and substance
abuse among students are among the factors causing the
phenomenon. About half of the questioned sample has agreed
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on the previously discussed triggers of school violence. (52% of
students, 44% of teachers and 39% of principals)

* The absence of educational entertainment and extracurricular
activities: This absence has been confirmed by 78% of students,
and more than half of the questioned teachers and principals
(52% and 56% respectively). Under the latter circumstance and
the lack of communication and dialogue between the school and
its stakeholders, 85% of students have confirmed the studied
phenomenon, also agreed upon by 35% of teachers and 42% of
principals.

® The lack of knowledge and methods as how to prevent school
violence: When asked about whether they have the knowledge
of how to deal with school violence or not, the majority of
the questioned teachers and administrators (74% and 73%
respectively) have indicated having a very slight knowledge
concerning how to deal with school violence, and that they need
in-service training that would enable them to address this issue
in a pragmatic and practical way.

School violence prevention in Morocco

Violence in schools has become a major preoccupation, not only in
Morocco but all over the world as well. This has led to a considerable
increase in the number of public policies and programmes aimed at
tackling the problem.

Within the framework of implementing the provisions of the "2022-
2026 Roadmap for Quality Public Schools" reform, the Ministry of
Education issued a memorandum concerning the implementation
of extracurricular Activities in the Pioneer School Programme on
September 25, 2024. This reform aims to strengthen students'
openness and citizenship education by enhancing and diversifying
extracurricular activities, improving their quality to align with
students' skills and interests, and providing greater opportunities for
them to develop their abilities. It also seeks to expand the number
of beneficiaries to reach half of the student population by 2026. As
part of these efforts, Pioneer Middle Schools launch and implement
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the extracurricular activities component, starting with the 2024-2025
school year. Extracurricular activities of quality are one of the four
main pillars of the Pioneer Middle Schools Program. These activities
aim to foster the success of students, develop their autonomy, and
cultivate new skills both within and outside the school environment.

The Role of Project Citizen in Preventing School Violence

Schoolviolence poses asignificant challenge to educational institutions
worldwide, disrupting learning environments and threatening the
safety and well-being of students. Addressing this issue requires
innovative and proactive strategies that engage students and
communities in meaningful ways. Project Citizen, a civic education
program, has emerged as a powerful tool for preventing school
violence by fostering active citizenship, collaboration, and problem-
solving among students. One of the key strengths of Project Citizen is
its ability to empower students to identify and analyze the root causes
of violence within their schools. Through the program's structured
framework, participants engage in research to uncover issues such
as bullying, peer conflicts, and a lack of awareness about nonviolent
conflict resolution. By involving students directly, the program ensures
that the solutions are grounded in the real experiences and concerns
of those most affected.

Project Citizen creates a platform for open dialogue among students,
educators, parents, and community members. This approach helps to
break down barriers and encourage collaborative efforts to address
violence. For example, students might organize forums or workshops
where all stakeholders can share perspectives and brainstorm
strategies. These activities not only foster mutual understanding
but also build a sense of collective responsibility for creating a safe
and inclusive school environment. A hallmark of Project Citizen is its
emphasis on practical, actionable solutions. Participants develop and
advocate for policies or programs aimed at preventing violence, such
as implementing peer mediation initiatives, launching anti-bullying
campaigns, or introducing educational programs on emotional
intelligence and conflict resolution. These projects often result in
tangible changes within schools, creating safer and more supportive
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environments. The program also focuses on instilling civic values
such as respect, empathy, and accountability—essential qualities for
reducing aggression and fostering positive relationships. Students
learn critical skills, including research, teamwork, and advocacy, which
they can apply beyond the school setting to contribute positively to
their communities.

Around the world, schools participating in Project Citizen including
Morocco have reported remarkable success in addressing violence.
In the United States, for instance, students in a high school used
the program to develop an anti-bullying policy that was adopted
district-wide, leading to a significant reduction in reported cases of
bullying. In Indonesia, participants launched an awareness campaign
on the dangers of cyberbullying, prompting schools to incorporate
digital etiquette lessons into their curriculums. In Morocco, a group
of students in Rabat organized a school caravan to promote safe
environment across schools in the city.

Project Citizen: objectives and process

The main objective of the project is to provide materials, training, and
support for local programs to engage students and youth in public
policy issues and enable them to participate in informed political
participation. This objective includes content knowledge, skills and
attitudes for participating in community issues and political life. To
prevent school violence, two fundamental principles should be
implemented:

1. that teachers and CSO leaders must be empowered with the
content, skills and attitudes for democratic education to be effective
and

2. that students and youth groups need to be educated to fulfill the
rights and responsibilities of democratic citizenship

Through this curriculum, students, youth groups and NGOs use
cooperative learning to select a public policy problem, research the
problem, identify options, select a policy to advocate, and develop
an action plan to address the problem. Typically, these action plans
involve youth in working with policymakers and other authorities to
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adopt their public policy. The main goal of the initiative is to create a
democratic dialogue on public policies between the citizen and policy
makers. This initiative introduces students, youth and CSOs to the
political process and helps them to develop their commitment to
social justice and active citizenship by:

e Providing the knowledge and skills required for effective
participation.

* Providing practical experience designed to foster a sense of
competence and efficacy.

e Developing an understanding of the importance of citizen
participation.

identify
the problem

gather

information
examine
solutions
propose

public policy

develop an
action plan

The Project Citizen curriculum is a civic education program that was
originally designed in English by the Center for Civic Education and
adapted by the Moroccan Center for Civic Education in Arabic in order
to engage students and community members in understanding and
influencing public policy through the following process:
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1. Identifying Problems: Participants begin by identifying issues in
theircommunity that require governmentintervention or collaborative
efforts between government and civil society. Youth groups and CSOs
are trained with identifying and brainstorming community problems/
issues they wish to address.

2. Selecting a Problem: After researching various issues, participants
are assisted with selecting  one single community problem/ issue
they wish to address by

e checking there is enough information to make a decision
e reaching consensus

» making sure the problem/issue is relevant to their community.

3. Researching the Problem: This step involves gathering detailed
information about the chosen issue using diverse resources like the
internet, printed materials, and expert interviews. Youth and CSOs are
assisted with researching the selected community problem by

e using multiple sources
e gathering documents

interviewing experts and authorities
e analyzing the information for accuracy and relevance

4. Developing a Portfolio: Participants create a portfolio that includes
a visual display (e.g., graphs, pictures) and supporting documentation
(e.g., essays, research) to explain their project comprehensively.
The portfolio analyzes the problem, considers alternative solutions,
proposes a public policy solution, and develops an action plan to get
the policy adopted by local or state authorities.

5. Simulated Public Hearing: Participants present their portfolio in
a simulated public hearing, showcasing their understanding of the
issue and the policymaking process. These hearings can take place in
schools, community organizations, or even before policymakers. Youth
and CSOs 1. present and defend the research and recommended
public policy and 2. Submit the project documents to the concerned
authorities to enlist them adopt the public policies.
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6. Reflection: Finally, participants reflect on their journey through the
curriculum, evaluating their learning and experiences.

The program emphasizes teamwork, critical thinking, and effective
communication. It equips participants with the skills and confidence
to engage in civic life and influence public policy.

Outcomes of the Project Citizen curriculum

The Project Citizen curriculum vyields several impactful outcomes,
both for individual participants and the community at large. The main
achievements are as follows:

1. Civic Knowledge and Skills

e Participants develop a deep understanding of public policy and
how government functions.

* They gain practical skills in research, problem-solving, teamwork,
and effective communication.

2. Empowerment

e Students feel empowered to address issues in their community
and understand the role they can play in influencing policy
decisions.

e They build confidence in presenting their ideas and advocating
for change.

3. Critical Thinking

e The curriculum encourages critical analysis of community
problems and their underlying causes.

e |t teaches participants to evaluate different policy solutions and
the implications of each.

4. Engaged Citizenship

e Students become more active, informed, and engaged citizens
who are motivated to participate in civic life.
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e Many take on leadership roles within their communities after
completing the program.

5. Community Impact

* Projects often lead to tangible improvements in communities,
such as advocating for better infrastructure, environmental
protection, or improved public services.

e |t fosters collaboration between citizens, schools, and local
governments.

These outcomes make the Project Citizen curriculum a powerful
tool for fostering civic values and preparing future generations to
contribute meaningfully to their schools and communities. Through
this initiative’s community projects, students, youth and NGOs gain
the knowledge, skills and attitudes of good citizenship while also
benefiting their communities.

Project Citizen’s results have been assessed quantitatively and
qualitatively through questionnaires, observations of training and
implementation, documents’ analysis, interviews with student, NGOs
leaders, policy makers as well as Ministry of Education officials at the
local, regional and Central levels. According to its assessment,

e The initiative has empowered students and youth groups to
think on their own and has gone beyond any formal curriculum
to demonstrate citizenship in action.

e Youth and NGOs praise the initiative for giving them a new
outlook on civic responsibility.

* The long list of benefits includes acquisition of the skills of
critical thinking, research methodology, brainstorming to
identify possible solutions to problem situations, respect for the
opinions of others, team work, self-confidence, group solidarity,
advocacy related to social problems, public speaking, ... etc

Project Citizen can be an effective tool in preventing school violence by
fostering a culture of civic engagement, collaboration, and problem-
solving among students. Here's how it can contribute:
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1. Identifying Root Causes

e Students can use the Project Citizen framework to identify and
analyze the underlying causes of school violence, such as bullying
and lack of conflict resolution skills.

2. Promoting Dialogue

e The program encourages open discussions among students,
teachers, and community members, creating a platform to
address sensitive issues like violence in a constructive manner.

3. Developing Solutions

e Participants work collaboratively to propose actionable policies
or programs, such as peer mediation initiatives, anti-bullying
campaigns, or improved security measures.

4. Empowering Students

* By involving students in the policymaking process, Project
Citizen empowers them to take ownership of their school
environment and become proactive in fostering a safe and
inclusive atmosphere.

5. Building Civic Values

e The program instills values like respect, empathy, and
responsibility, which are crucial for reducing aggression and
promoting positive interactions.

Conclusion: A path towards safer school

School violence has become a growing concern in Morocco. Different
types of violence have mushroomed across schools. This social
phenomenon seriously affects the country’s educational achievement
and performance and also threatens educational reforms that are
being implemented by the Ministry of Education and its stakeholders.
Teachers and administrators need training as how to deal with school
violence. Therefore, there is big need to implement programs and
activities and to strengthen the teachers’ capacities as how to cope

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices

123




124

with school violence. Furthermore, extracurricular activities and
involvement of parents, the school stakeholders and the community
has become a must. Supporting more research is also needed and the
Regional Observatories for school Violence need to be activated.

The issue of school violence in Morocco is alarmingly gaining ground
threateningthe country’s educational achievements and performance.
Unfortunately, interventions to reduce school violence have enjoyed
very limited success. School violence incidents are partly fuelled by
media reporting and backed up by little or no analysis and “the true
nature of the problem still remains to be discovered. For this reason,
there is need for collaboration between the research world and the
stakeholders in the field: scientific laboratories, official bodies, NGOs,
individuals, etc.” (The International Network on School Violence
Newsletter, March 2008, p.1). Itis wise, then, to rise up against violence
in our schools and fight “all forms of violence, deceit, corruption,
improper conduct and immoral practices” (Royal Message 2007, p.9).
By empowering students, promoting collaboration, and fostering a
culture of civic engagement, Project Citizen offers a proactive and
effective approach to preventing school violence. The program not
only addresses immediate concerns but also equips participants with
the skills and values needed to build safer, more inclusive communities
for the future. As schools continue to seek solutions to violence,
programs like Project Citizen demonstrate the transformative power
of civic education in creating a positive impact. By engaging students
as active participants in the policymaking process, it ensures that they
are not just passive recipients of education but active architects of
safer, healthier learning environments.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



Recommendations going forward

e Enabling the schools to partner with other institutions including
civil society organizations where each partner considers its
mission as a national commitment.

e Integrating real and community life and in teacher training
programs and classroom activities in order to connect classrooms
to its environment and milieu.

e Working on democratizing the educational life by adopting
a social contract governed by a realistic law that students
generously contribute to building.

 Spreading the concepts of right, duty and active participation
inside and outside the school.

e Enabling students to be aware that being a student is a sacred
profession like all other professions, requiring commitment as
long asitwould enable them to have future social responsibilities.
Therefore, it needs different life skills to contribute to the
community development.

* Integrating effective, active and participatory pedagogical
approaches that motivate students into productivity instead of
the informational consumption.

e Activating regional observatories for school violence in
collaboration with local and international partners.

¢ Installing the Positive Behavior Support system inside the school
to promote the behavior changes.

e Strengthening partnerships and networks between schools
and CSOs that provide citizenship education can help to ensure
transparency, and sustain projects that disseminate universal
values such human rights, peace, and inclusiveness.

e Citizenship education-focused training for school leaders and
administrators needs to be improved to reduce the wide gap
between the goals of national education programs and their
actual implementation in schools.
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e Set up and activate Citizenship Education school clubs in every
school in order to create a space for discussing local and global
issues and concepts such as human rights, democracy, climate
change and intercultural dialogue.
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Quelques bonnes pratiques pour la lutte contre la
violence en milieu scolaire

Mohammed Ouaj®

Abstract

Cet article explore la violence en milieu scolaire au Maroc,
analysant son évolution historique, ses catégories et ses formes. Les
bonnes pratiques de lutte contre ce phénomene comprennent le
renforcement des capacités, la création d'écoles amies des enfants,
I'élaboration d'une charte de non-violence, et la mise en place de
cellules d'écoute. Une collaboration continue est essentielle pour
instaurer un environnement éducatif respectueux, préventif, et
propice au bien-étre.

Thisarticle explores school violence in Morocco, examiningits historical
evolution, categories, and forms. Effective practices to combat this
issue include capacity-building, establishing child-friendly schools,
developing a non-violence charter, and implementing listening cells.
Continuous collaboration is essential to create a respectful, preventive,
and conducive educational environment.

Introduction générale

La question de la violence en milieu scolaire transcende les frontieres
nationales pour devenir un défi mondial, et le Maroc ne fait pas
exception. En effet, au fil des décennies, cette problématique a
beaucoup évolué, influencée par des changements sociaux,
culturels, et éducatifs au sein de la société marocaine. L'histoire de
la violence en milieu scolaire au Maroc est complexe, faconnée par
des normes culturelles, des pratiques éducatives traditionnelles, et
des dynamiques sociales en mutation. Historiquement, la violence en
milieu scolaire au Maroc était relativement présente sous plusieurs
formes, en demeurant souvent occultée, considérée parfois comme
une forme d'éducation ordinaire et acceptée par les parents et les
familles. Le systeme éducatif marocain, prenant conscience de

1. Directeur, Académie Régionale d’Education-Formation, Tanger-Tétouan-Al Hoceima, Maroc.
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I'ampleur de ce fléau, a réagi a partir des années 90 en édictant des
cadres juridiques et pédagogiques préventifes. Ces mesures visaient
a transformer les mentalités, sensibiliser les acteurs éducatifs, et a
instaurer un environnement scolaire propice au développement
harmonieux des éleves.

Il va sans rappeler que la violence en milieu scolaire a connu un
développement exponentiel a 'échelle planétaire, elle se décline
en différentes catégories, chacune ayant des origines spécifiques.
Elle peut revétir la forme de violences physiques, psychologiques,
sexuelles, de harcelement ou encore de cyberviolence. Ces formes
variées témoignent des multiples facettes de ce phénomeéne, qui
puise ses racines dans des dynamiques sociales complexes et parfois
contradictoires. Les retombées de la violence en milieu scolaire
sur le développement des enfants sont considérables. Outre les
conséquences évidentes sur le bien-étre psychologique, la violence
entrave |'apprentissage, compromet le climat scolaire, et engendre
des traumatismes durables. En créant un climat de non-confiance
au sein des établissements éducatifs, elle entrave le potentiel de
chaque éléve, contribuant ainsi a la construction d'une société moins
épanouissante.

Partant des soubassements ci-dessus, on peut confirmer que la lutte
contre la violence en milieu scolaire au Maroc est essentielle pour
garantir un environnement éducatif sain, propice a I'épanouissement
des éléves et a leur préparation pour la réussite scolaire. Dans ce
contexte, cet article s'engage a explorer les formes spécifiques que
prend la violence en milieu scolaire, conformément a la classification
de I'UNESCQO, incluant la violence physique, psychologique, sexuelle,
le harcelement et la cyberviolence. Cependant, notre parcours va au-
dela de la simple exposition des problemes ; nous nous attarderons
sur quelques bonnes pratiques qui ont émergé au Maroc, surtout
au niveau local, pour contrer ce fléau. Des initiatives telles que le
renforcement des capacités des acteurs, la création d'écoles amies
des enfants, l'instauration de chartes de conduite non violente et la
mise en place de cellules d'écoute seront examinées en détail.
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En conclusion, nous formulerons des recommandations étayées
par ces bonnes pratiques, offrant ainsi une vision stratégique pour
renforcer la lutte contre la violence en milieu scolaire au Maroc.

1. Retour historique sur la dynamique de lutte contre la
violence en milieu scolaire

Le paysage de la violence en milieu scolaire au Maroc a été
profondément influencé par une évolution historique complexe,
révélatrice des transformations sociales et éducatives au fil des
décennies. Jusqu'aux années 90, la question de la violence demeurait
largement taboue, enfouie dans le tissu social marocain, parfois
percue comme une forme ordinaire d'éducation, acceptée voire
légitimée par la société et la famille. Cette période se caractérisait par
une tolérance implicite envers des pratiques violentes considérées
comme des méthodes éducatives traditionnelles, voire nécessaires
pour inculquer certaines valeurs.

L'acceptation de la violence en milieu scolaire a connu un tournant
crucial dans les années 90, lorsque la société marocaine a commencé
a remettre en question ces pratiques éducatives et a reconnaitre les
impacts néfastes de la violence sur le développement des éléves.
Ce changement de perception a marqué le début d'une prise de
conscience collective quant a la nécessité de s'attaquer sérieusement
a ce phénomene.

Le systéme éducatif marocain a réagi en conséquence en édictant,
depuis plusieurs décennies, un cadre juridique correctif et des
directives pédagogiques préventives. Ces mesures visaient a rompre
avec les pratiques éducatives violentes, promouvoir des valeurs de
respect et de bienveillance et a créer un environnement éducatif plus
sain.

L'évolution de la société marocaine, passant d'une tolérance
implicite a la violence en milieu scolaire a une conscience accrue
de ses effets néfastes, témoigne de l'importance des changements
sociaux dans la lutte contre ce fléau. Aujourd'hui, le Maroc s'efforce
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d'adopter des approches plus éclairées et progressistes pour prévenir
et combattre la violence en milieu scolaire, tout en reconnaissant
gue cette transition nécessite un engagement continu de la part de
tous les acteurs éducatifs et de la société dans son ensemble. Cette
prise de conscience historique constitue le point de départ pour
comprendre la complexité de la violence en milieu scolaire au Maroc
et pour envisager des solutions innovantes et adaptées a son contexte
spécifique.

2. La Violence en milieu scolaire au Maroc : une panoplie
de formes

L'évolution historique de la violence en milieu scolaire au Maroc,
comme ailleurs, s’est articulée autour de diverses formes qui ont
laissé des empreintes distinctes, en alignement avec les classifications
mondiales établies par des organismes tels que I'UNESCO. Ces
différentes manifestations témoignent d'une réalité complexe, ou les
changements sociaux ont progressivement modifié la perception et |a
tolérance envers ces formes de violence.

¢ Violence physique

La violence physique a revétu plusieurs visages au sein des écoles
marocaines. Des bagarres entre éléves aux chatiments corporels
infligés par des enseignants, cette forme de violence a longtemps
persisté dans le paysage éducatif. Les conséguences de ces actes
dépassent le domaine physique pour englober des traumatismes
psychologiques durables. La transition vers une société plus éclairée
a donné lieu a une remise en question de ces pratiques, mettant en
avant la nécessité d'adopter des méthodes éducatives non violentes.

¢ Violence psychologique

La violence psychologique, par le biais du harcelement verbal, de la
stigmatisation, et de l'intimidation, a exercé une pression constante
sur le bien-étre émotionnel des éléeves. Les préjugés sociaux, les
discriminations basées sur des critéres tels que l'origine ethnique
ou le genre, ont souvent contribué a I'émergence de cette forme de
violence. L'impact de ces agressions psychologiques se répercute sur
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la santé mentale des éleves, entravant leur engagement académique
et leur épanouissement personnel.

e Violence sexuelle

La violence sexuelle en milieu scolaire, bien que souvent traitée avec
réticence, s'est révélée comme une réalité préoccupante. Les cas
d'abus sexuels entre éléves ou impliquant des membres du personnel
éducatif soulignent la nécessité d'une sensibilisation accrue et de
mesures préventives robustes. La création d'un environnement sdr et
propice a la parole est essentielle pour protéger les éléves et prévenir
de tels incidents graves.

e Harcelement

Le harcelement, sous ses différentes formes telles que le harcélement
moral, social, ou en ligne, s'est insinué dans le quotidien des écoles
marocaines. Les éleves victimes de harcélement peuvent subir
des dommages psychologiques profonds, entrainant parfois des
conséquences tragiques. La prise de conscience croissante de cette
problématique a conduit a des efforts plus importants pour éduquer et
sensibiliser, encourageant les victimes a signaler ces comportements
inacceptables.

Chacune de ces formes de violence en milieu scolaire illustre la
nécessité d'une approche holistique pour éradiquer ce fléau.

3. La violence en milieu scolaire : une panoplie de
catégories

La violence en milieu scolaire au Maroc ne se limite pas a une seule
facette, mais plutdt a une diversité de catégories qui refletent la
complexité du phénomeéne. En plongeant dans chacune de ces
catégories, nous pouvons mieux comprendre les nuances et les
spécificités de la violence au sein des établissements éducatifs
marocains.
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¢ Violence contre les biens et les objets

La violence contre les biens et les objets se manifeste par des actes
de vandalisme, de destruction de matériel scolaire, voire d'incendies
volontaires. Ces comportements peuvent résulter de tensions entre
éleves, de problemes personnels non résolus, ou parfois de la
manifestation de frustrations face a des situations extérieures a I'école.
Des exemples concrets incluent la dégradation de salles de classe,
la destruction de livres et d'équipements, impactant directement le
cadre éducatif.

¢ Violence entre les éleves

La violence entre les éléves englobe un large éventail de
comportements agressifs, tels que les bagarres physiques, les
brimades et le rejet social. Ces incidents peuvent étre alimentés par
des différences de statut social, des conflits personnels, ou méme
des préjugés. Un exemple concret serait le harcélement entre pairs,
gu'il soit physique ou verbal, créant un environnement hostile et
compromettant le bien-étre émotionnel des victimes.

e Violence contre les Eléves

La violence dirigée contre les éléves peut prendre des formes diverses,
allant des chatiments corporels infligés par les enseignants a des
formes plus subtiles de maltraitance psychologique. Ces pratiques,
bien que de moins en moins tolérées, peuvent encore persister
dans certaines régions. Des exemples incluent |'utilisation excessive
de la force physique, les humiliations publiques, ou la négligence
émotionnelle, portant atteinte a la dignité et a I'estime de soi des
éleves.

¢ Violence contre les enseignants

La violence dirigée contre les enseignants peut se manifester par
des actes d'agression physique ou verbale de la part des éleves.
Des situations ou les enseignants sont victimes d'intimidation ou de
menaces peuvent également étre considérées comme une forme de
violence. Ces incidents peuvent découler de la frustration des éleves,
de problemes familiaux, ou d'un manque de respect pour l'autorité
éducative.
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Chacune de ces catégories de violence en milieu scolaire au Maroc
nécessite une approche spécifique pourla prévention et l'intervention.
En comprenant ces dynamiques complexes, nous pouvons élaborer
des stratégies plus efficaces pour créer un environnement éducatif
slr et respectueux. Pour ce faire, un certain nombre de bonnes
pratiques ont été développées au niveau régional et local durant les
30 dernieres années.

4. Quelques bonnes pratiques pour la lutte contre la
violence en milieu scolaire au Maroc

La lutte contre la violence en milieu scolaire au Maroc a donné
naissance a des initiatives innovantes et des bonnes pratiques visant
a instaurer un climat éducatif propice au bien-étre des éleves. Ces
approches, axées sur la prévention, la sensibilisation et l'inclusion
contribuent a transformer les écoles en espaces sécurisés favorisant
le développement harmonieux des apprenants. Explorons en détail
guelques-unes de ces bonnes pratiques.

® Renforcement des capacités des acteurs sur les droits et les
devoirs

Le renforcement des capacités des acteurs sur les droits et les
devoirs s'articule autour de programmes de formation réguliers. Ces
formations visent a sensibiliser les enseignants, le personnel éducatif,
les auxiliaires de la pédagogie et de |'éducation (APTE), ainsi que les
membres de la communauté scolaire, y compris les éléves. L'objectif
est d'approfondir leur compréhension des principes fondamentaux
tels que la non-discrimination, I'égalité et le respect mutuel. Ces
formations favorisent également la prise de conscience des droits et
responsabilités de chacun au sein de la communauté éducative, jetant
ainsi les bases d'une culture scolaire équilibrée et harmonieuse.

Cette pratique s'inscrit dans une dynamique de formation continue
visant a sensibiliser et a responsabiliser I'ensemble des intervenants
éducatifs. Ses objectifs visent:

- La sensibilisation aux principes fondamentaux : Les sessions de
formation mettent I'accent sur la sensibilisation aux principes de
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non-discrimination, d'égalité, et de respect mutuel. Il s'agit de
sensibiliser les participants sur l'importance de ces valeurs pour
la création d'un environnement éducatif sain.

- Laconnaissance des droits et devoirs : les participants acquierent
une compréhension approfondie de leurs propres droits et
devoirs, que ce soit en tant qu'enseignants, personnel éducatif,
auxiliaires de la pédagogie et de I'éducation (APTE) ou membres
de la communauté. Cela inclut la reconnaissance des droits des
éleves et la responsabilité partagée de promouvoir un climat
scolaire positif.

Cette bonne pratique se base une méthodologie innovante basée sur :

- Dessessions interactives : les formations adoptent une approche
participative, encourageant les échanges et la discussion. Des
scénarios pratiques permettent d'illustrer des situations réelles
et d'explorer les meilleures pratiques pour vy faire face.

- Une mise en pratique : les participants ont l'opportunité de
mettre en pratique leurs connaissances au travers d'ateliers
interactifs. Cela peut inclure des simulations de gestion de
conflits et des exercices de sensibilisation.

e Construire le modele d'une école amie des enfants

L'initiative visant a construire le modele d'une école amie des enfants
repose sur la conviction que les éléves jouent un role actif dans la
gestion de leur environnement éducatif. Cette pratique vise a créer
une dynamique ou les éleves se sentent non seulement écoutés et
respectés, mais également responsables de leur propre expérience
éducative.

Cette initiative a pour objectifs :

- La responsabilisation des éléves : |'objectif principal est de
responsabiliser les éléves en les impliquant activement dans la
prise de décisionsliées alavie scolaire. Cela favorise un sentiment
accru de propriété et d'engagement envers leur école.
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- La création d'un environnement inclusif : L'initiative aspire a
créerun environnementinclusif o chaque éleve se sent accueilli,
respecté et valorisé, indépendamment de ses caractéristiques
personnelles.

Elle se base sur les mécanismes de mise en ceuvre suivants:

- La création clubs scolaires de citoyenneté et de tolérance :
la création de clubs scolaires offre aux éleves une plateforme
structurée pour exprimer leurs opinions, partager leurs idées et
s'impliquer dans des projets liés a la vie scolaire.

- Mettre en place des dispositifs participatifs dans les activités de
vie scolaire : des mécanismes sont mis en place pour permettre
aux éleves de participer activement a la planification et a la mise
en ceuvre d'activités scolaires, favorisant ainsi leur engagement
et leur responsabilité.

Résultats Attendus :

- Développer le sens de responsabilité : les éleves développent
un sens de responsabilité en participant a la gestion de leur
école, renforgcant ainsi leur implication et leur engagement dans
leur propre éducation.

- Développer I'expression libre et respectée : l'initiative favorise
un environnement ou les éleves se sentent libres de s'exprimer,
sachant que leurs opinions sont respectées et prises en compte.

- Appuyer l'apprentissage de la citoyenneté active : les clubs
scolaires et les dispositifs participatifs permettent aux éléeves
d'apprendre les principes de la citoyenneté active, les préparant
ainsi a devenir des membres responsables de la société.

Cette approche de construction d'une école amie des enfants vise a
transformer I'école en un espace ou les éleves ne sont pas seulement
des récepteurs passifs de I'éducation, mais des participants actifs dans
la création d'un environnement d'apprentissage positif et inclusif.
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e La Charte de I'école non violente

L'élaboration et la mise en ceuvre d'une charte de I'école non violente
constituent une démarche proactive visant a définir clairement les
normes et les valeurs de conduite attendues de chaque membre de
la communauté éducative. Cette charte représente un engagement
collectif en faveur d'un environnement scolaire respectueux, pacifique
et inclusif.

Les objectifs escomptés par la charte sont :

- Co-construction des normes : la charte est congue de maniere
collaborative, impliquant les enseignants, les éléves, le personnel
éducatif et les familles. Cela favorise la co-construction des
normes et des valeurs de conduite, renforgant ainsi le sentiment
d'appartenance a une communauté éducative engagée.

- Sensibilisation et engagement : la création de la charte
repose sur des processus de sensibilisation et d'engagement.
Les membres de la communauté éducative sont informés des
principes fondamentaux et sont invités a s'engager activement
dans la promotion de ces valeurs.

Elle repose sur les outils suivants :

- Ateliers participatifs : des ateliers participatifs sont organisés
pour discuter des principes a inclure dans la charte. Les membres
de la communauté éducative contribuent a identifier les
comportements attendus et les sanctions en cas de non-respect.

- Campagnes de sensibilisation : des campagnes de sensibilisation
sont lancées pour informer l'ensemble de la communauté
éducative sur l'importance de la charte et les inciter a la
respecter. Cela peut inclure des affichages, des interventions
lors d'assemblées et des supports de communication.

Cette charte permet d’atteindre les résultats suivants :

- Normes de conduite claires : la charte établit des normes
de conduite claires et acceptées par tous. Elle crée un cadre
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commun qui guide le comportement de chacun au sein de
I'établissement éducatif.

- Responsabilisation collective : en impliquant activement les
membres de la communauté dans I'élaboration de la charte,
cette pratique favorise un sentiment de responsabilité partagée.
Chacun se considere comme un gardien des valeurs promues
par la charte.

- Prévention de la violence : en énoncant explicitement
I'engagement envers la non-violence, la charte joue un réle
préventif en établissant des attentes élevées en matiere
de comportement, contribuant ainsi a la création d'un
environnement scolaire sQr et respectueux.

Cette approche basée sur la charte crée un cadre normatif qui va au-
dela de la simple interdiction de la violence, aspirant a instaurer une
culture scolaire imprégnée de valeurs fondamentales et a encourager
la responsabilité individuelle et collective.

¢ La mise en place des cellules d'écoute

Lamise en place des cellules d'écoute au sein de |'école représente une
approche proactive et bienveillante pour traiter les préoccupations,
les tensions, et les conflits au sein de la communauté éducative. Ces
cellules fournissent un espace confidentiel ou les membres de I'école
peuvent s'exprimer librement, étre écoutés, et trouver des solutions
constructives aux problémes rencontrés. En effet, la mise en place de
ces cellules permet de réaliser les objectifs suivants :

- Instaurer un climat de confiance : les cellules d'écoute visent a
créer un climat de confiance au sein de I'école, encourageant les
membres de la communauté a partager leurs préoccupations en
toute confidentialité.

- Développer le sens de I'écoute active : les intervenants des
cellules d'écoute sont formés a |'écoute active, favorisant ainsi
une compréhension approfondie des problemes et des émotions
exprimés par les éléves, les enseignants, le personnel éducatif et
les familles.
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Toutefois, la mise en marche de ces cellules exige I'adoption des
mécanismes suivants :

- Formation du personnel d'écoute : les membres des cellules
d'écoute sont sélectionnés et formés pour développer des
compétences d'écoute empathique, de gestion de conflits et de
résolution de probléemes.

- Promotion de la confidentialité : les membres des cellules
d'écoute s'engagent a respecter la confidentialité des échanges,
créant ainsi un espace sOr ou les participants peuvent parler
ouvertement sans crainte de jugement.

- Communication ouverte : les cellules d'écoute favorisent une
communication ouverte au sein de ['école, permettant aux
membres de la communauté de partager leurs préoccupations
et de s'exprimer sans crainte.

- Résolution constructive des conflits : en offrant un espace pour
discuter des problémes, les cellules d'écoute contribuent a la
résolution constructive des conflits, prévenant ainsi I'escalade
des tensions au sein de I'école.

- Développement de solutions locales : les cellules d'écoute
encouragent la recherche de solutions internes et locales,
impliguant activement les parties prenantes dans la recherche
de réponses adaptées aux problémes spécifiques de I'école.

Cette approche centrée sur les cellules d'écoute crée une
infrastructure de soutien émotionnel et social au sein de |'école,
renforcant les liens entre les membres de la communauté éducative.
En favorisant la communication ouverte et la résolution constructive
des conflits, elle contribue a créer un environnement éducatif propice
a I'épanouissement des éléves et au bien-étre de tous les acteurs de
I'école.
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Conclusion générale

La question de la violence en milieu scolaire au Maroc est un défi
complexe quinécessite une approcheintégrée et proactive. L'évolution
historique de cette problématique a mis en évidence la nécessité de
reconnaitre et de traiter la diversité des formes et des catégories
de violence qui peuvent survenir au sein des écoles marocaines.
Cependant, le pays a entrepris des initiatives significatives pour lutter
contre ce fléau, notamment par le biais de bonnes pratiques ciblées.

Le renforcement des capacités des acteurs sur les droits et les devoirs,
la construction d'une école amie des enfants, I'élaboration d'une
charte de I'école non violente et la mise en place des cellules d'écoute
représentent des piliers essentiels dans la lutte contre la violence
en milieu scolaire. Ces pratiques ne se limitent pas a des mesures
réactives, mais visent plutot a instaurer une culture éducative basée
sur le respect mutuel, la prévention et la résolution constructive des
conflits.

Le Maroc a fait des progres significatifs en reconnaissant I'importance
de la prévention de la violence en milieu scolaire a travers des cadres
juridiques et pédagogiques. Les bonnes pratiques locales, telles que
le renforcement des capacités, la création d'une charte éthique et
I'établissement de cellules d'écoute refletent un engagement profond
envers la construction d'un environnement éducatif sain et sécurisé.

Les recommandations émises soulignent I'importance de la mise en
ceuvre effective des lois existantes, le renforcement des mesures de
sécurité et l'encouragement a contester la culture de la violence.
Investir efficacement dans la collecte et la diffusion de données
probantes sur les actions efficaces permettra d'ajuster et d'améliorer
continuellement les pratiques de lutte contre la violence en milieu
scolaire.

En conclusion, la lutte contre la violence en milieu scolaire au Maroc
nécessite une collaboration continue entre les autorités éducatives,
les enseignants, les éleves, les familles et la société dans son
ensemble. En adoptant et en consolidant ces bonnes pratiques, le
Maroc peut édifier des bases solides pour un environnement éducatif
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respectueux, inclusif et propice a I'épanouissement de chaque
individu. En investissant dans la prévention et en favorisant une
culture de paix, le Maroc peut contribuer a faconner des générations
futures responsables, tolérantes et résilientes.
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Promouvoir une éducation de qualité par
Pimplémentation de I’instrument scolaire des
bonnes écoles (GST) : I’expérience de I’Ouganda

Résumé® de l'intervention de Hassan Muluusi®

Purpose: This presentation aims to share insights, lessons, and
recommendations for a whole-school intervention-the Good School
Toolkit (GST). These insights are derived from over a decade of
implementation and learning from GST in Uganda. The presentation
will focus on unpacking the GST model, sharing lessons learned and
recommendations for future implementation. It details how the
model works, the key stakeholders and offers recommendations for
effective implementation of similar whole school interventions.

Background: The Good School Toolkit is Raising Voices’ flagship
methodology for preventing violence against children in schools. It is
a school-wide intervention that aims to change the child’s experience
of school “operational culture”. The Toolkit objectives are three-
fold i.e., to increase learners’ confidence and success; to create a
safe and respectful learning environment; and to strengthen school
administration responsiveness to the needs of stakeholders. In broad
terms, the GST aims at helping teachers and school administrators to
create a violence-free learning environment, where children feel safe
to explore their full potential-develop their skills, talent and confidence
and become constructive, creative, and thoughtful members of their
community. The toolkit consists of colourful and accessible learning
materials that prompt ideas on a range of activities for learning
about gender, sexuality, disability, positive discipline and creating
violence-free classrooms. The learning process involves the whole-
school-approach (entire school and its surrounding community) who
jointly reflect on 3 learning questions about a good school-What is a
good school, what is a good teacher, and how can students learn to
participate?

m du colloque « Violence en milieu scolaire : connaissances, politiques et pratiques », 1-2
novembre 2023, https://symposiumvs2023.csefrs.ma.

2. Technical Advisor, Good Schools, Violence against children prevention, Raising Voices, Uganda.
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Experience: Between 2012 and 2014, Raising Voices undertook a
randomized controlled trial (RCT) in 42 schools with a view to evaluate
the effectiveness of the GST in preventing violence, improving
educational outcomes, and improving the school environment for
children attending primary schools in Uganda. In 2018, another
RCT was conducted to support adaptation of the GST to secondary
schools. Currently, about 1000 primary and 500 secondary schools
are implementing the original and adapted versions of the GST, as
we anticipate a more versatile version, the “GST Agile”. Discussion:
changing the school’s operational culture is essential to create
safe learning environments, promote gender equitable leadership
opportunities and enhance learners’ experiences of their school. A
more positive school culture can support parental and community
engagement in reducing violence.
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@ Victimation, tensions et expérience scolaire des
éléves

Modérateur : Abdallah Rakibi, Membre du Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.

Restitution des recommandations de l'atelier : Mohamed Idrissi
Riahi, Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et
de la Recherche Scientifique

Fiche de cadrage de I'atelier

'éducation, en tant que pilier de I'épanouissement intellectuel et
personnel des enfants, est parfois perturbée par des tensions et des
actes de violence, ternissant ainsi le souvenir de cette expérience
fondamentale. Latelier intitulé «Victimation, tensions et expérience
scolaire des éleves» s‘attache a explorer en profondeur les multiples
facettes qui faconnent la maniére dont la violence est percue au sein
des écoles. Plus encore, il cherche a comprendre les conséquences
de cette perception sur I'expérience scolaire des éleves (le bien-étre
émotionnel, la réussite académique et I'engagement des éléves),
tout en proposant des stratégies pour favoriser un environnement
d’apprentissage plus sr et inclusif.

Questionnements clés :

1. Quelles sont les diverses formes de violence et de tensions
observées en milieu scolaire ?

2. Comment les éleves percoivent-ils la violence et les tensions dans
leur environnement scolaire?

3. Quelles sont les conséquences de la victimation et des tensions sur
I'expérience scolaire des éleves ?

4. Quels sont les facteurs qui contribuent a faconner la perception de
la violence en milieu scolaire ?

5. Quelles stratégies peuvent étre mises en ceuvre pour prévenir la
violence et les tensions a I'école ?
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Ces questionnements approfondis permettront aux participants de
plonger au cceur des enjeux liés a la perception de la violence en
milieu scolaire, tout en élargissant leur compréhension des facteurs
qui contribuent a cette perception complexe. En réfléchissant
aux répercussions sur l'expérience des éleves, cet atelier cherche
a ouvrir la voie a des discussions éclairées et a la recherche de
solutions concretes pour améliorer la qualité de I'éducation dans un
environnement sain et harmonieux.
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Violence contre le corps enseignant dans les
écoles

Résumé! de I'intervention de Abdeljalil Bahdoui®?

Apreés l'indépendance, I'école marocaine a constitué une porte
d’entrée importante pour le développement, et un levier économique
et social pour une large catégorie du peuple marocain. Ainsi,
I'enseignement et ceux quiy sont affiliés ont acquis un statut juridique
et une appréciation dans la société, et ses membres ont gagné en
appréciation et en respect. Durant cette période, la violence, en tant
gue culture, est restée présente dans la société marocaine, prenant
des formes multiples et superposées, notamment la violence sociale
et institutionnelle, légitimée par la culture, a travers les coutumes et
les lois spéciales, dans le but d’encourager I'obéissance, la soumission
et la conformité, et a partir de la, I'enseignement cherche a préserver
et a reproduire les structures sociales existantes.

Au début des années 80, I'école n’était plus un moyen de promotion
sociale, enraisondeschoixéconomiquesetdublocage des perspectives
d’emploi. Ainsi, des frustrations se sont installées changeant le regard
de la société sur I'école et ses employés et ont ainsi produit des cas
de violence en milieu scolaire, de plus cette violence était pratiquée
contre le personnel éducatif et non contre les apprenants comme
c’était le cas auparavant.

A I'Organisation de solidarité universitaire marocaine, nous
considérons que I'une de nos missions est de soutenir et de défendre
nos adhérents, hommes et femmes, en cas dagressions lors de
I'exercice de leurs fonctions. De ce fait, nous avons suivi, a travers les
dossiers présentés a I'association, I'évolution de la violence en milieu
scolaire, et sa fréquence comme suit. Nos évaluations ont montré
gue les cas de violence touchent les enseignants, les directeurs, les
surveillants généraux et autres administrateurs et personnels dans
les trois cycles d’enseignement, dans différentes régions du Maroc, et

1. Brochure du colloque « violence en milieu scolaire : connaissances, politiques et pratiques », 1-2

novembre 2023, https://symposiumvs2023.csefrs.ma

2. Président de la solidarité universitaire marocaine.
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que les causes de ces violences et leur croissance sont complexes et
imbriquées, liées a la société en général, et aux institutions éducatives
en particulier, y compris la famille et I'école. Le « phénomeéne » de
violence en milieu scolaire a souvent été évoqué sans que des études
et des recherches scientifiques exactes et précises sur les incidents
survenus au sein des établissements scolaires aient été menées,
ce qui nous a amené a faire une étude de terrain sur ce sujet, sous
la supervision d’une équipe d’experts en sociologie, psychologie,
pédagogie, législation et statistiques.

Il s’agit d’'une étude dont les résultats apportent un diagnostic objectif
sur un aspect de la violence en milieu scolaire, qui est la violence a
I'encontre du personnel éducatif : sa nature et ses causes, ainsi que
des recommandations pour vy faire face. Il convient de noter que le
nombre d’étudiants et du personnel éducatif au Maroc dépasse les
huit millions (8.800.000) de citoyens et citoyennes. Une société de
cette taille, avec la diversité de ses origines sociales, économiques
et culturelles, et les déséquilibres sociétaux qu’elle porte dans ses
dimensions de valeurs éducatives, cognitives et culturelles, dus aux
effets de la mondialisation et au développement des technologies
scientifiques et de communication, transmet, de facto, certains
comportements a la communauté scolaire, sans ignorer |'existence
de certains médias qui communiquent avec exagération les cas
de violence en milieu scolaire et leur donnent des dimensions
supérieures a la réalité. A I'Organisation de solidarité universitaire
marocaine, nous pensons qu’aborder le probléme de la violence
dans les écoles est lié au renouvellement du systéeme éducatif et a
une reconsidération radicale de la politique éducative, aprés I'échec
de toutes les réformes proposées. Cela passe par la création d’une
école moderne et démocratique, en élevant la qualité de I'éducation,
en prenant soin des conditions du personnel éducatif, en préservant
I'image de la profession et en |ui accordant la considération qu’elle
mérite.
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@ Vers un écosystéme de sécurité en milieu scolaire

Résumé® de I'intervention de Noureddine Homari®

La violence en milieu scolaire ne pourra étre combattue que par
le recours a une approche globale, les efforts des acteurs doivent
converger pour travailler en synergie dans l'optique de créer un climat
de sérénité et de sécurité en milieu scolaire.

Violence dans I’enceinte des établissements
scolaires

Résumé® de 'intervention de Mohamed El Koudssi®

La violence scolaire a l'intérieur de I'école : éleve contre éléve ou
éleve contre enseignant ou enseignant contre éléve. Les causes,
les déclencheurs et les motifs. Résultats et quelques conclusions et
méthodes pour remédier a ce phénomene.

@ Santé mentale et violence scolaire

Résumé® de I'intervention de Ghizlane Benjelloun®

Lenjeu en santé mentale des jeunes de la violence scolaire est majeur.
Toute forme de violence est une violence psychologique et I'impact sur
la santé mentale dure toute la vie avec des manifestations variables
de la dépression a la suicidalité en passant par la prise de toxiques.

1. Brochure du colloque « violence en milieu scolaire : connaissances, politiques et pratiques », 1-2 no-
vembre 2023, https://symposiumvs2023.csefrs.ma.

2. Président, Association Nationale des Directeurs et Directrices des Etablissements Primaires au Maroc.

3. Brochure du colloque « violence en milieu scolaire : connaissances, politiques et pratiques », 1-2 no-
vembre 2023, https://symposiumvs2023.csefrs.ma.

4. Président, Association nationale des Directeurs et Directrices des Etablissements secondaires publics
au Maroc.

5. Brochure du colloque « violence en milieu scolaire : connaissances, politiques et pratiques », 1-2 no-
vembre 2023, https://symposiumvs2023.csefrs.ma.

6. Vice-Présidente, Observatoire national des droits de I'enfant, Maroc.
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SOUS-JACENTES

Leila Benslimane, Member, Higher Council for Education,
Training, and Scientific Research, Morocco
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@ L'amélioration continue du climat scolaire : une
approche globale et positive au service du bien-
étre individuel et collectif a I'école

Claire Beaumont®

Abstract : School violence: better prevention, better response

Depuis une quarantaine d’années, la violence a |école a fait
I'objet d’une multitude d’études visant a établir un portrait de ses
manifestations, a en expliquer les causes et les conséquences (voir
par exemple Beaumont et al., 2020; Bowen et al., 2018; Debarbieux,
2011). Plusieurs ont aussi évalué diverses approches et pratiques
destinées aux milieux scolaires visant a faire diminuer ces violences a
I’école. Suivant I'état actuel de larecherche, cet article décrit comment
I'amélioration continue du climat scolaire, cette approche dite globale
et positive est indissociable de toute approche visant le bien-étre
individuel et collectif a I'école. Dans cette approche, le bien-étre
individuel et la santé mentale des éléves et du personnel scolaire sont
inhérents au bien-étre collectif. Cette vision du climat scolaire s'appuie
sur le développement des compétences sociales et émotionnelles
de tous les acteurs du milieu scolaire pour apprendre a entretenir
des relations harmonieuses et ainsi, diminuer les manifestations de
violence que ce soit entre éleves, entre éléves et personnels scolaires,
entre collegues ou encore avec les parents d’éleves.

1. Ph. D., Professeure titulaire, Faculté des sciences d’éducation, Université Laval, Québec, Canada.
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Plusieurs défis se présentent au personnel scolaire qui souhaite
avant tout la réussite éducative des enfants. Face a des enjeux de
santé mentale, d'anxiété, a divers types de difficultés d’adaptation ou
a la violence a I'école, les taches des enseignants se complexifient.
La mission de socialisation que joue I'école fait toujours partie des
préoccupations de nos sociétés puisque c’est tres tot et au cours de
leur développement que les jeunes expérimentent et apprennent a
vivre ensemble. C’est donc dire que cette socialisation nécessite de se
pencher sur des approches éducatives susceptibles de bien répondre
aux besoins actuels de nos jeunes tout en les aidant a devenir des
adultes engagés et sensibles au bien-étre des autres.

Si la recherche dans le domaine de la violence a I'école remonte a
une quarantaine d’années (Smith, 2011), force est de constater que
les pratiques éducatives en contexte de prévention et de gestion des
comportements violents ont bien évolué (voir fig. 1).

1990-2023

Développement
des compétences
s0cio-
émotionnelles
éléves/adultes
Bien-étre
personnel, social
et scolaire des
éleves

Amélioration du
climat scolaire

Lutte spécifique
contre la
" violence et
Approche punitive I'intimidation

$&
Nove _ Avec ses composantes
e o© intra et interpersonnelles
o0
eV .

...plus efficace pour apprendre aux jeunes a
autogérer leurs émotions/comportements
pour un mieux vivre ensemble

Figure 1. Evolution des pratiques éducatives pour réduire et prévenir la violence & I’école

Plusieurs interventions ont ainsi été envisagées pour améliorer les
relations interpersonnelles entre éléves et créer des environnements
plus positifs et donc plus propices aux apprentissages tant sociaux
gue scolaires.

Dans les années 1990, les interventions a privilégier aupres des éleves
qui agissaient avec violence envers leurs pairs étaient grandement
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inspirées parl’approchedelatolérance zéro. Cette approche davantage
punitive était alors valorisée, laissant croire qu’en les punissant, les
jeunes développeraient des habiletés relationnelles plus positives.
Réalisant que la punition seule ne parvenait pas a enrayer le probleme
de la violence a l'école (Debarbieux et Blaya, 2009), différents
programmes de lutte contre la violence et le harcelement ont aussi
été créés, en ciblant exclusivement ce probleme, sans s’attarder plus
spécifiguement aux différents facteurs psychologiques et sociaux
(Bandura, 1986) qui engendrent ces comportements violents chez
les jeunes. Ces méthodes éducatives étaient préconisées dans un
contexte ou la principale finalité de I'école était centrée sur la réussite
scolaire des jeunes. Pourtant, la mission de socialisation figure depuis
longtemps sur la liste des visées éducatives poursuivies par les
écoles au sein de divers systemes éducatifs. De fait, depuis plusieurs
décennies, le gouvernement du Québec oriente ses politiques
éducatives autour de trois principales missions qu’il attribue a
I"école soit celles d’instruire, de socialiser et de qualifier les éleves
gu’elle accueille. C’est ainsi qu’est apparu dans divers documents
administratifs, le terme réussite éducative, qui va plus loin que la seule
réussite scolaire des éleves (Gouvernement du Québec, 2017). Pour
Demba (2016), cette expression de réussite éducative va bien au-dela
de la diplomation et de la qualification des jeunes. Elle comprend le
développement de leur plein potentiel incluant leur réussite scolaire,
mais en tenant compte de leur développement global dans ses
dimensions intellectuelles, affectives, sociales et physiques.

Lamélioration du climat scolaire : une approche globale en
prévention de la violence a I'école

Ce courant éducatif centré sur le développement global des éleves
semble aussi avoir teinté les pratiques éducatives visant a prévenir
ou a faire diminuer la violence dans les écoles. Reconnaissant que
les causes de cette violence chez les jeunes étaient multifactorielles
(personnelles, familiales, contextuelles, scolaires, etc.) (Astor et
al., 2019; Benbenisthy et Astor, 2005), les approches globales et
positives, c’est-a-dire celles qui ne ciblent pas spécifiqguement la
violence a I'école mais qui peuvent contribuer a la faire diminuer, ont
été davantage mises de l'avant. C’est le cas par exemple des études
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s’intéressant a la qualité du climat scolaire et au taux de violence dans
une école (Cohen et al., 2009; 2017).

Bien que le concept de climat scolaire ait été défini de différentes
manieres, il peut globalement se décrire comme I'ambiance générale
ressentie dans un établissement selon I'évaluation qu’en font les
éleves et les adultes de I"école (National School Climate Center, 2017).
Ce climat se construit a partir des normes, des valeurs, de I'équité,
des pratiques éducatives, des attentes des uns envers les autres,
du leadership de la direction, de la structure organisationnelle de
I'établissement (Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013). Plus gqu’une
simple agrégation des niveaux de bien-étre individuel, la notion de
climat scolaire fait intervenir des dimensions collectives concernant
notamment la perception des individus sur la qualité des relations
entre les acteurs de I'école ou encore sur les activités éducatives et
scolaires quiy sont offertes (Murat et Simonis-Sueur, 2015).

Les interventions misant sur I'amélioration du climat scolaire ont ainsi
été reconnues efficaces non seulement pour réduire la violence a
I"école, mais aussi pour contribuer a la réussite scolaire et au bien-
étre des éleves (Poulin et al., 2015). Les climats de sécurité physique
et émotionnelle (regles clairement communiquées et appliquées,
réponses appropriées a la violence ou a l'intimidation, relation de
confiance enseignants-éleves) etc., la qualité de I'enseignement et
de 'apprentissage (la qualité des programmes et de I'enseignement)
etc., l'accent mis sur le développement professionnel du corps
enseignant, les relations et la collaboration entre et parmi les éleves
et les enseignants, et les aspects de I'environnement structurel de
I"école (propreté, disponibilité du matériel) etc., sont tous des aspects
contribuant a I'amélioration du climat scolaire (Cohen et al., 2015).
Comme indiqué a la figure 2, plusieurs effets positifs tant chez les
éleves que chez le personnel scolaire ont été rapportés lorsque les
écoles se concentrent sur 'amélioration du climat scolaire (Astor et
al., 2019; Cohen et al., 2015; Reynolds et al.).
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* Moins d'absentéisme = Amélioration du moral

* Taux de diplomation accru * Moins d'absentéisme au travail

* Meilleure motivation scolaire * Meilleure rétention du personnel

= Meilleurs résultats scolaires enseignant

= Attachement et engagement accrus " MTI'”e‘." sentiment dlefficacite
envers |'école collective

.« Diminution de la violence et de * Santé mentale et bien-étre accru du
l'intimidation & I'école personnel.

* Meilleure santé mentale et bien-étre
accru des éléves.

Figure 2. Les bienfaits d’un climat scolaire positif chez les éleves et le personnel scolaire

Il n'est donc pas étonnant de constater qu’un climat scolaire positif
peut contribuer au bien-étre des éléves comme a celui des adultes qui
évoluent dans un méme établissement d’enseignement.

Bien-étre et santé mentale a I’école : une cible pour les éléves et
pour le personnel scolaire

Avant la pandémie mondiale de Covid-19, on s’inquiétait déja du
bien-étre de nos jeunes et de leur santé mentale. Des associations de
pédiatres, des parents et des éducateurs réclamaient que le systeme
éducatif québécois enseigne davantage aux enfants a mieux gérer leurs
émotions afin qu’ils apprennent a faire face avec plus de résilience
aux multiples difficultés qu’ils rencontreront tout au long de leur vie.
Le concept de bien-étre a aussi été défini de diverses manieres dans
les domaines de la psychologie et de la psychopédagogie. Si aucun
consensus ne semble avoir été convenu pour le définir ou pour en
décrire ses indicateurs, un accord parait toutefois se dégager sur un
ensemble d’éléments s’y rapportant, notamment en ce qui concerne
ses dimensions émotives, cognitives, la réalisation de soi et le réle
important que joue I'environnement dans son développement (Tapia-
Fonllem et al., 2020). Avec son modele PERMA illustré a la figure
3, Seligman (2011) associe le bien-étre d’un individu aux émotions
positives vécues, a son engagement, a la qualité de ses relations
interpersonnelles, a ses réalisations et au sens qu’il donne a sa vie.
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Figure 3. Les cinq déterminants du bien-étre selon le modéle PERMA de Seligman (2011).

'Organisation mondiale de la santé (OMS, 2014) considére que le
bien-étre serait étroitement lié a la santé mentale. Cet état de bien-
étre qui permet a une personne de se réaliser, de surmonter les
tensions normales de la vie, d'accomplir un travail productif et de
contribuer a la vie de sa communauté rejoint effectivement le sens
de la santé mentale positive. Vu sous cet angle, le bien-étre devient
alors indissociable de la santé mentale « optimale » qui elle aussi
réfere aux ressources psychologiques, sociales et environnementales
qui permettent a l'individu et aux collectivités de mener une vie
satisfaisante, de se développer et de surmonter 'adversité (Baraldi
et al.,, 2015). Cibler la réussite éducative des éleves, c’est donc
s‘attarder a la fois a leur bien-étre émotionnel et social tout en offrant
un enseignement de qualité leur permettant de bien réussir a I'école.

A propos du développement psychologique et social des jeunes, on
congoit mieux de nos jours que les émotions occupent une place
incontournable a I'école. Il est maintenant connu que les émotions
ont un impact considérable sur les actes d’apprendre et d’enseigner
(CSE, 2020). De fait, les compétences sociales et émotionnelles des
éleves ont été associées depuis longtemps a la réussite scolaire (Reyes
et al., 2012) et a de bonnes relations interpersonnelles (CSE, 2020).
On comprend mieux aujourd’hui que nos émotions influencent
notre maniere de réfléchir, de gérer nos relations et de prendre des
décisions. On percoit aussi davantage que ce bien-étre des individus
est indissociable d’une bonne santé mentale, et ce, tant pour les
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adultes que pour les éleves. Encore trop souvent percues comme des
aspects dérangeants a bannir pour réussir a I'école ou dans la vie,
plusieurs auteurs suggerent de considérer les émotions comme étant
plutot des leviers inestimables a canaliser pour aider les individus a se
développer plus harmonieusement (Goleman et Senge, 2014; Visioli
et al., 2015).

Certains aspects du climat scolaire ont aussi été associés plus
directement au bien-étre des éleves soit le climat relationnel (relations
éleves-éléves et adultes-éléves), de sécurité (dans la classe et dans
I"école), d’apprentissage (soutien scolaire, rapport a I'évaluation), de
méme que la qualité de I'encadrement offert par tous les adultes
qui forment I'équipe éducative. Le sentiment d’appartenance a de
plus été associé au bien-étre a I'école considérant ses dimensions
émotionnelles, sociales, participatives et adaptatives (Papazian-
Zohrabian,2018). Despratiques plus précisestelles quele soutien social
des adultes de I'école, I'application de regles claires et cohérentes, un
climat d’entraide au sein de la classe et de I'environnement éducatif et
la mise en place de moyens pour prévenir la violence constituent des
leviers importants pour améliorer le bien-étre des éléves (Beaumont
et al., 2023).

Le bien-étre psychologique et la santé mentale des enseignants
interpellent aussi depuis longtemps le monde de I'éducation, et ce,
bien avant la pandémie de la Covid-19. Depuis plusieurs décennies,
des études rapportent que des enseignants souffrent de détresse
psychologique, que leur état aurait un impact sur la qualité de leur
enseignement (Conseil supérieur de I'éducation, 2020; Visioli et
al., 2015) expliquant en partie les taux élevés de désengagement
professionnel, d’absentéisme au travail et d’'abandon de la profession.
A ce propos, Kamanzi et al. (2015) soulignent que le principal facteur
expliquant le désengagement professionnel des enseignants serait les
expériences émotionnelles négatives engendrées par des relations
difficiles avec leurs éleves.

Les avancées de la recherche sur le bien-étre a I'école ont ainsi fait
ressortir que les aspects émotionnels et relationnels constituent la
pierre angulaire sur laquelle baser ses interventions pour améliorer la
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qualité des relations interpersonnelles et ainsi prévenir et réduire la
violence a I'école. Ces dernieres années, I'importance de s’attarder au
bien-étre des adultes de I'école est devenue une condition essentielle
puisque des retombées positives s'observent sur les apprentissages
des éleves lorsque le personnel scolaire se sent bien dans son
environnement de travail. Ainsi, les interventions visant le bien-étre
et une bonne santé mentale chez le personnel scolaire constituent
dorénavant des cibles d’intervention a privilégier pour favoriser le
vivre ensemble dans une optique de prévention et de gestion de la
violence a |"école. Le bien-étre des enfants reposant sur celui des
adultes qui les entourent (CSE, 2020), il s'avére nécessaire de bien
soutenir le personnel scolaire dans I'ensemble de leurs fonctions.

Développer les compétences sociales et émotionnelles des éléves
et du personnel scolaire : les enseigner et les pratiquer au quotidien

Aujourd’hui, les interventions reconnues les plus efficaces en
prévention de la violence a I'école sont celles qui font appel aux
domaines cognitifs, émotionnels et comportementaux des jeunes
parce qu’elles favorisent davantage I'adoption de comportements plus
relationnels et positifs. C’est ainsi que I'apprentissage socioémotionnel
(ASE) a l'école est devenu une approche globale pouvant a la fois
favoriser le bien-étre individuel des éleves et du personnel scolaire
tout en agissant positivement sur le bien-étre collectif (climat scolaire).
Par ailleurs, 'ASE permettrait aux jeunes qui sont impliqués dans des
situations de violence (auteurs, cibles ou témoins) de développer de
meilleures stratégies pour répondre a leurs besoins, et ce, dans le
respect d’eux-mémes et de leurs pairs(Beaumont, 2020; Luthar et al.,
2000).

Lapprentissage socioémotionnel (ASE), promu par l'organisme
Academic, social, and emotional learning (CASEL, 2013) contribue
depuis les dernieres décennies, au déploiement de cette approche
dans les écoles a travers le monde. Pour Elias (2019), I'apprentissage
socioémotionnel (ASE) est un processus d’apprentissage continu
intégrant la cognition, les émotions et le comportement pour
apprendre sur soi, sur l'autre et sur le monde. Cet apprentissage
socioémotionnel s’effectue tout au long de la vie pendant laquelle
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les individus développent ce qu’on appelle leurs compétences
socioémotionnelles, c’est-a-dire un ensemble de savoirs, de savoir-
étre et de savoir-faire qui permet a lindividu de bien identifier,
exprimer, comprendre, utiliser et réguler ses propres émotions pour
adapter son comportement en situation réelle. Pour Espejo-Siles et
al. (2020), le développement de ces compétences dépasse le seul
enseignement de comportements spécifiques, puisque les processus
intrapersonnels (ex., I'identification et I'autorégulation des émotions)
doivent étre sollicités afin que les éleves soient capables d’adopter
des comportements positifs et de s’adapter a diverses situations
de leur vie. Le développement de comportements et d’attitudes
favorisant le vivre ensemble sans violence s’en trouve ainsi favorisé.
Cette approche éducative positive, qui vise I'ensemble des spheres
développementales chez les jeunes contribue aussi au bien-étre des
enseignants (Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013), et comme elle
prend en considération I'environnement dans lequel évoluent les
individus, il n‘est pas étonnant que l'apprentissage socioémotinnel
soit associé a I'amélioration du climat scolaire (Cohen et al., 2009;
Thapa et al., 2013). Mikolajczak et al. (2014) soulignent de plus que de
bonnes compétences émotionnelles chez les enseignants contribuent
a une meilleure santé mentale et physique, a des relations sociales
positives, ainsi qua une plus grande satisfaction professionnelle
(Mikolajczak et al., 2014). La figure 4 propose une liste de différents
bienfaits observés chez les éleves, le personnel scolaire et sur le
climat scolaire, dans certains milieux scolaires ou des programmes
d’apprentissage socioémotionnel ont été déployés.
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* Engagement = Autorégulation des émotions = Climat de sécurité physique et
= Motivation = Gestion du stress émotionnel
= Performance scolaire = Diminution du burnout * Pratiques concertées
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= Diminution du stress
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Figure 4. Bienfaits observés chez les éleves, le personnel scolaire et sur le climat scolaire dans les
écoles ou des programmes d’apprentissage socioémotionnel ont été déployés

Le modele écosystémique de I'apprentissage socioémotionnel pour le
bien-étre individuel et collectif a I'école : un cadre de référence pour
guider les interventions.

Pour favoriser le développement des compétences sociales et
émotionnelles chez les jeunes, il importe gu’elles leur soient
enseignées explicitement (Schonert-Reichl, 2019), que les adultes
qui les cotoient les modélisent par leurs propres comportements et
gu’elles soient pratiquées le plus souvent possible dans des situations
de la vie quotidienne (les routines, activités parascolaires), etc.

[l existe plusieurs manieres d’intégrer I'apprentissage socioémotionnel
a I'école soit a petite ou a grande échelle. Le déploiement a petite
échelle est plus flexible et s’effectue a partir de stratégies choisies
par un enseignant qui souhaite soutenir le développement des CSE
seulement chez ses éleves. Qu’il s'agisse de linitiative d’un seul
intervenant scolaire ou de celle de la direction qui souhaite une
implantation a I'échelle de I'école, le respect de certaines conditions
augmentera les chances de réussite d’un tel projet (voir van Poortvliet
et al.,, 2019). Il importe donc de choisir la modalité d’implantation
qui correspond le mieux aux besoins, aux moyens et aux capacités
du milieu, et d’identifier des stratégies d’intervention reconnues
efficaces aupres des jeunes selon leur groupe d’age.

Peu importe la modalité choisie, le personnel scolaire devra se doter
d’un cadre de référence solide afin de guider ses actions pour faciliter
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I'apprentissage socioémotionnel durablement et sans s'égarer.
La figure 5 présente le Modele écosystémique de l'apprentissage
socioémotionnel pour le bien-étre individuel et collectif a I'école
(Beaumont et al., 2021), congu par des chercheurs et des praticiens
québécois (Institut d’éducation socio-émotionnelle, 2018) pour
faciliter 'enseignement des compétences sociales et émotionnelles a
I'école. Il englobe trois différents axes (MOI-TOI-NOUS) tous interreliés,
qui comprennent chacun le développement de la conscience des
compétences a développer de méme que diverses habiletés qui vy
sont associées (voir le tableau 1 pour une description détaillée des
habiletés a développer pour chacune de ces compétences).

Bl o

3 Quartier
Famille 25 Communauté

.
Nous sicnae ~ TOI
personnel et
« Conscience de . collectif (= Conscience
linterdépendance sociale

« Prise de décisions « Compétences

responsables relationnelles

ﬁe o8

Valeurs, cultures
et politiques

)
=)
[¢)

Internet

Figure 5. Modele écosystémique de I'apprentissage socioémotionnel pour le bien-étre individuel et
collectif a I'école (Beaumont et al., 2023)
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Tableau 1. Composantes du Modeéle écosystémique de
I'apprentissage socioémotionnel pour le bien-étre individuel et
collectif a I’école (Beaumont et al., 2021).

Domaines Compétences et habiletés

MOl

Ensemble
d’habiletés
permettant de
réfléchir sur qui
I'on est (émotions,
besoins,
aspirations) et de
s’autoréguler dans
diverses situations
afin d’atteindre ses
buts personnels et
sociaux.

Conscience de soi

e Acquérir un vocabulaire approprié et juste pour décrire ses émotions et ses
besoins, de méme que les réponses physiologiques de son corps.

e Evaluer avec justesse ses forces et ses limites en conservant une vision
positive de soi.

¢ Reconnaitre ses émotions et pensées, et comprendre leur influence sur son
comportement.

Autorégulation (émotionnelle, cognitive et comportementale)

e |dentifier et comprendre l'origine de ses émotions en établissant des liens
entre les événements et les contextes déclencheurs.

e Gérer ses différents états émotifs, incluant les réactions physiologiques, les
pensées, I'intensité des émotions et les réponses comportementales (p. ex.,
gérer le stress, gérer I'impulsivité).

e Se fixer des objectifs personnels, scolaires et comportementaux, et choisir des
stratégies pour les atteindre.

¢ Se motiver et s'autodiscipliner (développer un langage interne) pour atteindre
les buts visés.

TOI

Ensemble
d’habiletés
permettant d’étre
sensible au vécu
d’autrui (émotions,
besoins, opinions,
etc.), de faire
preuve d’ouverture
envers la diversité
humaine et de
développer des
habiletés de
communication
adéquates pour
entrer sainement
en relation avec les
autres.

Conscience sociale

e Comprendre les normes qui régissent les comportements sociaux, reconnaitre
et apprécier la diversité humaine.

« Etre conscient des sentiments et besoins d’autrui, et en tenir compte.
¢ Ressentir et exprimer de I'empathie envers les autres.

e |dentifier les ressources d’aide et de soutien disponibles ( dans la famille, a
I’école ou dans la communauté), etc.

Compétences relationnelles

e Communiquer clairement, avoir une écoute active.

e Coopérer dans diverses situations, ce qui nécessite de comprendre les
intentions et les actions d’autrui, et de soutenir des interactions verbales

appropriées.

e Gérer adéquatement les conflits en négociant de maniére constructive.
Demander et offrir son aide aux autres.

e Faire preuve de bienveillance, sans juger l'autre.

e Exprimer sa gratitude.
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NOUS

Ensemble
d’habiletés
indiquant la
synergie entre
I'individu et les

Conscience de I'interdépendance
o Etre conscient des différents systémes ( groupe de travail, amis, famille, classe,
école, quartier) etc. dans lesquels nous évoluons, de I'influence que ces milieux

exercent sur nous, et de notre pouvoir d’action sur chacun d’eux.

¢ Savoir analyser dans leur globalité divers problemes en considérant leurs

composantes sources et les contextes.
des systéemes

dans lesquels il
évolue. Le concept
d’interdépendance
rappelle les
impacts de nos
choix sur soi, les
autres et notre
environnement
(climat scolaire,
climat d’équipe),
etc.

* Reconnaitre que les besoins du groupe peuvent différer des siens et qu’un fort
niveau d’interdépendance est nécessaire a une réelle collaboration.

Prise de décisions responsables

¢ Résoudre les problemes rencontrés en étant conscient des effets de nos
décisions sur soi, sur I'autre et sur le milieu (climat scolaire), etc.

e Collaborer en élaborant ensemble des stratégies pour atteindre un but
commun (résoudre des problémes complexes), etc.

Développer une vision et des actions intégrées pour mieux répondre
aux multiples enjeux éducatifs et prévenir la violence a I'école

Considérant les avancées de la recherche en ce qui concerne
I'intervention pour prévenir et réduire la violence a |‘école et
I'ensemble des défis auxquels le milieu scolaire doit faire face pour
favoriser la réussite éducative des éléves, plusieurs approches ont été
préconisées : celles ciblant la santé mentale, le bien-étre a I'école,
le climat scolaire, ou encore l'apprentissage socioémotionnel. Si
I'on souhaite atteindre tous ces objectifs sans s'égarer ou s’épuiser,
il convient d’identifier les points de convergence de ces approches
afin d’intervenir de maniere intégrée. La figure 6 suggere une série
d’éléments communs a inclure dans nos interventions pour favoriser
le bien-étre individuel de chaque individu a I'école, tout en ayant a
I'esprit 'amélioration continue du climat scolaire (bien-étre collectif)
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Figure 6. Des pistes d’intervention communes a déployer pour viser le bien-étre a I'école, la réussite
éducative des jeunes et la satisfaction professionnelle des enseignants.

Dans cette approche, le bien-étre individuel et la santé mentale des
éleves et du personnel scolaire sont inhérents au bien-étre collectif.
Cette vision du climat scolaire mise ainsi sur le développement des
compétences sociales et émotionnelles de tous pour apprendre
a entretenir des relations harmonieuses et ainsi, diminuer les
manifestations de violence que ce soit entre éléves, entre éléves
et personnels scolaires, entre collegues ou encore avec les parents
d’éleves.

Considérant que nos émotions influencent notre maniere de réfléchir,
de gérer nos relations et de prendre des décisions, qu’elles constituent
des leviers inestimables a canaliser pour apprendre a s'adapter dans
les situations plus difficiles de la vie, et que les aspects émotionnels
et sociaux sont indissociables des actes d’apprendre et d’enseigner,
I'enseignement des compétences sociales et émotionnelles a I'école
nous apparalt une bonne porte d’entrée pour apprendre a mieux
vivre ensemble et construire des environnements bienveillants
et inclusifs. En plus de s’appuyer sur un cadre de référence pour
guider les actions, la figure 7 propose trois clés d’action retrouvées
dans I'ensemble de la littérature scientifique (Schonert-Reichl, 2019)
pour déployer I'apprentissage socioémotionnel a I'école de maniere
durable (Beaumont et Boissonneault, 2023).
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CLE D’ACTION # 1
Bonifier ses propres
compétences sociales
et émotionnelles comme
adulte et les modéliser
au quotidien auprés

des jeunes

CLE D’ACTION # 2

Enseigner explicitement
des compétences socjales
et émotionnelles (CSE)

aux éléves et les intégrer
dans les matiéres scolaires

Les 3 clés

d’action

CLE D'ACTION #3
Faire pratiquer
consciemment des
compétences sociales et
émotionnelles (CSE)

au quotidien

Figure 7. Trois clés d’action pour déployer I'apprentissage socioémotionnel de maniere durable chez les
éléves et le personnel scolaire (Beaumont et Boissonneault, 2023).
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Conclusion

Suivant les avancées de la recherche concernant les moyens a
déployer en milieu scolaire pour prévenir et réduire la violence, il
apparait aujourd’hui plus efficace de centrer les pratiques éducatives
sur des approches globales et positives pour obtenir des effets plus
durables. Parmi ces pratiques, I'amélioration continue du climat
scolaire demeure fréqguemment citée. Par ailleurs, considérant les
multiples enjeux liés a la réussite éducative globale des éléves, soit
leur développement psychologique, social et scolaire, I'approche
qui consiste a intégrer les apprentissages socioémotionnels dans le
quotidien de I'école semble obtenir des résultats trés probants si l'on
vise le bien-étre des jeunes et leur capacité a prendre soin d’eux et
des personnes qui les entourent. Finalement, cette communication
a voulu faire ressortir I'importance de ne pas oublier de prendre
en compte le bien-étre émotionnel et professionnel du personnel
scolaire afin que ces adultes significatifs puissent accompagner leurs
éleves dans les spheres personnelles, sociales et scolaires en agissant
eux-mémes comme des modeles comportementaux.
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@ Traiter les situations de harcélement scolaire

Jean-Pierre Bellon®

Abstract

Le harcelement scolaire est, sans doute, un phénomeéne aussi ancien
que I'école. Mais il a été, dans certains pays, largement sous-estimé,
minimisé, voire entierement nié. Lexpérience a montré que pour venir
a bout de ce phénomeéne, il faut constituer dans chaque établissement
une équipe spécifiguement dédiée au traitement des situations pour

faire en sorte que plus aucune victime ne soit abandonnée a sa
solitude et qu’aucune situation ne soit laissée sans traitement.

1. Professeur de philosophie, Co-Fondateur et Directeur, Centre ReSIS, Clermont-Ferrand, France.
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C’est une joie et un honneur d’étre invité a ce colloque. Jai
personnellement commencé a m’intéresser au harcélement scolaire
aux débuts des années 2000, c’est-a-dire a une époque ou, en France,
personne ne s’en souciait, pire ou le phénomeéne était nié et dénié. |l
faudra bien un jour que I'on s’interroge sur les raisons pour lesquelles
certains pays ont pris 30 ans de retard sur ces questions. Non pas
au nom de quelque rancceur ou ressentiment mais parce qu’il est
a craindre que les mauvaises habitudes prises durant cette période
soient encore a l'ceuvre dans certains établissements. Nous en avons
eu, en France, hélas, quelques exemples récemment.

Au cours de ces années de travail, avec Bertrand Gardette et
Marie Quartier, nous avons tiré une conviction : POUR VAINCRE LE
HARCELEMENT, IL FAUT UNE EQUIPE PAR ETABLISSEMENT. Nous
avons énoncé ce projet est au moment de la création du Centre ReSIS,
en 2019, et nous espérions le voir réalisé dans un délai de 5 ans.
faudra sans doute un peu plus de temps pour y parvenir mais le projet
demeure.

Une équipe par établissement est nécessaire d’abord pour faire en
sorte que toute victime trouve dans son école I'écoute et le soutien
d’un adulte protecteur, rassurant, empathique, c’est-a-dire tout ce
gui a manqué a certaines victimes qui, bien loin d’étre accompagnées
dans leur établissement, ont été abandonnées a leur solitude, au
désarroi ou au désespoir.

Mais une équipe est aussi nécessaire pour faire cesser les brimades,
pour faire en sorte que lesrieurs, les moqueurs, les intimidateurs soient
promptement encadrés et recardés au sein de leur établissement par
I'autorité d’un adulte déterminé a faire cesser les brimades. C'est
dans I'établissement que les situations doivent étre traitées, au plus
prés des éleves. |l faut des équipes de proximité.

[l faut une équipe aussi pour accueillir les parents des victimes écouter
ce qu’elles ont a nousdire. Il faut que les familles des victimes trouvent
le cadre d’'une écoute empathique et bienveillante ; il faut qu’elles
soient recues par des professionnels dont I'unique préoccupation
est la fin des brimades et la protection de leur enfant et non pas la
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défense de l'institution. C’est-a-dire, encore une fois, I'inverse de ce
gue certaines victimes ont parfois a subir.

C’est un renversement de tendance qu’il faut opérer.

e Du coté des victimes d’abord : il faut cesser de les ignorer, de
minimiser leurs souffrances, cesser aussi de se demander si
elles ne seraient pas un peu responsables de ce qui leur arrive.
Combien de fois, en effet, des victimes ont-elles entendu de la
part des professionnels des remarques du type : ne te laisse
pas faire, ce n’est pas un peu toi qui les cherches ? Essaye de

t’intégrer... Combien de fois a-t-on entendu : il est harcelé
parce que... comme s’il existait des raisons pour persécuter une
victime.

Du coté des familles ensuite : il faut cesser de les considérer
comme des géneurs, il faut que I'établissement soit a leurs cotés
pour défendre et protéger leurs enfants.

Du coté des intimidateurs, enfin : il faut cesser de s’imaginer
que des rodomontades, des menaces et des sanctions suffiront
a faire cesser les brimades. Ne nous méprenons pas sur qui sont
les harceleurs. N'allons pas nous représenter quelques individus
pervers, agressifs et méchants. Sans doute existent-ils mais ce
ne sont pas eux qui font des centaines de milliers de victimes. Le
harcélement scolaire est avant tout un phénomene de groupe
: un surnom fait mal parce que tout le monde le reprend, une
mogquerie est douloureuse parce que tout le monde rit. Et c’est
aussi un processus mimétique : on rit parce que toute le monde
rit, on se moque ou on met a I'écart pour faire comme les autres.
Et peut-étre, participe-t-on aux brimades pour ne pas en étre
soi-méme la cible.

Les sanctions, dans bien des cas, sont nécessaires mais elles ne sont
jamais suffisantes ; ce ne sont pas elles qui font cesser les brimades ;
elles doivent étre accompagnées d’un travail éducatif visant a défaire
I'effet de groupe et a réindividualiser chacun. Elles doivent aussi
s'accompagner d’un soutien renforcé de la victime. Sanctionner, c’est
parfois prendre le risque de placer la victime face a des représailles.
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N’oublions jamais le cas de cette jeune fille de 15 ans assassinée par
deux adolescents de son age la veille du conseil de discipline ou ils
allaient comparaitre. Sanctionner sans protéger les victimes serait
proprement irresponsable.

Des équipes de ce type, avec l'association APHEE puis avec le Centre
ReSIS, nous en avons constitué de nombreuses en France, d’abord dans
le département des Hauts de Seine des 2014 puis dans I'académie de
Versailles de 2015 a 2018, et ensuite, a partir de 2021, dans le cadre
du programme national de lutte contre le harcelement (pHARe).

A chaque équipe que nous formons, nous demandons combien de
situations elles avaient traité de situations et combien elles estimaient
en avoir résolues. Dans les trois évaluations que nous avons réalisées,
en 2019, 2022 et 2023, nous avons obtenu le méme taux de résolution,
dans un peu plus de 8 cas sur 10, les équipes sont parvenues a mettre
fin aux brimades. Certes, ce sont les équipes elles-mémes qui évaluent
leur travail. Il faudra assurément que, dans la période a venir, soit mise
en ceuvre une évaluation plus rigoureuse et plus indépendante.

Au-dela d’'une équipe de professionnels dédiée au traitement des
situations, la lutte contre le harcelement scolaire suppose aussi une
vigilance de tous les adultes. La recherche (en particulier les travaux de
Benoit Galand) a montré que le taux de harcelement restait constant
d’un établissement a I'autre mais qu’il variait significativement d’une
classe a l'autre selon l'attitude adoptée par les professeurs.

e Les classes dans lesquelles, I'enseignant ne tolére aucune
mogquerie, aucun surnom, aucune mise a |‘écart, voient leur
taux de harcelement chuter. Dans ces classes, le professeur
intervient sitdt qu’un éleve est en difficulté pour le rassurer et
pour recarder le groupe. Il y a des classes dans lesquelles une
tolérance zéro est appliquée a I'égard des brimades.

* Al'inverse, dans les classes ou I'on laisse faire, ou 'on se dit que
ce n‘est pas notre affaire, ou I'on dit aux éléeves qui signalent les
brimades : arréte tes bétises | Dans ces classes, on voit le taux
de harcelement grimper.
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e Et qu’advient-il dans les classes ou c’est le professeur qui place
ses éleves en situation d’étre moqué, dans les classes ou c’est le
professeur qui se moque de ses éleves ?

Les enseignants ont une responsabilité déterminante dans la lutte
contre le harcelement.

La vigilance des professionnels doit aussi s’exercer dans tous les
espaces a risque, ces lieux dans lesquels les adultes sont peu présents
ou totalement absents. Ainsi en est-il des cours de récréation qui
restent scandaleusement mal surveillées. Comment peut-on laisser
dans certains colleges plusieurs centaines d’éleves sans surveillance
sinon parce qu’on s’illusionne sur la capacité des enfants et des
adolescents a s‘auto-organiser seuls, sans voir que, ce faisant, on les
abandonne face a la violence la plus terrible, celle du groupe ?

Ainsi en est-il des couloirs, des vestiaires, des transports scolaires.
Ainsi en est-il des groupes classes numériques ou des réseaux sociaux,
véritables cours de récréations numériques dans lesquelles aucun
adulte ne péneétre.

Dans I'ensemble de ces espaces, partout ou les adultes ne peuvent
étre présents, nous avons depuis bien longtemps, pres de 20 ans,
avec Bertrand Gardette, initié un dispositif, aujourd’hui appelé les
Ambassadeurs contre le harcélement. Il s’agit de groupes d’éleves
sensibilisésalaquestiondu harcélementetdontle réle est précisément
de détecter les situations d’éleves en souffrance et de les signaler a
I'équipe des professionnels. Ils sont, en quelque sorte, les yeux et
les oreilles des adultes dans les cours de récréation, les transports
scolaires et les réseaux sociaux.

Un établissement mobilisé contre le harcélement suppose donc la
vigilance de tous :

e En classe, les adultes ne laissent rien passer,
* Les éleves ambassadeurs détectent et signalent,

* 'équipe des professionnels traitent systématiquement toutes
les situations.
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On est resté trop longtemps silencieux sur la question du harcelement
scolaire. Nous devons rompre radicalement avec les mauvaises
habitudes du passé. Le déni, la sous-estimation, la minimisation,
I'absence d’écoute de la parole des victimes et de leurs familles ne
doivent plus trouver leur place dans les établissements scolaires. |l
faut en effet un « électrochoc a tous les niveaux » ainsi que I'a dit le
ministre de I'Education francais Gabriel Attal

Le meilleur moyen que cet électrochocatteigne tous les établissements
et que chacun dispose tres vite d'une équipe spécialement dédiée au
traitement du harcelement scolaire de sorte que plus aucune victime,
ni plus aucune famille ne soit laissée sans secours, ni aucune situation
laissée sans traitement.
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@ Harcélement scolaire et cyber harcélement :
I’expérience marocaine

Amal Hassoun®

Abstract

Dans un contexte oU une enquéte révele qu'un éleve sur trois au
Maroc est victime de harcelement, avec une augmentation du
cyber harcelement pendant la pandémie, le Centre Resis explore
I'expérience marocaine dans la mise en place de la Méthode de la
Préoccupation Partagée (MPP). Cet article examine les initiatives de
formation des équipes et les résultats bénéfiques obtenus.

Le ministére de I'Education nationale marocain a répondu a ce défi
en langant des formations lors du Safer Internet Day. Ces sessions,
réalisées en collaboration avec des partenaires tels que le ministere
de I'Education Nationale, I'Agence de Développement du Digital, la
DGSN et GR, ainsi qu'Orange, visaient a armer les enseignants contre
le harcelement scolaire, y compris le cyber harcelement.

La formation a révélé plusieurs défis, notamment des différences
de niveau de langue francaise, des environnements de travail peu
sereins, une résistance au changement, des interrogations et des
craintes parmi les équipes enseignantes.

L'utilisation de la Méthode de la Préoccupation Partagée (MPP) a été
centrale dans cette formation, soulignant son caractéere éthique. La
MPPFR a été présentée comme une éthique plutdét qu'une simple
technique, reposant sur des valeurs inébranlables tels que le respect
inconditionnel des éleves et la foi en la mission d'éducateur.

La formation a conduit a un changement de posture essentiel chez
les enseignants, créant une atmosphére chaleureuse. Les résultats
positifs comprennent I'adoption de la MPPFR, la remise en question
des croyances sur les profils d'éleves cibles, et la clarification que la
MPP est non blamante tout en excluant le laxisme.

1. Formatrice en Méthode de la Préoccupation Partagée, Cheffe de projet Maroc, Membre de ReSIS,
Casablanca, Maroc.
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La mise en ceuvre de la MPP au Maroc a démontré |'efficacité d'une
approche systémique et éthique dans la lutte contre I'intimidation
scolaire. En encourageant le changement de posture des enseignants
et en remettant en question les stéréotypes, cette expérience offre
des enseignements précieux pour d'autres régions confrontées a des
défis similaires

Le harcelement scolaire représente un probléeme mondial majeur,
influencant profondément la vie des éléves a travers le globe. Cette
forme de violence, qu'elle soit physique, verbale, ou désormais
numeérique avec |'émergence du cyber harcélement, engendre
des conséquences dévastatrices sur la santé mentale, le bien-étre
émotionnel et le rendement académique des jeunes apprenants. Les
répercussions a long terme du harcélement sont notables, faconnant
la trajectoire de vie des victimes et ayant des implications sociales et
psychologiques durables.

Harcelement scolaire au Maroc

Au Maroc, la réalité du harcelement scolaire est alarmante, comme
I'indiquent les résultats d'enquétes menées dans le milieu éducatif.
Pres d'un éleve sur trois est victime de harcelement, un chiffre qui
prend uneacuité particuliere lorsqu'on considéere la hausse significative
des cas de cyber harcélement, particulierement exacerbée pendant
la période de la pandémie. Ces statistiques soulignent l'ampleur
du probleme et appellent a une action urgente et concertée pour
prévenir et contrer ce fléau qui compromet le bien-étre de la jeunesse
marocaine.

Cyber harcelement au Maroc et en Afrique

Il est préoccupant de constater que le cyber harcelement affecte un
pourcentage aussi significatif d'enfants au Maroc et au niveau du
continent africain, comme indiqué par les chiffres annoncés par le
Centre Marocain de Recherche sur les Pratiques Innovantes (CMRPI)
a I'occasion du Safer Internet Day.

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices

173




174

Impacts globaux du harcélement scolaire

Le contexte mondial du harcélement scolaire est marqué par
une prise de conscience croissante de ses impacts néfastes sur le
développement des individus. Des études internationales mettent en
lumiere la corrélation entre le harcelement a I'école et des problémes
de santé mentale tels que l'anxiété, la dépression, voire des cas
extrémes de suicide chez les victimes. Cette observation renforce
la nécessité d'une réponse globale et adaptée a ce phénomeéne qui
transcende les frontiéres nationales.

Urgence d'interventions au Maroc

Au Maroc, le constat selon lequel 31% des enfants sont victimes de
cyber harcélement souligne la nécessité urgente d'interventions et de
mesures préventives. Ces situations peuvent avoir des conséguences
graves sur le bien-étre émotionnel et psychologique des enfants,
affectant également leur réussite scolaire et leur développement
social. Ces chiffres soulignent l'importance de sensibiliser davantage
les enseignants sur les dangers du cyber harcélement et de mettre
en place des programmes éducatifs ciblés tout en les outillant pour
traiter les situations de cyber harcélement.

Interconnexion entre harcelementtraditionnel et cyber harcélement

La justification de la mise en place de la lutte contre le harcélement
scolaire, en particulier a travers la demande de formation a la
méthode de la préoccupation partagée (MPP Fr) adressée par la
direction du programme Génie du ministére de I'Education nationale
marocain, repose sur la reconnaissance de l'interconnexion entre le
harcelement traditionnel et le cyber harcélement. Ces deux formes
d'agression fonctionnent comme des vases communicants, justifiant
ainsi une approche holistique pour aborder ces problématiques.

Dans le premier scénario, le harcelement et le cyber harcelement
interagissent de maniere symbiotique, créant une expérience
déstabilisante pour la victime. Les brimades débutent au sein de
I'établissement scolaire, puis se prolongent insidieusement le soir
en s'infiltrant dans I'espace virtuel des réseaux sociaux ou a travers
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des messages textes. De maniere alternative, le schéma peut étre
inversé, avec des actes d'intimidation initiés sur les plateformes en
ligne et gagnant en intensité le lendemain dans la cour de I'école.
Malheureusement, ce sont souvent les éleves de I'école qui participent
activement aux brimades en ligne, contribuant ainsi a une dynamique
néfaste.

Le deuxieme scénario présente une dynamique différente, ou le
cyber harcélement opéere de maniére indépendante des interactions
physiques a l'école. Les agressions en ligne peuvent surgir sans lien
direct avec les événements dans I'environnement scolaire quotidien.
Ce type de cyber harcélement peut étre alimenté par divers motifs,
tels que des conflits en ligne spécifiques ou des dynamiques sociales
virtuelles en dehors du cadre scolaire traditionnel. Cette réalité
souligne la nécessité d'une compréhension approfondie des multiples
facettes du cyber harcelement et de la mise en ceuvre de mesures de
prévention et d'intervention holistiques.

Importance de la préoccupation partagée

Dans les deux cas envisagés, la mise en place de la méthode de la
préoccupation partagée s'avere cruciale. Cette approche permettra
aux équipes d'enseignants d'identifier rapidement les signes de
harcelement, de prévenir les situations a risque et d'intervenir de
maniére proactive pour garantir le bien-étre des éléves.

Dans le cadre spécifique du cyber harcélement, il est essentiel de
mettre en place un pare-feu de protection pour la victime. Cette
mesure vise a créer un environnement slr et a minimiser les effets
dévastateurs du harcelement en ligne. Le pare-feu peut inclure des
mécanismes de surveillance en ligne, en toute Iégalité, en respectant
les procédures de la Commission nationale de contréle de la
protection des données a caractere personnel (CNDP), des protocoles
de signalement et des interventions ciblées pour contrer les
agressions virtuelles. En intégrant cette protection dans la méthode
de la préoccupation partagée, les équipes d'enseignants seront mieux
outillées pour assurer une réponse complete et adaptée aux différents
cas de harcelement, favorisant ainsi la création d'un climat scolaire
sécurisé et bienveillant.
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Implémentation de I'équipe ressource contre le harcéelement

Ainsi, la demande de formation a la méthode de la préoccupation
partagée pour les équipes d'enseignants émanant de la direction
du programme Génie prend tout son sens. Cette méthode
permettra d'équiper les enseignants des compétences nécessaires
pour détecter, prévenir et intervenir de maniére efficace face aux
situations de harcelement, qu'elles se manifestent physiquement
dans I'établissement scolaire ou de maniere virtuelle. La formation
contribuera a une approche intégrée et proactive, indispensable pour
garantir un environnement éducatif sain et sécurisé pour tous les
éleves.

Projet pilote au Maroc 2022

Dans le contexte marocain de 2022, un projet pilote ambitieux
a été lancé pour l'implantation d'équipes ressources dédiées au
traitement des situations de cyber harcelement et de harcélement
scolaire dans le milieu éducatif. Ce projet s'inscrit dans le cadre plus
large des engagements 6 et 11 de la feuille de route 2022-2026, qui
visent la construction d'une école bienveillante et la promotion d'un
climat sécurisé. De plus, il répond aux objectifs du plan d'action 2023
de l'initiative "Culture digitale/ protection des enfants en ligne" de
I'Agence pour le développement du digital (ADD).

Priorité au niveau du college

Le dispositif d'implantation d'équipes ressources vise spécifiquement
les établissements scolaires de niveau collége, reconnaissant
I'importance cruciale de prévenir et de traiter le harcélement, en
particulier dans le contexte de |'utilisation croissante des technologies
numériques. Bien que notre intention initiale ait été de tester le projet
au niveau lycée, nous avons pris la décision de donner la priorité au
college. Cette décision découle de la constatation que les éleves de
cet age sont plus exposés au harcélement tout en étant moins outillés
et moins capables de se protéger et de se défendre. Ainsi, |'objectif
demeure la création d'équipes au sein de chaque établissement
scolaire, compétentes en matiére pédagogique, méthodologique
et technique, afin d'intervenir efficacement dans la prévention et la
gestion dessituations de harcelement, y compris le cyber harcelement.
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Partenaires

La planification des formations s'articule autour de plusieurs
partenaires clés. L'ADD, en tant que co-responsable du projet,
apporte son expertise technique et organise des formations axées sur
les aspects techniques et la cyber sécurité. La Direction générale de la
slreté nationale (DGSN) et la Gendarmerie Royale sont également des
partenaires essentiels, contribuant avec leur savoir-faire spécifique
dans le domaine de la sécurité. Une plateforme d’information et
de sensibilisation est mise en place pour fournir des ressources
pédagogiques et techniques aux équipes ressources. (https://www.e-
himaya.gov.ma/)

Les partenaires impliqués comprennent également Orange, qui
apporte unsoutien substantiel au projet pilote. Le Centre de ressources
et d'études systémiques contre les intimidations scolaires (ReSIS)
joue un role essentiel en fournissant une expertise méthodologique.
Les formations reposent sur la méthode MPP FR. Cette méthode se
distingue par sa capacité a résoudre les situations de harcelement de
maniere bienveillante, sans stigmatisation. Elle offre a chaque éleve,
qu'il soit victime ou auteur de harcelement, I'opportunité de sortir de
cette situation avec dignité. La MPP FR assure un accompagnement
respectueux, favorisant un environnement ou les éleves peuvent
affronter les difficultés tout en développant des compétences pour
traiter des situations complexes. Grace a cette approche, les éleves
apprennent a faire face aux défis tout en préservant leur estime de soi,
contribuant ainsia un climat scolaire ou le respect et lacompréhension
mutuelle sont au coeur des interactions.

Objectifs et contenu des formations

Chaque session de formation est soigneusement congcue pour
doter les équipes ressources des compétences nécessaires pour
prévenir, détecter et traiter les cas de harcelement scolaire et de
cyber harcelement. Les objectifs spécifiques incluent l'acquisition
de connaissances approfondies sur les mécanismes du harcelement
en ligne, la maitrise des outils technologiques de prévention, la
sensibilisation a la communication non violente et le développement
de stratégies d'intervention efficaces.
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Ce projet pilote représente une avancée significative dans la
promotion d'un environnement éducatif sécurisé et bienveillant
au Maroc en 2022. Les partenariats stratégiques et les approches
multidimensionnelles démontrent un engagement fort envers la
protection des éleves contre le harceélement et le cyber harcelement,
tout en renforcant les compétences des acteurs éducatifs pour faire
face a ces défis contemporains.

Impact des formations sur les équipes éducatives

La conception et la planification des formations déployées dans
le cadre de la lutte contre le harcelement scolaire au Maroc ont
été soigneusement élaborées pour répondre de maniére précise
aux enjeux complexes de cette problématique. Chaque session
de formation a été minutieusement concue, tenant compte des
spécificités du public cible, des objectifs pédagogiques et des défis
culturels inhérents au contexte éducatif marocain.

Objectif global et structuration des sessions

L'objectif global des formations était d'outiller les équipes éducatives
avec des compétences et des connaissances essentielles pour
prévenir, identifier et traiter les cas de harcelement scolaire, y compris
ceux liés au cyber harcélement. Les sessions étaient structurées de
maniere a aborder les différentes dimensions du harcelement, en
mettant l'accent sur la sensibilisation aux différentes formes, aux
conséquences psychosociales et a la prise en charge appropriée des
situations d'intimidation.

Phases de formation

Chaque session était construite autour d'objectifs spécifiques. La
premiere phase visait a sensibiliser les enseignants aux manifestations
du harcelement, en mettant l'accent sur la distinction entre le
harcelement physique, verbal et le harcelement en ligne et surtout
en soulignant le réle mimétique du groupe. La deuxieme phase se
concentrait sur les concepts et principes de la MPP Fr. La troisieme
phase de la formation visait a développer les compétences des
enseignants pour intervenir de maniere efficace et bienveillante face
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aux cas de harcelement. Des simulations et des mises en situation
pratiques ont été utilisées pour permettre aux participants d'appliquer
concretement les connaissances acquises dans des scénarios réalistes.
Cette approche pratique favorise une meilleure compréhension
des procédures a suivre et renforce la réactivité des enseignants
lorsqu'ils sont confrontés a des situations de harcelement. Dans cette
perspective, la phase quatre a permis [|'élaboration d'un protocole
détaillé et d'un itinéraire précis pour leurs établissements respectifs,
en tenant compte de la spécificité de chaque établissement et de
I'équipe formée. Ces éléments permettent a I'équipe éducative d'avoir
un guide structuré, décrivant les étapes spécifiques a suivre depuis la
détection initiale jusqu'a la résolution d'un cas de harcelement.

En outre, la formation a accordé une attention particuliére a la
communication avec les éleves, mettant en avant|'importance de créer
un climat de confiance propice a I'expression des préoccupations. La
gestion adéquate des plaintes a également été abordée, permettant
ainsi aux enseignants de répondre de maniere appropriée et
diligente aux signalements de harcelement. En intégrant ces aspects
pratiques et protocolaires, la formation offre aux enseignants les
outils nécessaires pour agir de maniére coordonnée et efficace dans
la prévention et la gestion des situations de harcélement au sein
de I'établissement scolaire, mais aussi des outils d’évaluation des
entretiens et du traitement des situations.

Témoignages impactants

Un enseignant a partagé son expérience, déclarant que la formation
a été une révélation pour lui. Avant, il ne percevait pas pleinement
I'étendue du probleme du harcelement scolaire et ne réalisait pas
a quel point il était répandu parmi les éléves. La formation Iui a
fourni une compréhension approfondie des différentes formes de
harcelement, y compris le cyber harcelement, et lui a donné les outils
nécessaires pour intervenir de maniére proactive.

Un autre enseignant a témoigné de l'impact de la formation sur sa
posture éducative. Avant la session, il admettait avoir une attitude
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plus verticale et moins attentive aux signes potentiels de harcelement
parmi ses éleves. La formation I'a amené a adopter une approche
plus horizontale, axée sur I'écoute active et la création d'un climat
de confiance. Il a partagé: "La méthode de la préoccupation partagée
m'a ouvert les yeux sur l'importance de la bienveillance et de la
prévention. Maintenant, je me sens mieux équipé pour repérer les
signaux précoces et agir de maniere préventive."

Ces témoignages refletent un changement significatif dans la
perception et la préparation des enseignants face au harcelement
scolaire. La formation a non seulement fourni des connaissances
théoriques, mais elle a également catalysé un changement profond
dans la maniere dont les éducateurs abordent et réagissent a ces
situations délicates.

Evolution des compétences pratiques

Un participant a partagé son évolution suite a la formation en mettant
en avant l'importance des activités pratiques incluses. Avant la
formation, il se sentait parfois dépassé par le défi de reconnaitre et
de gérer le harcelement scolaire. Les ateliers pratiques et les mises
en situation lui ont permis de développer des compétences concretes
pour identifier les comportements problématiques et y répondre de
maniére adéquate.

Un autre a témoigné de la maniére dont la formation a eu un impact
direct sur son approche pédagogique. Avant, il ne se sentait pas
suffisamment outillé pour aborder le sujet du harcélement en classe.
Cependant, la formation lui a fourni des ressources pédagogiques
adaptées et des stratégies pour engager les éleves dans des discussions
ouvertes sur le respect mutuel et la tolérance.

Ouencore une enseignante a partagé comment laformation arenforcé
la cohésion au sein de |'établissement. Les exercices de présentation et
les activités de groupe ont créé un sentiment d'appartenance, incitant
les enseignants a travailler ensemble de maniére plus collaborative.
Il a souligné : "La lutte contre le harcélement est devenue une
mission commune pour nous, et cela renforce notre capacité a agir
collectivement."
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Ces témoignages démontrent comment la formation a non seulement
fourni des compétences pratiques, mais a également influencé
positivement la dynamique interne de I'équipe enseignante, créant
ainsi un front uni contre le harcelement scolaire.

Ces retours d'expérience attestent de leur capacité a susciter un
changement positif dansla perception etles pratiques des enseignants,
renforcant ainsi la pertinence et l'impact de l'initiative dans la lutte
contre le harcélement scolaire au Maroc.

Analyse des défis et solutions envisageables
Constats en amont

Au démarrage de cette initiative visant a lutter contre le harcelement
scolaire au Maroc, plusieurs constats ont émergé, dévoilant des
défis complexes et des réticences parmi les acteurs éducatifs. Pour
comprendre ces enjeux de maniere approfondie, il est essentiel
d'analyser ces constats tout en explorant des solutions potentielles
qui peuvent étre déployées pour surmonter ces obstacles.

Analyse des défis

a. Niveau disparate de la langue francaise : un défi majeur réside dans
le niveau disparate de la langue francaise parmi les bénéficiaires
des formations. Cela a entrainé une difficulté d'assimilation des
concepts dispensés au cours des sessions. Pour surmonter cette
barriére linguistique, des modules de formation adaptés a différents
niveaux de compétence linguistique pourraient étre envisagés. Des
supports visuels et des outils interactifs pourraient également étre
intégrés pour rendre la formation plus accessible.

b. Environnement peu serein : la majorité des participants travaillent
dans un environnement peu serein. Il est crucial d'aborder cette
réalité en intégrant des techniques de gestion du stress et du
bien-étre émotionnel dans les formations. Des sessions dédiées
a la création d'un climat de travail positif peuvent contribuer a
améliorer la réceptivité des équipes.
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c. Posture et attitude verticales : pendant la formation, nous avons pu
observer une posture et une attitude verticales chez bon nombre
de participants. Conscients de l'impact de ces postures sur la
dynamique de collaboration au sein des équipes éducatives, nous
avons immédiatement entrepris un travail spécifique sur la posture
des apprenants. Cette démarche proactive visait a favoriser une
transition vers une dynamique horizontale, encourageant ainsi le
développement du leadership et de la communication positive. Ce
travail transversal sur la posture des apprenants s'est avéré essentiel
pour une meilleure application de la méthode de la préoccupation
partagée en tant qu'éthique plutdt qu'un simple outil. En orientant
les participants vers une approche plus horizontale, nous avons
contribué a instaurer un climat propice a la bienveillance et a Ia
compréhension mutuelle, renforgcant ainsil'efficacité de la méthode
dans la résolution des situations de harcelement de maniere
respectueuse.

d. Résistance des équipes enseignantes : la résistance des équipes
enseignantes, attribuée a la désignation plutdt qu'a I'implication
volontaire, nécessite une approche participative. Inclure les
enseignants dans le processus de sélection en amont et les engager
activement dans la conception des formations peut atténuer cette
résistance.

e. Interrogations, scepticisme et peurs : face aux nombreuses
interrogations, au scepticisme et aux peurs exprimés, notamment
par des questionnements tels que "a quoi bon ?" ou des réserves
guant a une "méthode importée," il était impératif d'assurer une
communication transparente. La formatrice, forte d'une expérience
de 30 années dans le milieu scolaire et de 20 ans dédiés a la lutte
contre le harcelement, a d{ rassurer les participants en soulignant
son expertise acquise au fil des années. Dans cette démarche
rassurante, des études de cas spécifiques ont été présentées,
mettant en lumiére des succes passés d'initiatives similaires au sein
d’établissements scolaires au Maroc mais également dans d'autres
contextes culturels. Ces exemples concrets ont permis de dissiper
les doutes et d'éclairer sur la pertinence de I'approche adoptée. I
estrecommandé de continuer a intégrer de telles informations dans
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les formations a venir afin de répondre de maniere proactive aux
préoccupations des participants, renforcant ainsi la crédibilité de la
méthode de la préoccupation partagée dans le contexte spécifique
de la lutte contre le harcelement scolaire au Maroc.

1- Résultats bénéfiques de la formation a la MPPFR

1. La mise en pratique des stratégies issues de la Méthode de la
Préoccupation Partagée version francophone a été une étape
cruciale dans la transformation de certaines équipes éducatives et
dans la gestion concréte des situations de harcelement scolaire.
Les stratégies mises en ceuvre ont été faconnées par les principes
éthiques de la MPP FR, mettant I'accent sur la préoccupation
constante pour le bien-étre des éleves et la conviction que toute
forme d'harcelement scolaire doit étre traitée de maniere sérieuse.
Les équipes éducatives ont ainsi pu bénéficier d'une approche
structurée et éthique, favorisant la prévention et l'intervention
efficace. La MPP FR a également renforcé la collaboration entre les
différentes parties prenantes, en encourageant une communication
ouverte et en établissant des protocoles clairs.

2. Cependant, l'absence de formation des éleves ambassadeurs
constitue un aspect a corriger. En implémentant cette formation,
nous pourrions potentiellement renforcer davantage la chaine
de prévention et d'intervention en offrant aux éléves des outils
concrets pour agir en cas de harcélement. Ceci contribuerait non
seulement a la sécurité des éléves, mais également a la création
d'un environnement scolaire plus sain et respectueux.

3. Alliance etclimatde confiance : afinde favoriser unclimatchaleureux
au sein des équipes éducatives, des exercices de présentation, des
activités brise-glace et |'utilisation du photolangage ont été inclus.
Ces stratégies ont été mises en ceuvre au travers de scénarios
concrets, permettant aux enseignants de saisir directement
l'importance de l'alliance. A titre d'exemple, des simulations de
situations d’entretiens avec des victimes ou des parents de victimes
ont été organisées, donnant ainsi aux enseignants |'occasion de
concrétiser la notion d'alliance et d'établir un climat de confiance
propice a la résolution du harcélement scolaire.
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Cependant, ce qui a le plus marqué et formé les stagiaires a été la
mise en place, par la formatrice, d'une relation d'alliance tout au long
de la formation. Les principes sous-jacents a cette relation se sont
imposés aux stagiaires comme une évidence, dépassant ainsi toutes
les notions théoriques. L'impact réel du module sur "I'Alliance" se
manifeste dans la démonstration pratique de la formatrice, qui a su
illustrer de maniere vivante et concréte les avantages de la mise en
ceuvre de cette relation dans le contexte éducatif. Cette approche
pratique a transcendé les concepts théoriques, offrant aux stagiaires
une expérience immersive et enrichissante dans |'application concrete
de la relation d'alliance :

a) Pendant les exercices de présentation, les enseignants ont partagé
leurs expériences et leurs préoccupations, créant ainsi un espace
d'ouverture et de compréhension mutuelle. Ces moments ont
instauré un sentiment d'appartenance au sein des équipes
éducatives, renforcant les liens professionnels et favorisant la
communication.

b) Les activités brise-glace ont ajouté une dimension ludique a la
formation, permettant aux enseignants de créer des liens informels.
Par exemple, des jeux de groupe ont été intégrés pour favoriser la
coopération et la cohésion. Ces moments de détente ont contribué
a détendre I'atmosphére et a créer un environnement propice a
I'apprentissage.

c) L'utilisation du photolangage a été particulierement puissante
pour explorer les représentations individuelles et collectives du
harcélement scolaire. Les participants ont sélectionné des images
qui évoquaient des émotions, des attitudes, ou des situations liées
au harcelement. Cela a permis des discussions approfondies et a
sensibilisé les enseignants aux divers aspects de ce probléeme.

d) Dans les scénarios de médiation simulés, les enseignants ont
été confrontés a des situations réalistes de conflit entre éleves.
L'application des principes de I'alliance, telles que I'écoute active
et la recherche de solutions mutuellement acceptables, a renforcé
leur compréhension de I'importance de cette approche. Ces
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exercices pratiques ont eu un impact durable en montrant aux
enseignants comment l'alliance peut étre un outil puissant pour
résoudre les conflits et créer un environnement bienveillant au sein
de I'établissement.

2- L'adhésion a la méthode de la préoccupation partagée version
francophone (MPP FR) a été plus qu'une simple acquisition de
compétences techniques, c'était un engagement éthique. La
formation a insisté sur la nécessité de se soucier en permanence de
ceux qui ne vont pas bien, une notion qui a été appliquée dans des
situations réelles d'intimidation. Des exemples concrets de |'utilisation
de la MPPFR dans la résolution de conflits entre éleves ont montré
comment cette approche éthique a permis de créer des solutions
durables et de favoriser le bien-étre des éleves.

Cet engagement éthique envers la MPPFR a été pleinement illustré a
travers des scénarios concrets de résolution de conflits entre éléves.
Les enseignants, formés a cette approche, ont été confrontés a
des situations d'intimidation réelles au sein de I'établissement. Par
exemple, un cas de harcelement entre deux éléves a été abordé en
utilisant les principes de la MPP FR.

Au lieu d'opter pour des solutions punitives, les enseignants ont choisi
d'appliquer la préoccupation partagée, se souciant non seulement de
la victime mais aussi des auteurs. Des entretiens individualisés ont été
organisés pour faire naitre une préoccupation chez les intimidateurs
et d’identifier leurs besoins non satisfaits. Ces moments de dialogue
ont permis d'établir une connexion empathique, transformant la
dynamique de l'intimidation.

En impliquant les éleves dans le processus de résolution, la MPP FR
a favorisé un climat de confiance. Les enseignants ont encouragé les
éleves a exprimer leurs sentiments, a comprendre l'impact de leurs
actions et a collaborer a la recherche de solutions. Cette approche a
non seulement résolu le conflit immédiat, mais a également jeté les
bases d'une culture de respect mutuel au sein de I'établissement.

Ces exemples concrets ont démontré que l'adhésion a la MPP FR
va au-dela d'une simple technique, elle incarne un engagement
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éthique envers le bien-étre des éléves. En favorisant la préoccupation
constante pour ceux qui ne vont pas bien, cette méthode a montré
son efficacité dans la résolution de conflits et la création d'un
environnement scolaire plus inclusif.

3- Dépasser les croyances limitantes : la formation a joué un role
essentiel en permettant aux équipes d'enseignants de remettre en
guestion et de dépasser des croyances limitantes :

Profils d'éleves cibles ou auteurs de harcelement scolaire. : des
exemples concrets ont illustré comment les enseignants ont pu
intervenir, en s'attaquant au phénomene de groupe plutét qu'en
essentialisant les caractéristiques individuelles des victimes.

Un exemple concret a été présenté lors d'une situation ou 'apparence
physique d'un éleve était régulierement la cible de moqueries. Avant la
formation, certains enseignants auraient pu attribuer ces moqueries
a des caractéristiques individuelles de I'éléeve, telles que son poids,
essentialisant ainsi les raisons du harcelement. Cependant, grace a la
sensibilisation fournie par la formation, les enseignants ont remis en
guestion ces croyances limitantes.

Lors de la situation réelle, plutét que de se concentrer sur les
attributs individuels, les enseignants ont adopté une autre approche
en s'attaquant au phénomene de groupe. Apres la résolution de
la situation, ils ont organisé des séances de sensibilisation pour
I'ensemble de la classe, mettant en lumiere l'impact destructeur du
harcélement et encourageant I'empathie. Les enseignants ont facilité
des discussions ouvertes sur la diversité, la tolérance et le respect
mutuel.

Cet exemple a démontré comment la formation a permis aux
enseignants de dépasser les croyances limitatives, en adoptant une
approche plus globale et en agissant directement sur les dynamiques
de groupe. Plutdt que de se focaliser sur des caractéristiques
individuelles, ils ont cherché a créer un changement culturel dans la
classe, favorisant ainsi un environnement inclusif et respectueux pour
tous les éleves.
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Il est crucial de souligner que la notion d’essentialisation reste, malgré
tout, une idée difficile a appréhender et a changer de paradigme.
Cette complexité souligne la nécessité continue de sensibiliser et de
fournir des outils pratiques pour dépasser cette tendance a réduire
les explications du harcelement a des caractéristiques individuelles.

Soutien aux victimes de sexting : des équipes d'intervention ont été
formées pouragir comme un pare-feu humain, protégeantles victimes
de sexting dans un contexte ou I'élimination totale des contenus sur la
toile reste un défi.

La formation a inclus des cas concrets de sexting, mettant en lumiere
I'importance cruciale de ne jamais reprocher a la victime les faits, mais
plutdt de lui offrir un soutien inconditionnel. Un exemple spécifique a
illustré cette approche dans la pratique. Une éleve avait été victime de
sexting, avec des contenus intimes diffusés sans son consentement.
Avant la formation, la réaction potentielle aurait pu impliquer des
jugements ou des reproches envers la victime, contribuant ainsi a la
stigmatisation. Cependant, grace a la sensibilisation de la formation,
les enseignants ont adopté une approche différente.

Une équipe d'intervention, formée dans le cadre du programme, est
intervenue pour soutenir la victime. Plutot que de la blamer, I'équipe
a offert un soutien émotionnel, soulignant que la culpabilité réside
entierement du c6té de l'auteur du sexting. Des mesures ont été
prises pour préserver la confidentialité de la victime et minimiser
I'impact psychologique.

Cet exemple a illustré comment la formation a permis de créer une
équipe d'intervention efficace, agissant comme un pare-feu humain
autour de la victime. Dans un contexte ou I'élimination totale des
contenus sur la toile reste difficile, cette équipe a joué un réle crucial
en protégeant la victime et en favorisant un environnement de
soutien.

4- Suivi de I'application de la MPP FR

a. Evolution de la posture des équipes : I'analyse a porté sur I'évolution
de la posture des équipes éducatives. En mettant |'accent sur les
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changements observés dans les attitudes, les croyances et les
pratiques des enseignants, il était possible d'évaluer la maniere
dont la méthode avait influencé leur approche envers la prévention
du harcelement scolaire.

. Impact sur le nombre de plaintes traitées : I'analyse quantitative

du nombre de plaintes traitées liées au harcelement scolaire avant
et aprés la mise en ceuvre de la méthode a révélé une évolution
significative, mettant en évidence I'efficacité tangible de cette
approche novatrice. Avant la mise en place de la méthode, il était
observé un nombre substantiel de plaintes non traitées, témoignant
d'un probléme persistant de prise en charge des situations de
harcelement au sein de |'établissement.

. Augmentation des signalements de harcelement : parallelement et

paradoxalement, I'analyse a montré une augmentation des cas de
harcélement signalés. Suite a la mise en ceuvre de la méthode, une
augmentation notable du nombre de plaintes a été constatée. Cette
évolution suggere que la méthode a non seulement encouragé les
victimes a signaler les cas de harcelement, mais qu'elle a également
amélioré |'efficacité du processus de traitement, conduisant a une
résolution plus rapide et plus approfondie des problemes.

Cela indique également une meilleure confiance des éleves dans
le dispositif mis en place. lls se sentent plus enclins a signaler les
incidents, sachant que leurs souffrances seront prises au sérieux,
traitées de maniere confidentielle et résolues de maniere adéquate.
Cette évolution démontre I'impact positif de la méthode, non
seulement sur la réduction du harcélement scolaire, mais aussi sur
la création d'un environnement ou les éleves se sentent en sécurité
et soutenus.

. Apaisement du climat scolaire : I'évaluation a inclus une analyse du

climat scolaire dans les établissements concernés. Des indicateurs
tels que le bien-étre des éleves, la collaboration au sein de la
communauté éducative et le sentiment de sécurité ont été pris en
compte pour évaluer I'impact global sur I'environnement scolaire.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



En conclusion, bien que |'évaluation quantitative ait mis en lumiere
une évolution significative dans le traitement des plaintes liées
au harcelement scolaire apres la mise en ceuvre de la méthode, il
est important de noter que les résultats demeurent inégaux d'un
établissement a un autre. Cette disparité met en évidence que
le taux de réussite dans la résolution des cas de harcelement est
intrinsequement lié a plusieurs facteurs.

L'implication de I'équipe éducative et la cohésion au sein de
I'établissement jouent un réle crucial dans le succés de la méthode.
Les établissements scolaires ou les équipes sont fortement engagées,
sensibilisées aux principes de la méthode, et ou une culture de
confiance et de communication ouverte est instaurée ont tendance a
présenter des résultats plus positifs. La cohésion de I'équipe favorise
une approche collective dans la gestion des situations de harcélement,
renforcant ainsi I'efficacité du processus de traitement.

Par contre, dans les établissements ou l'implication de |'équipe
est moindre et ol des obstacles a la communication subsistent, les
résultats peuvent étre moins probants. Ces obstacles peuvent inclure
des lacunes dans la compréhension de la méthode, des résistances au
changement ou des défis liés a la culture institutionnelle.

Il est donc essentiel de reconnaitre que la réussite de la méthode
de préoccupation partagée n'est pas seulement déterminée par
la méthodologie elle-méme, mais également par le contexte et
I'environnement spécifique de chaque établissement. Ainsi, le suivi
de l'implication de I'équipe, la formation continue et I'adaptation de la
méthode en fonction des besoins spécifiques de chaque établissement
sont des éléments cruciaux pour maximiser son impact.

Enrésumé, bien que la méthode ait démontré son efficacité globale, la
variabilité des résultats entre les établissements souligne I'importance
de prendre en compte les facteurs contextuels et de continuer a
ajuster les approches pour assurer une mise en ceuvre optimale. Cela
nécessite un engagement continu de la part de I'équipe éducative
et une réflexion constante sur les meilleures pratiques adaptées a
chaque réalité institutionnelle.
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L'analyse des équipes fait ressortir les caractéristiques suivantes :
a. Evolution des postures individuelles

Au niveau individuel, I'analyse a examiné |'évolution des postures
des membres des équipes. Cela inclut la maniere dont chaque
membre a intégré les apprentissages de la formation dans sa pratique
guotidienne.

b. Maintien de I'engagement malgré les défis

Face aux défis inévitables, I'analyse a porté sur la capacité des
équipes a maintenir leur engagement. Les obstacles identifiés ont
été confrontés aux solutions proposées pour évaluer la résilience des
équipes.

c. Roulement des ressources humaines

La fluctuation des ressources humaines a été prise en compte.
L'analyse a évalué comment les changements de personnel ont pu
affecter la continuité des actions mises en place.

d. Besoin d'un espace physique pour la confidentialité

La nécessité d'un espace physique dédié a la confidentialité a été
analysée en termes d'impact sur la gestion des cas signalés. Des
recommandations ont été formulées pour remédier a ce besoin.

e. Persistance de la demande de rémunération

L'analyse a porté sur la persistance de la demande de rémunération,
en tenant compte des perceptions des équipes concernant la
reconnaissance de leur investissement et de leur travail.

En résumé, le retour sur le terrain a permis d'obtenir une vision
holistique de l'efficacité de la méthode. Les évaluations ont couvert
divers aspects, allant de la motivation des équipes a l'impact concret
sur le terrain, fournissant ainsi des informations essentielles pour
orienter les futures actions et perfectionner les stratégies de lutte
contre le harcelement scolaire.
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Conclusions et perspectives

La phase de conclusions et de perspectives offre |'opportunité de
consolider les enseignements tirés de l'intervention et de discuter
des orientations futures pour maximiser |I'impact positif au-dela des
équipes initialement formées.

1- Legons apprises

a.Adaptabilité etSouplesse: L'expérienceamisenlumiérel'importance
de I'adaptabilité dans la mise en ceuvre d'interventions contre le
harcélement scolaire.

b. Collaboration Intersectorielle : Les partenariats avec des
organismes tels que le Ministére de I'Education Nationale, I'Agence
de Développement du Digital, la DGSN et GR, ainsi qu'Orange, ont
joué un role crucial dans le succes de l'intervention.

c. Renforcement de la Conscience : La formation a démontré que
la sensibilisation et le renforcement de la conscience étaient des
piliers fondamentaux pour un changement de comportement.

2- Implications futures

a. Formation Continue : L'intégration de modules de formation
continue est cruciale pour maintenir les acquis et s'adapter aux
évolutions du contexte éducatif.

b. Elargissement de I''mpact : Pour étendre l'impact positif, il est
envisageable d'inclure d'autres académies et régions dans le
programme de formation.

c.Incorporation dans les Programmes Scolaires : Proposer l'intégration
des principes de la méthode dans les programmes officiels pourrait
assurer une diffusion plus large des connaissances et compétences
anti-harcelement.

3- Transmission des connaissances

a. Partage d'Expériences : Encourager les équipes initialement formées
a partager leurs expériences et bonnes pratiques avec d'autres
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écoles peut renforcer la diffusion des connaissances et encourager
I'émulation positive.

b. Plateformes collaboratives : la création de plateformes en ligne
ou de réseaux collaboratifs dédiés a la lutte contre le harcelement
scolaire permettrait aux équipes de différentes régions de partager
des idées, des ressources et de bénéficier d'un apprentissage
mutuel.

4- Continuité des efforts

a. Soutien institutionnel : assurer un soutien continu au niveau
institutionnel est essentiel.

b. Recherche et innovation : encourager la recherche et l'innovation
dans le domaine de la prévention du harcélement scolaire peut
conduire a I'émergence de nouvelles méthodes et approches plus
adaptées aux réalités en constante évolution.

Investir dans la recherche contribue a maintenir la pertinence des
stratégies mises en ceuvre.

En conclusion, la lutte contre le harcelement scolaire nécessite
une approche holistique et durable. Les enseignements tirés de
cette intervention démontrent que la méthode de la préoccupation
partagée, lorsqu'elle est intégrée de maniere adaptative, peut avoir
un impact significatif sur la prévention et la gestion du harcelement
scolaire. Cependant, il est crucial de maintenir I'élan et de continuer a
innover pour répondre aux défis émergents.

Les perspectives futures mettent I'accent sur I'expansion de l'impact,
I'intégration continue dans le systeme éducatif, la collaboration étroite
avec divers partenaires, et le maintien d'une culture de sensibilisation
et d'adaptabilité. La transmission des connaissances et le partage
d'expériences joueront un réle clé dans la création d'un réseau solide
d'équipes éducatives engagées dans la lutte contre le harcélement
scolaire. En fin de compte, investir dans la prévention du harcélement
scolaire est un investissement dans un environnement éducatif
respectueux, inclusif et propice au bien-étre des éleves.
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@ Enhancing the effectiveness of bullying prevention
programmes: importance of high-quality
sustainable implementation

Sanna Herkama® & Christina Salmivalli®

Abstract

A plethora of bullying prevention programmes and practices have
been developed, with their efficacy evaluated in research trials.
However, it is evident that both research and societal discussions have
placed far less emphasis on the implementation and sustainment
of these programmes under real-life conditions. Falling short on
program implementation may jeopardize the potential effectiveness
of the programmes. Recent studies have highlighted various factors,
such as school resources, leadership, human resource management,
staff training, and commitment, all of which can either fuel or hinder
program sustainment (Herkama et al., 2022; Pearce et al.,, 2022;
Sullivan et al., 2021). Furthermore, there is a recognized need for
implementation support to enhance the effectiveness of bullying
prevention efforts in the school context (Cross et al., 2019; Herkama
et al., 2024a). However, evidence-based models for providing
schools with implementation support are currently lacking. To fully
benefit from bullying prevention programmes and practices and
utilize their potential, greater attention should be directed towards
implementation. This chapter sheds light on the implementation
of bullying prevention programmes from various perspectives by
introducing three examples, highlighting the critical role of effective
implementation in maximizing their impact and sustainability.

Keywords: bullying, implementation, intervention, prevention, school,
sustainability.
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Bullying is a serious risk for the healthy development of youth
world-wide. It is a detrimental violation of human rights casting long
shadows on the lives of children and young people: victims suffer
from loneliness, anxiety, depression, and various somatic symptoms
and the developmental trajectories of the perpetrators may also be
negatively affected (Klomek et al.,, 2015; Ttofi et al.,, 2012; Wolke
& Lereya, 2015). In order to provide children with a safe school
environment, numerous bullying prevention programmes and
practices have been developed and, in many cases, their efficacy has
been evaluated. Meta-analysis reveal that such programmes reduce
the prevalence of bullying (Gaffney et al., 2019), especially among
younger children (Hensums et al., 2022). However, there has been an
increase in critical voices being raised. The somewhat disappointing
average program effects (Axford et al., 2020; Rapee et al., 2020) have
prompted questions about how to enhance program implementation
to improve effectiveness and how to ensure the protection of all
children from bullying. Furthermore, attention has been paid to
various capacities and contextual factors necessary for successful
program implementation (Cross et al., 2019; Herkama et al., 2024a;
Pearce etal., 2022). This chapterintroduces three examplesillustrating
the significance of implementation. These examples underscore the
importance of: 1) encouraging adherence to the given guidelines,
2) prioritizing program sustainability from the outset and 3) offering
support to schools in overcoming common barriers encountered in
implementing bullying prevention programmes in their day-to-day life
to ensure sustainability. The KiVa antibullying program, developed in
Finland and currently implemented in over 20 countries and regions,
is used as an example. Finally, practical implications are discussed.

Implementation of bullying prevention programmes — underutilized
potential?

Implementation science as a field promotes the systematic uptake of
research findings and improvement of the quality and effectiveness
of services and care (Eccles & Mittman, 2006). In the context of
bullying prevention, implementation refers to the way bullying
prevention programmes are delivered in a specific setting, often a
school. Typically, such programmes consist of multiple components,
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including preventive measures (e.g., preventive curriculum, visible
materials to raise awareness) intended for everyone in the classroom,
as well as targeted interventions designed to address acute bullying
cases. These components are administered by school staff. To support
this work, bullying prevention programmes are often manualized,
providing practitioners with clear tools and guidelines for antibullying
work.

Most often, studies have evaluated the efficacy of bullying prevention
programmes in relatively controlled evaluation study settings
rather than focusing on their implementation in real-life conditions.
Interestingly, Tfofi and Farrington (2011) noted in their meta-analysis
on program effectiveness over 15 years ago that, in many cases, the
original studies did not provide information on the implementation
of various program components, thereby complicating the evaluation
of the moderating impact of program implementation. The study by
Salmivalli and colleagues (2005) was one of the first ones evaluating
bullying prevention program effects and also taking into account the
degree of program implementation but since then, only a few studies
have examined the influence of implementation as part of the initial
evaluation study exploring the effectiveness of a specific program.
The study by Van Verseveld and colleagues (2021) provides a recent
example of such an approach, where the main focus was on evaluating
in a randomized controlled trial (RCT) study design the extent to
which a selected bullying prevention program reduces bullying, while
also examining the influence of implementation. They explored the
effectiveness of the PRIMA antibullying program with promising results
on effectiveness on peer-reported victimization — but not on self-
reported victimization or self- or peer-reported bullying perpetration
— and concluded that better results were achieved when multiple
bullying prevention program components were jointly delivered.

In general, implementation is a multifaceted process that can be
approached from various perspectives. One key concept in this area is
program dosage, which essentially refers to how much of the designed
program has been delivered. There is clear evidence that the “program
dosage” indeed makes a difference. For example, the implementation
dose of preventive KiVa lessons in terms of total number of lessons
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delivered, time spent delivering lessons, and the number of lesson
activities completed have been found to be connected to larger
reductions in being bullied and bullying others in a study conducted
among 4th and 5th graders in Delaware, USA (Swift et al., 2017).
In similar vein the study conducted by Haataja and colleagues
(2014) in Finland documented an association between the dosage
of KiVa lessons and the magnitude of change in student-reported
victimization. Specifically, in classrooms where teachers prepared the
preventive lessons more extensively and delivered a higher proportion
of tasks, the reduction in student-reported victimization was greater
compared to classrooms where there was less planning and fewer
individual tasks delivered. The study was grounded in data collected
during the initial RCT of the KiVa antibullying program in Finnish
primary schools. It suggests that particularly during the launch of a
new bullying prevention program, careful lesson planning is crucial.
This planning may enhance the quality of lessons, thereby fortifying
the effectiveness of preventive efforts.

Despite the standardized format and clear guidelines of bullying
prevention programmes, schools may struggle to put all program
components into action, or they may implement the chosen program
or practice only partially for various reasons. Program implementation
is intertwined with broader educational context, in which various
organizational (e.g., resources, staff commitment) and also community
and societal level factors (e.g., bullying pervention plan, national core
curriculum), may influence the implementation process (Herkama et
al., 2022; Pearce et al., 2022). Indeed, previous studies indicate that
many barriers to program implementation are on the organizational
level (Herkama et al., 2022; Sainio et al., 2020; Sullivan et al., 2021),
suggesting that these factors are influential. Furthermore, studies
suggest that building, for example, staff members’ knowledge, skills,
and self-efficacy can encourage implementation (Fischer et al., 2021;
van Verseveld et al., 2019). Thus, in the hectic school environment, the
delivery of an antibullying program is not always straightforward, even
though it is necessary for reducing bullying. Next, we will introduce
three examples illustrating why implementation matters by using the
KiVa antibuillying program as an example.
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KiVa antibullying program - evidence-based bullying prevention
nationwide in Finland

The KiVa antibullying program (see for more, Salmivalliet al., 2013) has
been developed over 15 years ago with the funding provided by the
Finnish Ministry of Education. The KiVa program has been evaluated
in a rigorous RCT in 2006—2009 and disseminated nationwide from
school year 2009-2010 onwards. Evaluation studies indicate that KiVa
is effective in reducing bullying especially in primary schools in Finland
(Karna et al., 2011; 2013) and beyond (Huitsing et al., 2020; Nocentini
& Menesini, 2016). Moreover, it has exhibited cost-effectiveness, with
expected returns over time being worth of initial investments (Persson
et al., 2018). Furthermore, KiVa holds the distinction of being the sole
evidence-based, large-scale bullying prevention program in Finland,
as underscored by a recent evaluation by the Finnish evaluation and
education center (Rumpu et al., 2023). It is actively used in Finland
(40% of basic education schools) and in more than 20 other countries.
In addition, the implementation of KiVa has been consistently
monitored for almost two decades (Salmivalli, 2009) providing a sound
base for exploring various questions related to implementation. KiVa is
a comprehensive school-based bullying prevention program involving
universal actions such as student lessons and online games, as well as
indicated actions, including a protocol for addressing bullying cases,
alongside a monitoring tool involving annual staff and student surveys.

Example 1: adherence to given guidelines

One fundamental aspect of implementation influencing effectiveness
is program adherence which broadly refers to the extent to which
a program or intervention is being implemented as planned by its
developers (Dane & Schneider, 1998). Adherence plays a critical role
in implementation; deviating from the original program protocol may
jeopardize the desired effects. When implementing programmes, the
objective is often to ensure that their integration into the community's
daily life aligns with the original recommended guidelines, methods
and tools provided by the program developers. However, in practice,
some modifications may be necessary to better meet the needs of
the school community. This adaptation might be essential for the
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program's adoption and sustainability; if the program does not align
with the school's operational culture, it may never become integrated
into existing structures and routines. Nonetheless, the risk lies in the
extent of the adaptations made. Overly radical modifications may
disconnect the program from its original intent, resulting in reduced
effectiveness.

The study by Johander and colleagues (2021) demonstrates this by
investigating how deviating from recommended program guidelines is
associated with perceived program effectiveness over the time span
of six years (2009-2015). The study relied on the annual KiVa staff
and student survey data. Selected staff members from 1221 primary
and secondary schools implementing KiVa reported at least once over
the time span of six years which method they had been using when
handling cases of bullying during the past school year. The response
options reflected both program-recommended methods and other
approaches, including participants' own adaptations. Additionally,
an option (“I don’t know”) was provided for respondents who were
unsure about the methods that had been used during the past school
year. Over time, there was a significant increase in the proportion
of own adaptations as well as in the number of respondents who
reported not really knowing which method had been used. This means
that over time the staff members reported more deviation from the
program guidelines when addressing acute cases of bullying.

Both students and staff members from schools where recommended
strategies had been used perceived the discussions more effective
than students and staff members in schools doing something else. In
addition, perceived effectiveness of the interventions was higher in
schools where follow-up meetings were systematically organized after
addressing bullying cases, as recommended by the KiVa program.
Even if both staff members and students estimated that interventions
in acute bullying situations were more effective when program-
recommended methods had been used, the number of schools doing
something else increased over time. Such a trend is alarming and may
compromise the desired outcomes in the long run.
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Example 2: program sustainment

Alongside adherence, program sustainment plays a crucial role in
contributing to program effectiveness. Broadly speaking, sustainability
involves the continued use or delivery of program components and all
associated activities even after external support — typically present
in the early phases of program development and diffusion — has
ceased (Moore et al., 2017). Notably, only few studies in the bullying
prevention field have concentrated solely on program sustainment
(e.g., Herkama et al., 2022; Leadbeater et al., 2015; Olweus et al.,
2020; Sainio et al., 2020). Importantly, evaluation studies suggest that
systematic, long lasting bullying prevention has far reaching positive
impact. More precisely, recent studies evidence that the longer
a certain program has been implemented the more encouraging
the results are (Huitsing et al., 2020; Olweus et al., 2019). Thus,
sustainability should be paid attention to from the early stages of
program diffusion.

In one of our studies we focused specifically on program sustainment
(Sainio et al., 2020) by creating school profiles based on program
implementation over a six-year period (2009—2016). More specifically,
we paid special attention to the third key program component of KiVa,
namely the monitoring tool (i.e., annual staff and student surveys).
We utilized the information whether or not Finnish KiVa schools
responded to the annual staff and student survey as an indicator of
program implementation. The dataset comprised 1771 schools that
had begun implementing KiVa either in 2009 or 2010. Through latent
class analysis, we explored school sustainment profiles and identified
four distinct implementation patterns. The “persistent” schools
(43% of the schools) maintained a high likelihood of implementing
the KiVa program year after year. The “awakened” schools (14%) had
decreasing trend during the first years of implementation, but their
probability of actual implementation significantly increased after
a few years. Conversely, the “tail offs” (20%) and “drop offs” (23%)
decreased significantly in the likelihood of participating after the
initial years. The results shed light on what kind of variation there can
be between schools in the implementation of a bullying prevention
program.

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices

199




200

In addition to exploring the different sustainment profiles, we also
investigated what predicted belonging to the group of persistent
schools. Interestingly, we found that this was predicted by, for example,
coordination and informing, as well as systematic implementation
of the program during the first three years and initially low level of
victimization. In addition, schools bigger in size were more likely to
belong to the group of persistent program implementers compared
to smaller schools. Overall, the study results offer insights on which
factors may contribute to the sustainment of bullying prevention
practices across time: such initiatives are more likely to become
part of the community's activities in the long term when they are
implemented with high quality from the beginning, and attention
has been paid to coordination as well as informing the whole school
community. In addition, certain school characteristics may influence
program sustainment. Larger schools might have more resources
available for program implementation. Somewhat surprisingly, initially
low prevalence of victimization also predicted program sustainment in
our study. This could reflect the importance of systematic antibullying
efforts. It is possible that these schools already had experience in
bullying prevention, which contributed to their success in adopting
and sustaining the KiVa program in the long run.

After identifying the different sustainment profiles, we (Herkama et
al., 2022) decided to further explore antibullying practices and the
implementation of KiVa program in schools classified as “persistent”
using qualitative methodology. Specifically, we aimed tounderstand the
facilitators and barriers to program sustainment in schools successful
in both program implementation and bullying prevention. From the
group of persistent schools identified in our previous study (n=617,
Sainio et al., 2020), we selected primary schools that had maintained
program implementation over the years, remained registered program
users at the time of data collection, and demonstrated success in
reducing victimization and bullying over time. From this pool of
schools (n=86), a total of 15 schools were invited to participate in focus
group interviews focusing on the facilitators and barriers to program
sustainment. We identified various program-related, organizational,
and contextual factors contributing to program sustainment.
Interestingly, the majority of factors impacting sustainability could not
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definitively be classified as either facilitators or barriers; rather, they
could operate in both ways, either fostering or impeding program
sustainment. As expected, participating staff members predominantly
cited organizational factors, such as resources, support from the
headmaster, commitment, administration and school culture,
compared to program-related factors (e.g., program characteristics,
support from program developers) or contextual factors (e.g.,
national core curriculum, community level bullying prevention plans)
contributing to program sustainment.

In general, previous studies provide insight into factors that either
promote or hinder program implementation (Herkama et al., 2022;
Pearce et al.,, 2022; Sullivan et al., 2021). Indeed, many of these
factors are connected to the school as an organization, including
staff commitment, available resources, support from the principal,
coordination of implementation efforts, division of labor, staff
turnover, training and the overall work community atmosphere. Such
studies underscore the importance of interaction and collaboration,
emphasizing that school-based programmes are implemented
through the cooperative efforts of teachers and other stakeholders.
For instance, our study exploring the different sustainment profiles
(Sainio et al., 2020) highlighted the significance of interaction and
coordination as predictive factors for implementation success over
time. Program sustainment necessitates engagement from the entire
school community, involving discussions and collective decision-
making about the program's content, methods, timing and allocation
of resources and responsibilities.

Example 3: how to provide schools with implementation support?

As evidenced by the previous two examples, schools might over time
start adapting the chosen bullying prevention program components
and not use them anymore as originally designed (Johander et al.,
2021), struggle with program sustainment (Herkama et al., 2022;
Sainio et al., 2020), or only deliver the program partially or for a short
period of time. When schools fall short of program implementation,
the potential of the program might be at risk: it might not produce
the desired effects. Additionally, resources are wasted when bullying
prevention programmes are developed and initially evaluated,
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without adequate scale-up and sustainment. Therefore, it is crucial
to prioritize and plan program implementation from the program's
inception, ensuring that necessary resources and support are not only
available at launch butalso sustained over several years. Unfortunately,
in many cases, resources tend to be allocated primarily for program
development rather than implementation and sustainment.

In the field of bullying prevention, there is a limited number of studies
addressing how to support schools in program implementation.
To date, no studies have investigated the efficacy or effectiveness
of implementation support specifically in the context of bullying
prevention. In order to advance the field of bullying prevention
and develop concrete, evidence-based tools to aid schools in their
antibullying efforts, we have initiated the Implementation Research
Project (IMPRES). More precisely, in IMPRES, we have developed
an evidence-based support model designed to enhance program
implementation. Through rigorous testing, IMPRES seeks to evaluate
the effectiveness and cost-effectiveness of the support provided,
ensuring optimal utilization of resources. Additionally, process
evaluation plays a crucial role in assessing the implementation journey,
identifying strengths as well as areas for improvement. Moreover,
IMPRES aims to delve deeper into the hypothesized mechanisms
of change involved, offering valuable insights into the dynamics of
program implementation and its impact on outcomes.

In practice, this is done through a RCT in which we explore
whether offering implementation support can improve program
implementation and consequently reduce the prevalence of bullying
victimization and perpetration. Furthermore, we evaluate the cost-
effectiveness of the support provided and conduct a qualitative
evaluation of the changes taking place in schools. In the trial, 12
Finnish basic education schools were offered implementation support
while 12 others served as control schools implementing the KiVa
program as usual (see study protocol Herkama et al.,, 2024a). The
IMPRES support was delivered to schools during the academic year of
2022-2023. Three waves of data were collected (baseline 2022, post-
intervention 2023, and follow-up 2024) from over 5000 students and
500 staff members.
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Implementation support broadly refers to activities and processes
aimed at assisting leadership and staff of organizations and systems
in implementing, sustaining and scaling evidence-based practices for
population impact (Albers et al., 2021). The IMPRES implementation
support model developed specifically for the purposes of the project
comprises three key components: 1) assessment and feedback, 2)
staff training and 3) mentoring. Mentoring involves a mentor regularly
meeting with a group of school staff members to provide coaching,
consultation and facilitation tailored to the needs of the mentees. We
approach mentoring in this project as a continuous, non-evaluative
and collaborative endeavor aimed at fostering organizational and
individual changes that enhance program implementation.

IMPRES trial is innovative as few studies have previously investigated
how supporting implementation via mentoring could improve
program implementation and thereafter possibly reduce bullying
and contribute to bullying free school culture (e.g., teacher’s
attitudes towards bullying, overcoming implementation barriers). The
project has potential to produce new insights on how high-quality
implementation is associated with the influence of bullying prevention
programmes. The first results on the impact of implementation
supportare promising. So far, we have examined whether participation
in either experimental condition predicted implementation at post-
intervention (spring 2023). Results showed that in IMPRES schools,
staff delivered a higher number of preventive lessons to 1st graders
(Herkama et al., 2023). No significant differences were found between
conditions in adherence to guidelines for addressing bullying cases.
Additionally, staff from IMPRES schools reported higher levels across
various administrative and organizational implementation aspects
compared to those in the control group (e.g., having a plan, informing
about KiVa). Second, we compared the prevalence of bullying
victimization and perpetration at post-intervention (controlling for
initial levels) between schools that received implementation support
and those that did not (Herkama et al., 2024b). The results indicate
that students in schools receiving tailored support were marginally
less victimized but the impact of support on self-reported bullying did
not reach significance. In general, the preliminary findings suggest
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that IMPRES support enhances program implementation and reduces
bullying victimization experiences to some extent. The next step will
be to investigate whether these effects hold until the follow-up in
spring 2024.

Reflecting on our experiences with mentoring, several valuable lessons
have been learnt, shaping our understanding on how to best support
schools in implementation. Firstly, we've learned that voluntariness
is key. Participants must willingly engage in the mentoring process to
fully benefit from it and be committed to it. Secondly, the composition
of the mentoring group is crucial. It is important that the group
involves various practitioners, such as teachers, headmaster and key
personnel in bullying prevention. Our experiences are in line with
previous studies highlighting the need for headmaster’s support to
bullying prevention (Ahtola et al., 2013) — headmaster is often the
one to decide on resource utilization and the development of school
practices. Thirdly, concrete working methods have proven essential
for effective mentoring. Providing tangible tools, strategies and action
plans empowers participants to implement meaningful changes.
School environment is hectic and little extra room for development
of practices is available and therefore concrete and exact tasks
planned and executed well are necessary. Lastly, allocating sufficient
time and resources to mentoring is essential. Adequate time allows
engagement, reflection and iterative improvement.

In general, mentoring as a working method appears to demand
sensitivity and flexibility to accommodate to each school's unique
situation and challenges. Inviting, encouraging, discussing and
reflecting are central to the type of mentoring we were engaged
with. Rather than prescribing solutions, the identification of points
of improvement and facilitation of dialogue are essential aspects of
supporting schools.
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Discussion

Taken together, several evidence-based programmes are available
but their dissemination and implementation has been given far less
attentionto comparedtothe study of their efficacy. Recent studies have
highlighted multiple factors, such as local bullying prevention policies,
school resources and capacities and other organizational factors which
all can contribute to program sustainment (see fore more Herkama et
al., 2022; Pearce et al., 2022; Sullivan et al., 2021). Furthermore, a
recent evaluation report by the Finnish Education Evaluation Centre
stressed the importance of on-going monitoring and development
of practices in schools to promote staff commitment and know-how
for sustainable delivery of bullying prevention programmes (Rumpu
et al., 2023). In order to benefit from programmes and practices as
well as utilize their full potential, more attention should be paid to
implementation in all levels of the educational system in future.

Based on the research on implementation of bullying prevention
programmes and on our experiences as program developers, we
have collected several points of consideration for stakeholders.
Firstly, given the constraints of limited time and resources, it is
important to make informed choices and choose evidence-based
practices. Otherwise resources might be wasted for projects that
do not contribute to the desired goal of reducing bullying. Secondly,
adopting and sustaining antibullying programmes require collective
effort — learning and doing together. It's common to encounter gaps
in knowledge, skills, commitment and experience. Learning together
fosters a shared understanding and empowers stakeholders to
take action collaboratively. Thirdly, careful analysis of the context is
important. Every school context is unique, with specific challenges
and dynamics related to bullying. Simply factors such as school size,
student demographics, special education needs or staff members’
readiness to adopt a bullying prevention program can influence
program implementation. Understanding the context allows for
well-fitted interventions that address underlying issues effectively.
Fourthly, implementing antibullying programmes may necessitate
adjustments to accommodate various educational structures,
guidelines and policies. Conflicting requirements between the chosen
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approach and existing frameworks, such as national curriculum
mandates or municipal/state-level policies, may arise. Flexibility and
adaptability are needed to navigate these challenges while making
sure that the core of the chosen pratice is left untouched and one
stays true to the program's objectives and principles. Fifthly, schools
benefit from implementation support. Therefore, ensuring continous
implementation supporis crucial for program sustainment. Developing
models — possibly even evidence-based ones — to support program
implementation, such as training, manualized support models and
guidelines are necessary. Offering structured support enhances
the likelihood of successful implementation and sustainability of
antibullying initiatives. Finally, schools must have access to adequate
resources, including time, funding, staff and training to effectively
implement and sustain antibullying programmes. Insufficient
resources can hinder program effectiveness and limit the capacity of
schools to address bullying effectively.

In summary, selecting and implementing antibullying programmes
require thoughtful decision-making, collaborative learning, context
analysis, provision of implementation support and allocation of
sufficient resources. By embracing these lessons, schools can enhance
their capacity to address bullying effectively and create safer, more
inclusive environments for all students.
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@ Promouvoir des environnements scolaires siirs
et inclusifs : vers des approches éducatives
holistiques pour prévenir et répondre a la violence
en milieu scolaire

Joanna Herat & Sylvain Séguy®

Abstract

Cet article se penche sur la prévention et la réponse a la violence
dans les établissements scolaires, en se fondant sur les données
probantes et les recommandations de I'UNESCO. L'argument principal
avancé est que les approches éducatives globales/holistiques sont
des outils efficaces dans la lutte contre la violence scolaire, tout
en prenant en considération les subtilités et les nuances associées
a ces approches. En clarifiant certains des concepts clés tels que
le harcelement, le cyberharcelement et la violence fondée sur
le genre, un cadre conceptuel est exploré pour comprendre ces
phénomeénes complexes. A travers |'utilisation d'exemples de bonnes
pratiques internationales, il est démontré concretement comment
des interventions intégrées impliquant toutes les parties prenantes
éducatives, en commengant par les enseignants, peuvent transformer
les environnements éducatifs en des lieux sdrs, inclusifs, exempts de
violence et favorisant I'égalité des genres. Enfin, cet article plaide en
faveur d’une intégration accrue de la promotion de la santé mentale
dans les programmes scolaires ainsi que les pratiques éducatives. Il
met également en exergue I'importance de I'éducation complete a la
sexualité en tant que levier, parfois sous-estimé, de prévention.

1. Cheffe de section de la santé et I'éducation, Division pour la Paix et le Développement durable, Unesco
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L'éducation, droit fondamental, est un des piliers du développement
humain, équipant celles et ceux qui en bénéficient avec des
connaissances, des compétences, ainsi que des savoir-faire et des
savoir-étre essentiels, qui sont autant de promesses d’un avenir
meilleur.®) Toutefois, cet idéal est mis a mal par la présence persistante
de la violence en milieu scolaire, une problématique présente dans
tous les pays du monde, qui menace la santé et le bien-étre, la
sécurité, ainsi que I'épanouissement et les trajectoires académiques
de millions d’apprenantes et d’apprenants. La violence en milieu
scolaire, dans ses multiples formes — du harcelement psychologique
et physique au cyberharcelement, en passant par la violence fondée
sur le genre, la violence basée sur l'orientation sexuelle et l'identité
et/ou l'expression de genre (OSIEG) ou les chatiments corporels —
crée un environnement hostile qui peut entrainer des répercussions
profondes et durables sur la santé mentale, l'intégrité physique,
I'apprentissage et le développement social des éléves.”®

La violence a l'école peut également mener, dans certains cas, a
I'abandon scolaire prématuré des individus qui en sont la cible.”
Cette interruption du parcours éducatif affaiblit la cohésion sociale
et représente un frein considérable a la croissance économique
de divers pays et régions. Par la perturbation de |'éducation et du
développement des connaissances et compétences chez les enfants
et chez les jeunes, elle détériore les bases de l'innovation et, partant,
du progres technique et de la croissance économique, soulignant le
lien intrinseque qui existe entre un milieu éducatif équitable, sdr et
inclusif, et le développement social et économique.® La lutte contre la
violence en milieu scolaire est devenue un enjeu majeur de politique
monal Centre of Sociological, Penal and Penitentiary Research and Studies (ltaly). Le Droit fon-

damental a I'éducation: les droits et les obligations qui découlent des instruments internationaux. Par
Claudio Zanghi et Karel Vasak. Année de publication : 2003.

3. UNESCO. La pertinence et les contributions de I'éducation a la santé et au bien-étre a la promotion
des droits de I'nomme, du développement durable et de la paix : document thématique. Paris: UNESCO,
2022.

4. UNESCO. Au-dela des chiffres: en finir avec la violence et le harcélement a I'école. 2019. ISBN 978-
92-3-200183-2.

5. Wodon, Quentin, and Chloé Fevre. "Ending violence in schools: what we know and how to accelerate
progress." Education for Global Development, July 29, 2021. Consulté le 21 février 2024. URL: https://
blogs.worldbank.org/fr/voices/mettre-fin-aux-violences-lecole-des-solutions-eprouvees-et-des-strate-
gies-pour-progresser?cid=ecr_fb_worldbank_fr_ext.
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publique éducative au niveau international. Dans le cadre de I'Agenda
2030 pour le Développement Durable, I'Objectif de Développement
Durable (ODD) 4, plus précisément la cible « A », stipule que les Etats
doivent ceuvrer pour « faire construire des établissements scolaires
qui soient adaptés aux enfants, aux personnes handicapées et aux
deux sexes ou adapter les établissements existants a cette fin et fournir
un cadre d'apprentissage effectif qui soit slr, exempt de violence et
accessible a tous. »® L'UNESCO, en sa qualité de laboratoire d’idées
des Nations unies et d’agence coordinatrice pour la réalisation de
I'ODD4, soutient ses Etats membres dans la lutte contre la violence en
milieu scolaire. Elle le fait notamment en rassemblant des données
probantes et en élaborant des normes et recommandations pour
assister les acteurs publics et autres parties concernées dans la
conception et mise en ceuvre de mesures efficaces.

Cet article a pour objectif d’explorer la complexité de la violence
en milieu scolaire, rassemblant et analysant les données et
recommandations fournies par I'UNESCO. Le noceud de notre
problématique est double : d'une part, comment saisir I'essence
multiforme et les conséquences variées de la violence scolaire, et
d’autre part quelles approches éducatives globales peuvent étre
déployées pour prévenir et faire face a ce probleme. En répondant
a ces interrogations, cet article ambitionne de fournir un cadre de
référence pour les professionnels, les décideurs et les chercheurs et
autres membres de la société civile engagés dans la lutte contre toutes
les formes de violence a I'école. Il met en exergue des méthodologies
et interventions éprouvées, ainsi que leur capacité d'adaptation a
divers contextes éducatifs mondiaux.

En premier lieu, seront jetées les bases nécessaires pour appréhender
les nuances etlesdiversesformes que peut prendrelaviolence scolaire.
La premiere section clarifiera donc les termes clés et proposera un
cadre conceptuel pour mieux comprendre la dynamique et les racines
de ce probléme complexe.

6. United Nations. General Assembly. "Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Deve-

lopment." Resolution A/RES/70/1, 70th session, adopted on 25 September 2015. Consulté le 21 février.
URL: https://sdgs.un.org/2030agenda.
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Dans un second mouvement, nous explorerons la prévalence et les
conséquences de la violence en milieu scolaire. L'article mettra ainsi
en lumiere des statistiques mondiales en la matiere et discutera de
I'impact néfaste de la violence sur I'apprentissage et la santé physique
et mentale, et le bien-étre général des éleves. Cette section aura pour
dessein de sensibiliser sur I'urgence et I'ampleur du phénomene, en
illustrant comment la violence scolaire entrave non seulement le droit
a I'éducation mais aussi le potentiel de développement individuel et
collectif.

Le cceur de l'article sera quant a lui consacré a I'examen d'approches
éducatives holistiques pour prévenir et répondre a la violence en
milieu scolaire. Ens'appuyant surdes programmes et des interventions
promus par des organisations internationales telles que I'UNESCO,
ainsi que sur des études de cas et des exemples concrets, cette section
explorera comment des espaces d'apprentissage équitables, sdrs,
inclusifs et transformateurs du point de vue du genre peuvent étre
cultivés. L'accent sera mis sur des stratégies innovantes et globales
qui abordent les causes profondes de la violence, promeuvent le
respect mutuel, 'inclusion et I'égalité entre tous les apprenants, et
integrent la prévention de la violence dans les programmes scolaires
de maniere significative.

Le role clé des enseignants en matiere de lutte contre la violence en
milieu scolaire sera abordé en derniere partie. Dans cette section,
nous examinerons également dans quelle mesure l'intégration de la
santé mentale et du soutien psychosocial est un élément a considérer
dans le développement d'une approche éducative globale efficace
pour lutter contre la violence scolaire. La santé mentale concerne
toutes les parties prenantes de la communauté éducative et doit étre
intégrée a la fois dans les programmes scolaires et dans les pratiques
éducatives. De plus, nous démontrerons dans cette derniere partie
la pertinence de I'utilisation de I'éducation compléte a la sexualité
(ECS) comme point d’entrée efficace pour aborder la prévention de
la violence scolaire et pour outiller les éleves pour la détecter et s'en
prémunir.
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1) Appréhender la violence en milieu scolaire

Il'y a plus de deux décennies, Hurrelmann donnait une définition
englobante de la violence a I'école. Selon lui, elle « recouvre |a totalité
du spectre des activités et des actions qui entrainent la souffrance ou
des dommages physiques ou psychiques chez des personnes qui sont
actives dans ou autour de I'école, ou qui visent a endommager des
objets a I'école ».”) Ci-aprées, nous proposons de nous pencher sur la
définition de certaines formes prégnantes dont :

e Le harcelement scolaire et autres formes d’intimidation qui se
caractérisent par un « comportement répété dans le temps
qui consiste a infliger intentionnellement des blessures ou des
désagréments par le contact physique, les agressions verbales ou
la manipulation psychologique. Les harcelements/intimidations
impliquent un déséquilibre des relations de pouvoir. »®

Le cyberharcélement « désigne le harcelement par le biais
de contenus électroniques (conversations en messagerie
instantanée, publication sur les réseaux sociaux, courriels ou
textos ; création d’un site Internet pour se moquer d’un éléeve,
etc.) ou d’images (prise et mise en ligne de photos insultantes ou
indécentes d’un éleve sans son consentement, etc.). Il englobe
également les comportements blessants ou méchants qui
s‘expriment dans les échanges entre éléves via leurs téléphones
mobiles (textos, appels, vidéos) ou en ligne (courriels, messagerie
instantanée, réseaux sociaux, chat). »®

* La violence physique regroupe « les coups, les bagarres, les
pincements et tirages de cheveux, les bousculades et les jets.»

7. Hurrelmann, Klaus. "Socialization and adolescence." In Socialization and Adolescence, édité par Johan
P. Vettenburg, 65-98. Leuven: Leuven University Press, 2001.

8. UNESCO et United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women. Lutte contre
la violence de genre en milieu scolaire: orientations mondiales. Paris: UNESCO, 2017. Page 10. ISBN 978-
92-3-200114-6.

9. UNESCO. Au-dela des chiffres: en finir avec la violence et le harcelement a I'école. 2019, p. 14.

10. Roque-Thelineau, Virginie. "La violence entre pairs en milieu scolaire: I'importance du réle de I'en-
seignement de I'instruction civique et morale comme moyen de prévention de la violence entre éleves a
I'école." Education, 2015. Consulté le 21 février 2024. DOI: dumas-01174835.
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® | a violence basée sur le genre désigne une « violence donnant
lieu ou susceptible de donner lieu a une souffrance ou a une
blessure physique, sexuelle ou psychologique, exercée a
I'encontre d’une personne en raison de son genre, du role
attendu de ce genre et/ou des stéréotypes associés a ce genre,
ou fondée sur les rapports de force entre les genres. »*)

¢ La violence homophobe et transphobe désigne quant a elle
un « type de harcelement fondé sur le genre : sur l'orientation
sexuelle ou l'identité de genre présumée (avérée ou non) d’une
personne. »12)

 Selon "'UNESCO, « dans les écoles, les chatiments corporels sont
définis comme une punition reposant sur la force physique et
visant a causer une forme de douleur ou d’inconfort, aussi légere
soit-elle. Le plus souvent, les enseignants ou autres membres du
personnel éducatif ou pédagogique frappent leurs éleves avec
leurs mains ou un instrument; mais il arrive aussi que les enfants
soient frappés avec les pieds, secoués, bousculés ou griffés. »*3)

Outre la pluralité des expressions possibles, la violence en milieu
scolaire est également mue par une multitude de causes profondes
et de facteurs de risque, qui parfois s’entrecroisent. Ces causes
et facteurs sont faconnés par et enracinés dans des normes socio-
culturelles, Les structures de pouvoir de la société — qui se reflétent
également dans les écoles — et des systéemes politico-économiques
disparates qui rendent toute mesure de prévention et tentative de
réponse a la violence a I'école particulierement difficiles. Les causes
profondes ne sont pas isolées a des individus ou a des conjonctures
particulieres. Elles sont ancrées dans des dynamiques structurelles et
sociales plus larges, dont :

¢ Les normes de discrimination fondées sur le genre : plusieurs
normes socio-culturelles atraversle monde dictentla domination
masculine et 'asservissement des femmes comme fondements

11. UNESCO et United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women. Lutte contre
la violence de genre en milieu scolaire: orientations mondiales. Paris: UNESCO, 2017. Op. cit.Page 10.

12. Ibid. Page 10.

13. UNESCO. Au-dela des chiffres: en finir avec la violence et le harcelement a I'école. 2019, p. 15.
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des rapports sociaux, légitimant l'usage de la violence comme
moyen de maintenir cette hiérarchie. Les jeunes, en particulier
celles et ceux qui défient ou ne correspondent pas aux normes
de genre traditionnelles, tels que les individus qui s’identifient
a ou sont percus comme membres de la communauté LGBTIQ+
(i.e. personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres,
intersexes et queer) sont particulierement vulnérables a cette
violence structurelle fondée sur le patriarcat.®¥

Les normes sociales autour de l'autorité : la légitimité
traditionnelle accordée aux adultes, de genre masculin, pour
instruire et controéler, souvent a travers |'utilisation de la violence,
renforce une structure de pouvoir ou les enseignants et autres
figures d'autorité peuvent abuser de leur position pour infliger
de la violence aux apprenants.*

Facteurs structurels plus larges : les crises politiques et
autres types de conflit guerrier, I'inégalité des revenus et des
patrimoines, la privation, la marginalisation, et la faiblesse
des systemes de protection et de soin sont des catalyseurs de
la violence. De plus, les réseaux sociaux mondialisés peuvent
exacerber la violence par le biais du cyberharcelement, de
la manipulation psychologique en ligne et du trolling. Ces
phénomenes de violence en ligne s‘operent dans des espaces
difficiles a contréler et a réguler par les pouvoirs publics.®

Les facteurs de risque de la violence scolaire s'étendent sur plusieurs
niveaux, depuis l'individu jusqu'a la société dans son ensemble, et
comprennent :

* Au niveau individuel, parmi les facteurs de risque prégnants
figurent I'appartenance a des groupes marginalisés (en raison
du genre, de l'origine ethnique, de la confession religieuse, de
I'origine sociale, de la situation de handicap, du statut VIH, de
I'orientation sexuelle, de I'identité et ou/I'expression de genre,

14 . Ibid. Page 27.

15 . UNESCO et United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women. Lutte contre
la violence de genre en milieu scolaire : orientations mondiales. Paris : UNESCO, 2017. Ibid. Page 27.

16 . Ibid. Page 27.
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de lalangue maternelle, des stéréotypes ou perceptions associés
a certains traits physiques qui s’écartent des normes prégnantes
dans un contexte donné, etc. ainsi que les intersections possibles
entre ces différentes formes de marginalisation). On peut
ajouter a cela d’autres facteurs de risque tels que le faible niveau
d'instruction ou I'expérience antérieure de violence.

e Au niveau familial peuvent étre citées les lacunes en termes
de (voire I'absence de) soins parentaux adéquats, le moindre
investissement des familles dans I'éducation des filles par rapport
aux garcons en raison de leur moindre valorisation, I'abus de
substances, ainsi que le niveau de tolérance intra-familiale vis-
a-vis de la violence.

e Au niveau de [établissement scolaire, on peut souligner
I'insuffisance de connaissance et de capacités pour prévenir et
répondre a la violence, les lacunes (voire absence de) dans les
mécanismes de surveillance efficaces, ainsi que I'utilisation de
méthodes pédagogiques qui renforcent la violence.

e Au niveau communautaire, les facteurs de risque peuvent avoir
trait au manque de services de soutien, a la (sur)-valorisation
de valeurs patriarcales, aux normes sociales dissuadant le
signalement de la violence, ainsi qu’a la politisation a I'égard
de l'acces des filles a I'éducation et autres types de posture
conservatrice menacant I'égalité des genres dans |'éducation.
LUappartenance ethnique émerge également comme un haut
facteur de risque, capable d'influencer l'accés a I'éducation et
d'accentuer la vulnérabilité face a la violence en milieu scolaire.

¢ Au niveau sociétal, on peut évoquer les lacunes en termes de
(voire I'absence de) de législation adéquate, le manque ou
I'inexistence de politiques intégrales de prévention et de réponse
a la violence, la (sur)-valorisation des valeurs patriarcales, les
phénomenes de corruption, ainsi que les conflits ou autres types
de crise.”)

17. Ibid. Page 28.
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La disparité de ces facteurs de risque légitime dautant plus la
nécessité d'adopter une approche coordonnée et multisectorielle
pour prévenir et répondre a la violence en milieu scolaire, en tenant
compte des spécificités de chaque contexte et en s'attaquant a la fois
aux symptdémes et aux causes profondes de cette violence.

I1) Prévalence et conséquences de la violence en milieu
scolaire

Selon une estimation faite par Plan International, environ 246 millions
d'enfants et d'adolescents subissent des violences en milieu scolaire
chaque année.™® Dans le monde, prés de 130 millions d'apprenants
(un peu plus d'un sur trois) agés de 13 a 15 ans sont la cible de
harcelement."® Le cyberharcélement est le prolongement en ligne du
harcelement. La aussi, les chiffres sont alarmants : 1 enfant sur 2 agé
de 11 a 18 ans interrogé dans 11 pays européens®?, 6 enfants sur
10 agés de 13 & 17 ans aux Etats-Unis? et 1 éléve sur 3 des écoles
primaires et secondaires interrogé en Afrique du Sud®? ont déclaré
avoir été la cible de cyberharcelement. La pandémie de la Covid-19 a
entrainé une augmentation des taux recensés de cyberharcelement :
44% des jeunes interrogés dans 11 pays européens qui avaient été la
cible de cyberharcelement avant les mises en place de confinement
ont déclaré que cela s'était davantage produit pendant les premiers
confinements de 2020.1%3) Au niveau mondial, selon un rapport publié
en 2021, « 42% des jeunes lesbiennes, gays, bisexuels et trans ont
déclaré avoir été "ridiculisés, taquinés, insultés ou menacés a |'école"
en raison de leur orientation sexuelle, de leur identité de genre ou

18 . UNESCO. Violence et harcelement a I'école : rapport sur la situation dans le monde. Conférence pré-
sentée lors du Colloque international sur la violence et le harcélement a I'école : des données a l'action,
Seoul, 2017.

19. UNICEF. 2017. A familiar face: violence in the lives of children and adolescents, page 7.

20. Lobe, B., Velicu, A., Staksrud, E., Chaudron, S. & Di Gioia, R. "How children (10-18) experienced on-
line risks during the covid-19 lockdown- spring 2020." EUR 30584 EN. Luxembourg: Publications Office of
the European Union, 2021. ISBN 978-92-76-29762-8. doi:10.2760/066196. JRC124034.

21. Pew Research Center. September 2018. "A majority of teens have experienced some form of cyber-
bullying."

22 . Davids, N. 2011. "Children Preyed on Online." Times LIVE, May 12.

23. Lobe et al., "How children (10-18) experienced online risks during the Covid-19 lockdown - spring
2020," op. cit.
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de leur expression de genre, principalement par leurs pairs. »?4 En
Tanzanie, « environ 23 % des femmes et 15 % des hommes agés
de 13 a 24 ans ont déclaré avoir été victimes d'abus sexuels au
moins une fois pendant leur enfance, sur le chemin en direction
de I'école ou a la sortie de I'école. »*) De nombreux témoignages
confirment également les données statistiques recueillies pour
mesurer la prévalence de différentes formes de violence en milieu
scolaire. En 2020, par exemple, Plan International, I'UNESCO et le
Ministére francais de I'Europe et des Affaires Etrangeres ont inclus
dans un document de plaidoyer intitulé « Pékin+25 : la génération
égalité commence par I'’éducation des adolescentes », des citations
poignantes d’adolescentes cibles de violences fondées sur le genre.
Un des témoignages d’une adolescente en école de niveau secondaire
en Sierra Leone confiait ainsi : « Mon professeur de mathématiques
m’a demandé de tomber amoureuse de lui, mais jai eu du mal. C’est
devenu un probléme entre nous. A chaque petite erreur que j'ai faite,
j’ai presque toujours été punie. C’est 'une des raisons pour lesquelles
je déteste I'école et que j’ai abandonné. »29

Par-dela les statistiques et les témoignages personnels tout aussi
édifiants, qu’est-ce que la science nous dit des effets de ces différentes
formes de violence en milieu scolaire sur l'apprentissage, la santé
physique et mentale, et le bien-étre des enfants et jeunes qui en
sont la cible ? Dans une large enquéte publiée en 2019, 'UNESCO
a démontré que les apprenants cibles de harcélement a I'école sont
presque deux fois plus susceptibles d'éprouver un sentiment de
solitude, de souffrir de troubles du sommeil et d'envisager le suicide
que celles et ceux qui ont été épargnés par de tels abus.?” Une
enquéte menée au Québec sur la prévalence et I'impact de la violence
fondée sur l'orientation sexuelle et I'identité et/ou I'expression de
mmucaﬁon Monitoring Report Team, International Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer

& Intersex Youth and Student Organisation. "Ne détournez pas le regard : I'éducation ne doit pas exclure
les éléves LGBTI." ED/GEM/MRT/2021/PP/45. 2021, page 3.

25. UNICEF, United Nations Children's Fund. "Briefs, fact sheets and brochures: a statistical snapshot of
violence against adolescent girls." 2014.

26. UNESCO, PLAN International, France. Ministere de I'Europe et des affaires étrangeres. "Pékin+25: la
génération égalité commence par I'éducation des adolescentes." 2020. Page 13.

27. UNESCO, "Au-dela des chiffres: en finir avec la violence et le harcelement a I'école," 2019, p. 8, op.
cit.
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genre, a montré des résultats similaires chez les personnes cibles
de « victimisation homophobe. » Lenquéte de 2013, menée aupres
de 2747 apprenants de 14 a 17 ans scolarisés dans le secteur public
dans la province, fait ainsi le constat que « parmi les impacts de la
victimation homophobe, on releve I'absentéisme scolaire, le désir de
changer d’école, un plus faible sentiment d’appartenance au milieu
scolaire et des aspirations scolaires plus limitées. »?® La violence
fondée sur le genre a non seulement des effets nuisibles au niveau
des individus qui en sont la cible (en termes de participation scolaire,
de taux d’achevement du parcours scolaire de niveau secondaire et
au-dela, de réussite et de performance académique, et également de
santé et de bien-étre), mais aussi au niveau plus structurel, car elle
constitue un frein a I'égalité des genres dans I"éducation et dans la
société dans son ensemble.?

I11) De la pertinence des «approches éducatives globales»
pour prévenir et répondre ala violence en milieu scolaire

Prévenir et répondre a la violence en milieu scolaire, y compris le
harcelement, le cyberharcelement, les chatiments corporels perpétrés
par les personnels pédagogiques et éducatifs, ou encore la violence
fondée sur le genre a I'école, sont des défis incroyablement complexes
qui nécessitent des efforts multidimensionnels concertés et propres
au contexte local. Cet article, en s'appuyant sur la recherche et les
recommandations de I'UNESCO et de ses partenaires, soutient I'idée
que des approches éducatives dites « globales », « intégrales » ou
« holistiques » doivent étre avantagées. Le pluriel est ici employé a
dessein, car il existe bien des variances sémantiques pour désigner
cette forme de prévention et de réponse a la violence en milieu
scolaire ainsi que diverses méthodes de mise en ceuvre, selon les
contextes. En dépit de ces nuances, nous pouvons tenter d’identifier
certains principes fondamentaux, notamment :

28. Richard, Gabrielle. "Les violences homophobes et leurs impacts sur la persévérance scolaire des
adolescents au Québec." Recherches & éducations, 2013

29. Equipe du Rapport mondial de suivi sur I'éducation, Initiative des Nations Unies pour I'éducation des
filles. "Les Violences de genre en milieu scolaire font obstacle a la réalisation d'une éducation de qualité
pour tous." ED/EFA/MRT/2015/PP/17. 2015. Page 15.
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* Une approche éducative « globale » débute en premier lieu a
I"échelle de I'établissement scolaire lui-méme. Elle nécessite par
la méme la participation et la coopération entre toutes les parties
prenantes éducatives, a savoir, les chefs d’établissement, les
enseignants et autres personnels pédagogiques et éducatifs, les
parents et autres tuteurs légaux ou aidants, les apprenants eux-
mémes, et le reste de la communauté éducative étendue. Cette
collaboration entre les acteurs clés évoluant au sein et autour
de I'établissement scolaire garantit que toutes les mesures de
prévention ou de réponse a la violence scolaire sont prises dans
un climat de compréhension mutuelle et d'action concertée.

LUécole n’est néanmoins pas un microcosme clos : une
approche éducative globale sous-entend la reconnaissance
«de 'interconnexion entre I'école avec la société au sens large,
y compris les systéemes éducatifs, technologiques et sociétaux,
ainsi que les valeurs et les pressions sociales,» qui sont tous
autant de « facteurs » pouvant avoir un effet sur la prévalence
et le(s) forme(s) de violence qui priment dans un établissement
scolaire donné.® Ainsi au-dela de la nécessité d'impliquer les
familles, nouer des partenariats entre le secteur de I'éducation
et une gamme étendue de partenaires (a l'instar des autorités
publiques locales, nationales, régionales, des Organisations
Non Gouvernementales (ONG), des milieux académiques,
des plateformes de réseaux sociaux, des structures médico-
sociales et autres types dorganismes de soutien etc.), peut
s'avérer particulierement pertinent selon les contextes. Cette
collaboration peut favoriser des synergies entre les différentes
formes de prévention et de réponse mises en ceuvre.

e || est important d’intégrer la prévention de la violence en
milieu scolaire, la promotion d’un climat scolaire non-violent,
bienveillant, inclusif et promoteur de I'égalité des genres dans
les programmes scolaires et d’allouer des heures de cours
favorisant des échanges constructifs enseignants-éléves sur

30. UNESCO. 2020. International Conference on School Bullying, online, 2020. Document de programme
et de réunion. Papier présenté lors de la Conférence internationale sur la lutte contre le harcélement
entre éleves: recommandations du Comité scientifique sur la lutte contre le harcelement et cyber-harce-
lement. Paris: UNESCO. Code du document: ED/PSD/HAE/2020/06 Rev. Page 2.
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ces questions. Comme condition sine qua non et préalable
a cela, il est indispensable de garantir que les enseignants se
sentent suffisamment outillés et en confiance pour aborder ces
sujets. Cela implique une formation des enseignants — initiale
et continue — adaptée, y compris en matiere « de gestion des
classes centrée sur I'éleve ».GY

La question de la formation des enseignants — et du soutien
qui doit leur étre fourni — est étroitement liée a I'exigence d’un
leadership politique fort —tant au niveau national, régional qu’au
niveau de l'établissement scolaire lui-méme — et d’un cadre
légal adéquat, qui est une autre composante essentielle d’une
approche dite « globale ». LUNESCO entend ici un «leadership
politique fort et un cadre juridique et politique solide pour
lutter contre le harcelement, la violence en milieu scolaire et la
violence contre les enfants en général. »?

Accroitre la participation, I'autonomisation et le leadership des
enfants et des jeunes eux-mémes est tout aussi capital dans la
lutte contre toutes les formes de violence en milieu scolaire.
Cet aspect est une composante clef d’une approche éducative
globale:entantqueciblesdirectesdelaviolence enmilieuscolaire
et bénéficiaires principaux de toute initiative de prévention et
de réponse a la violence scolaire, il est primordial d’inclure les
enfants et les jeunes dans la conception, la mise en ceuvre et le
suivi des mesures politiques, méthodes voire structures visant
a éradiquer la violence en milieu scolaire. Donner une voix aux
jeunes dans les processus de décision et d’implémentation
doit également se faire a plusieurs niveaux, tant au niveau des
établissements scolaires, qu’au niveau communautaire qu’aux
niveaux régional et international.®)

31. UNESCO, "International Conference on School Bullying, online, 2020. Document de programme et
de réunion," papier présenté lors de la Conférence internationale sur la lutte contre le harcelement entre
éléves: recommandations du Comité scientifique sur la lutte contre le harcelement et cyber-harcelement
(Paris: UNESCO, 2020), ED/PSD/HAE/2020/06 Rev., p. 2, op. cit.

32. Ibid

33 . UNESCO et United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women. Lutte
contre la violence de genre en milieu scolaire: orientations mondiales. Paris: UNESCO, 2017. p. 95, op. cit.
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e Un des autres piliers clés d’'une approche éducative globale
réside dans lI'encouragement de la mise en place de systemes
de signalement, ainsi que dans le suivi des taux et la collecte de
donnéesenmatiere de prévalence de diversesformes de violence
scolaire, et I'évaluation des mesures de prévention et autres
actions de réponse mises en place. Lorsque I'on parle de favoriser
les « mécanismes de signalement », il sagit d’un investissement
pluriel tant sur le plan institutionnel (création de canaux de
signalement clairs, confidentiels et adaptés a I'age de la cible ou
du témoin de faits de violence ; formation et recrutement de
personnels capables de prendre en charge le soutien des cibles
de violence et le suivi des faits de violence rapportés), que sur
le plan communicationnel et du développement d’une culture
scolaire propice (afin que l'ensemble des parties prenantes
éducatives se sente suffisamment a l'aise pour reporter et
déclarer des faits de violence, dans un cadre respectueux,
confidentiel et tourné vers les besoins de la ou des personnes
cibles de faits de violence scolaire).®* Collecter des données
et mesurer les différents types de violence en milieu scolaire
sont essentiels pour informer les initiatives de prévention et
de réponse qui seront mis en place. Selon le type de violence
analysé, collecter des données adéquates et pertinentes n’est
pas toujours aisé, mais I'UNESCO s’efforce d’assister les parties
prenantes engagées dans la mesure de la violence en milieu
scolaire, par I'établissements de guides pertinents, a l'instar
du dernier guide édité en 2023 pour analyser les bases et les
outils de mesure disponibles pour apprécier la prévalence de Ia
violence fondée sur le genre en milieu scolaire.®® Investir dans
le suivi et I'évaluation des mesures prises pour lutter contre la
violence a I'école est un enjeu nécessaire mais compliqué pour
les pouvoirs publics, qui nécessite de nombreuses ressources,
tant sur le plan financier gqu’humain. LUNESCO préconise des
méthodes de suivi et d’évaluation « qui impliquent a la fois les

34, UNESCO, "International Conference on School Bullying, online, 2020. Document de programme et
de réunion," papier présenté lors de la Conférence internationale sur la lutte contre le harcélement entre
éleves: recommandations du Comité scientifique sur la lutte contre le harcelement et cyber-harcélement
(Paris: UNESCO, 2020), ED/PSD/HAE/2020/06 Rev., p. 5, op. cit.

35. UNESCO, Initiative des Nations Unies pour I'éducation des filles. 2023. "School violence: why gender
matters and how to measure school-related gender-based violence." CC BY-SA 3.0 IGO.
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éleves et le personnel de I'école » pouvant étre établis sous la
forme « d’enquétes sur le climat scolaire. »©®

IV) Bonnes pratiques, réponses et autres initiatives
efficaces

En plus de son réle normatif, 'TUNESCO ceuvre également comme un
forum recueillant et favorisant les échanges, au niveau international,
de bonnes pratiques en matiere de conduite des politiques publiques
éducatives. Ci-dessous, nous nous proposons de présenter quelques
bonnes pratiques éprouvées venant participer de la mise en ceuvre
d’approches éducatives holistiques :

e Le programme « Connect with Respect » a été élaboré par
I"UNESCO et d’autres organisations internationales. Il est un
outil pédagogique précieux pour prévenir et répondre a la
violence fondée sur le genre dans les établissements scolaires.
Le programme éducatif est destiné aux éleves de niveau
secondaire (plus précisément les apprenants agés de 11 a 14
ans) et a pour visée d’accroitre non seulement les connaissances
des éleves, mais promouvoir des attitudes positives, telles
que I'empathie, chez les apprenants ainsi que de favoriser des
relations interpersonnelles saines et respectueuses entre pairs.
Le programme est fait de telle maniere gu’il peut étre intégré
dans les curricula de diverses disciplines comme la biologie ou
les sciences de vie et de la terre, I'éducation a la citoyenneté,
les études en sciences humaines et sociales. Il procure des
conseils pour les responsables d’établissement, ainsi que pour
les enseignants, notamment au travers d’un guide d’activités
réparties en sept thémes complémentaires.®”)

e En matiere de prévention et de réponse de la violence fondée
sur I'OSIEG, 'UNESCO, le PNUD et d’autres partenaires avaient

36. UNESCO. 2020. International Conference on School Bullying, online, 2020. Document de programme

et de réunion. Papier présenté lors de la Conférence internationale sur la lutte contre le harcelement
entre éleves: recommandations du Comité scientifique sur la lutte contre le harcélement et cyber-harce-
lement. Paris: UNESCO. Code du document: ED/PSD/HAE/2020/06 Rev. Page 5.

37. UNESCO Office Bangkok and Regional Bureau for Education in Asia and the Pacific. "Connect with
respect: preventing gender-based violence in schools; Classroom programme for students in early se-
condary school (Ages 11-14)." Document de programme et de réunion. ISBN: 978-92-9223-589-5 (print),
978-92-9223-590-1 (electronic). 2018.
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lancé en 2015 dans la région Asie et Pacifique la campagne
#PurpleMySchool : cette initiative visait a créer des espaces
éducatifs slrs et inclusifs pour tous les apprenants, y compris
celles et ceux s’identifiant comme membres de la communauté
LGBTIQ+ en encourageant enseignants, éleves et parents a
devenir des alliés contre le harcelement et autre formes de
discrimination transphobe et homophobe. Les personnes
mobilisées étaient encouragées a dessiner, fabriquer voire
porter quelque chose de violet et a soumettre des photos sur le
site web de la campagne ou a les partager sur les médias sociaux
via I"hashtag #PurpleMySchool. Cette démarche de plaidoyer
avait été une vraie réussite a I'époque, référencant quelque 600
« actions de soutien » sur le site web dédié a la campagne ainsi
que prés de 2600 mentions « jaime », sur la page Facebook
associée.®

V) Le role central des enseignants et autres personnels
de I’éducation

Une approche éducative globale ou holistique nécessite de se
pencher de plus prés sur le role clé des enseignants et autres
personnels pédagogiques et éducatifs dans la lutte contre la violence
en milieu scolaire. lls sont indispensables pour promouvoir des
environnements scolaires et des salles de classe slrs sur les plans
physique et psychologique, tout en favorisant I'inclusion et |'égalité
des genres en leur sein. Les enseignants ont la capacité de montrer
I'exemple en favorisant I'instauration d’un climat propice, respectueux
et bienveillant, tout en guidant les éleves vers des initiatives de
prévention dirigées par les apprenants eux-mémes au travers
d’approches participatives. Les enseignants sont également dans une
position unique pour identifier et répondre aux incidents de violence
et pour orienter les apprenants vers des services de référence et de
soutien (préexistants au sein de I'établissement ou en dehors) lorsque
cela est nécessaire. Leurs interactions fréquentes avec les parents
d'éleves permettent d’établir et de renforcer les liens entre I'école et
la communauté. Enfin, les enseignants sont une ressource de prime

38. UNESCO et United Nations Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women. Lutte
contre la violence de genre en milieu scolaire: orientations mondiales. Paris: UNESCO, 2017. p. 96, op. cit.
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importance et des informateurs clés pour recueillir des données
probantes et renseigner sur ce qui fonctionne ou pas au niveau des
écoles en matiére de lutte contre les violences.®

Reconnaitre le réle central des enseignants dans I'amélioration du
climat scolaire et la prévention de la violence a |'école est une chose,
mais encore faut-il leur fournir les outils et le soutien nécessaires
pour qu'ils puissent assumer efficacement ces responsabilités
supplémentaires, tout en continuant a se concentrer sur leur mission
principale, a savoir la transmission des connaissances. Le processus de
renforcement des compétences des enseignants dans ces domaines
exige un investissement significatif de la part des pouvoirs publics,
notamment dans la formation initiale. Cela comprend l'intégration de
compétences psycho-sociales, de programmes d'éducation a la santé
et au bien-étre, y compris en matiére de santé mentale, ainsi que des
stratégies de lutte contre la violence scolaire. Une fois en poste, les
enseignants ont besoin d'accéder a des ressources pédagogiques
appropriées dans ces domaines spécifiques. Ils doivent également
bénéficier de temps dédié dans le programme scolaire pour aborder
ces sujets avec leurs éleves, en plus d'un soutien psychosocial
personnalisé — y compris en matiére de santé mentale et de bien-
étre au travail — pour les aider dans leur pratique quotidienne. Les
chiffres recueillis au travers d’'une étude récente de 'UNESCO nous
montrent que beaucoup d’enseignants se trouvent souvent démunis
et insuffisamment formés pour pouvoir détecter les différentes
formes de violence scolaire : « Seulement un tiers environ des
enseignantes et des enseignants disent avoir recu une formation
suffisante sur la facon de prévenir la violence scolaire et d’y réagir au
cours de leur formation initiale, et un sur deux seulement déclare que
son école offre des possibilités adéquates de formation continue et
de perfectionnement professionnel en matiere de prévention et de
gestion de la violence. »

39. UNESCO. "Le rble clé des enseignants pour mettre fin a la violence et au harcelement a I'école : note

technique." ED-2022/WS/31. 2022.
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VI) L’intégration de l'éducation a la santé mentale et
de P’éducation compléte a la sexualité comme leviers
d’action efficaces pour lutter contre toutes les formes
de violence en milieu scolaire

En considérant la promotion de la santé mentale et I'éducation
complete a la sexualité comme des leviers efficaces dans la prévention
et la réponse aux violences en milieu scolaire, il est essentiel de
reconnaltre le rOle de ces deux domaines dans la promotion du bien-
étre des éleves et la création d'un environnement scolaire sUr, inclusif
et transformateur du point de vue du genre. La santé mentale des
apprenants est intimement liée a leur expérience éducative. Dans un
documentde plaidoyer récent publié par diverses agences onusiennes,
il est fait mention de consultations menées aupres d'adolescents du
monde entier : celles-ci ont révélé que I'école peut étre a la fois un
lieu de soutien émotionnel pour les apprenants, mais également une
source d’anxiété de stress et de violence.“?

Par conséquent, il est impératif de créer un environnement
d'apprentissage bienveillant qui favorise la santé mentale et le bien-
étre de tous les éleves, ou ils se sentent inclus, visibles, soutenus et
en sécurité. L'intégration efficace de la santé mentale a I'école peut
non seulement améliorer les performances académiques, mais aussi
renforcer les compétences sociales et émotionnelles des apprenants,
les aider a identifier les risques et a obtenir un soutien approprié, et
réduire la probabilité que les préoccupations de santé mentale ne se
transforment en troubles plus graves et plus pérennes.

Deméme,l'éducationcomplétealasexualité—outoutautreprogramme
scolaire national apparenté congu pour réduire les faits de violence a
I'école, favoriser I'égalité des genres ainsique I'instauration de relations
interpersonnelles saines entre apprenants —joue un réle majeur dans
la prévention des violences en milieu scolaire. En dotant les éleves
des connaissances, des compétences et des attitudes nécessaires
pour prendre des décisions éclairées et responsables concernant leur
mdes Nations Unies pour I'enfance, Organisation mondiale de la Santé et UNESCO. Les cing
piliers essentiels pour la promotion et la protection de la santé mentale et du bien-étre psychosocial

dans les écoles et les milieux éducatifs : note de synthése a I'attention des pouvoirs publics nationaux.
2022. Page 2.
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sexualité et leurs relations interpersonnelles, I'éducation compléte
a la sexualité contribue a créer un environnement respectueux et
égalitaire ol les éléves se sentent en sécurité et respectés.“? De plus,
en remédiant aux lacunes en matiere d'information et en démystifiant
les stéréotypes et les tabous liés a la sexualité, cette éducation
aide a prévenir les comportements violents et les abus sexuels en
encourageant le respect des droits humains, de |'égalité des genres
et de la diversité.

En intégrant de maniere exhaustive la promotion de la santé mentale
et I'éducation compléte a la sexualité dans les pratiques éducatives et
les programmes scolaires, ainsi que dans les initiatives de lutte contre
les violences en milieu scolaire, une synergie authentique peut se
créer.

En conclusion, cet acte plaide pour la reconnaissance de l'importance
de promouvoir des environnements scolaires s(rs, inclusifs et
favorisant la transformation, notamment du point de vue du genre,
afin de prévenir et de répondre a la violence en milieu scolaire.
En s'appuyant sur une analyse approfondie de la nature et des
conséquences de la violence scolaire, ainsi que sur des approches
éducatives globales pour vy faire face, cet article souligne la nécessité
d'adopter des pratiques éducatives holistiques et cohérentes. En
présentant des bonnes pratiques, des études de cas et des réponses
efficaces, il suggére des pistes concrétes aux parties prenantes clés de
I'éducation pour créer des environnements d'apprentissage sécurisés.
En intégrant I'éducation a la santé mentale et a la prévention de la
violence dans les programmes scolaires, il propose une approche
globale et proactive pour créer des communautés éducatives
épanouissantes. Ainsi, cet acte offre des perspectives précieuses
pour transformer les écoles en des espaces sUrs, inclusifs et propices
a la réussite académique de tous les apprenants, filles et garcons,
dans toute leur diversité, en écho a I'appel lancé par la communauté
internationale lors du Sommet sur la Transformation de I'Education,
convoqué par le Secrétaire général des Nations unies en 2022.

41. UNESCO, Programme commun des Nations Unies sur le VIH/sida, Fonds des Nations Unies pour la

population, Fonds des Nations Unies pour I'enfance, Entité des Nations Unies pour I'égalité des sexes et
|'autonomisation des femmes et Organisation mondiale de la Santé. Principes directeurs internationaux
sur I'éducation a la sexualité: une approche factuelle. ISBN 978-92-3-200163-4. 166.
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@ Social Service Workers in Schools: their role in
addressing violence against children and other
child protection concerns

Hugh Salmon® & Stephen Hanmer?

Abstract

This technical note provides ten key recommendations for how child
protection concerns can be addressed in schools and defines the
services that the social service workforce, if sufficiently resourced and
supported, could provide working in or with schools, and which school
administrators and leaders would need to support. It also outlines
the multi-agency child protection services in or linked to schools that
governments and ministries of education should support to uphold
children’s right to learning and protection from all forms of violence.

Schools can play a critical role in addressing violence against children
and other child protection concerns within schools and communities.
This role and responsibility can be best fulfilled with the help of on-
site support staff, including social service workers. Teachers play
an essential role in the prevention and early identification of child
protection concerns, however integrating social service workers
into school structures ensures that child protection concerns can
be addressed more effectively and with the appropriate follow-up,
referral and coordination in the community. This kind of follow-up and
coordination with external agencies is more challenging for teachers
and school administrators to do alone, as in many countries they lack
the resources, time and capacity to do so.

This technical note draws on the available evidence to explore the
optimal role and functions of the social service workforce to address
violence against children and other child protection concerns in
schools. The technical note highlights key elements of how child
protection concerns are addressed in schools across a range of
contexts, with a focus on schools that operate under the remit of
ministries of education in low and middle income countries.

1. Director, Global Social Service Workforce Alliance.

2. Consultant, Global Social Service Workforce Alliance.
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This paper broadly defines the scope of services that the social
service workforce, if sufficiently resourced and supported, could
provide working in or with schools, and which school administrators
and leaders would need to support. It also outlines the multi-agency
child protection services in or linked to schools that governments and
ministries of education should support to uphold children’s right to
learning and protection from all forms of violence.

Integration of child protection into school settings is not only a state
obligation under the Convention on the Rights of the Children, but
can also mitigate protection risks, improve overall child well-being
and lead to better educational outcomes. The target audience for
this technical note are policy makers and other stakeholders in the
child protection and education sectors, including government, United
Nations, donors and civil society. As this is a global technical note,
the findings and recommendations are intended as overarching and
general recommendations applicable to most contexts and have not
been developed for a specific context in any one region or country.

Clarification of terms used in this technical note, in the context of
schools:

Social service workforce

The Global Social Service Workforce Alliance defines the social
service workforce as “an inclusive concept referring to a broad
range of governmental and nongovernmental professionals and
paraprofessionals who work with children, youth, adults, older
persons, families and communities to ensure healthy development
and well-being. The social service workforce focuses on
preventative, responsive and promotive services that are informed
by the humanities and social sciences, Indigenous knowledges,
discipline-specific and interdisciplinary knowledge and skills, and
ethical principles. Social service workers engage people, structures
and organizations to facilitate access to needed services, alleviate
poverty, challenge and reduce discrimination, promote social justice

and human rights, and prevent and respond to violence, abuse,
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exploitation, neglect and family separation.”®®

Throughout this technical note, ‘social service workforce’ is used as
a generic term to refer to individuals, within the inclusive concept of
the workforce outlined above, who play a key role in supporting child
protection for students in schools, working both directly in schools
and with the wider community in which the school is situated. The
composition of the social service workforce, and its presence in
schools, can vary greatly from one country to the next, and between
low and high income countries. There is also considerable variety in
the titles used for social service workers working in or directly with
schools, including but not limited to school social worker, education
welfare officer, child care worker or child welfare officer. In areas
where such discrete social service workforce roles in or linked to
schools do not exist, there are number of roles in the staff teams
of schools, such as school counsellors or psychologists, or school
nurses, as well as teachers and heads of schools, who also often hold
child protection responsibilities.

Child protection

UNICEF uses the term ‘child protection” to refer to prevention
and response to violence, exploitation and abuse of children in
all contexts. This includes reaching children who are especially
vulnerable to these threats, such as those living without family care,
on the streets, or in situations of conflict or natural disasters.

Violence against children

Throughout this technical note, ‘violence against children’ is used to
refer to all forms of violence against school students, which either
take place in school or take place in the family or community and
are then disclosed at school, or the signs, symptoms or effects are
observed at school. This includes physical, sexual and psychological
violence, sexual harassment and exploitation, and all forms of

bullying, whether perpetrated by peers or adults.

3. Global Social Service Workforce Alliance, ‘Defining the social service workforce’,<www.socialser-
viceworkforce.org/defining-social-service-workforce>, accessed 23 February 23 2022.

4. United Nations Children’s Fund, ‘Child protection overview’, <https://data.unicef.org/topic/child-pro-
tection/overview/ >, accessed 23 February 2022.
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Mental health and psychosocial support

Apart from violence and abuse, there are a wide range of mental
health and emotional well-being issues with which school students
are likely to need support. These include issues related to peer
relations, sexual and reproductive health, adolescent pregnancy and
other child health concerns with social and behavioural dimensions.
This also includes thoughts or acts related to self-harm and
suicide, issues of substance abuse, anxiety and conduct disorders.
Students may also need support to prevent and address stigma and
discrimination related to their mental health, disability, economic
status, nationality, racial, ethnic or linguistic background, refugee or
immigration status, gender or sexuality.

Findings & recommendations

Schools are critical spaces to address violence against children and
other child protection concerns.

Children usually spend six to eight hours in school, five days per week,
making it a likely space for child protection concerns to appear® and
giving school-based staff a vital frontline role in identification and
response. Schools can therefore play a critical role to ensure the safety
and well-being of children given the unique level of access to children
that school-based staff have.®

It is becoming increasingly common worldwide for schools to have
a legal duty to report child protection concerns within and outside
school settings to the relevant state authorities. This includes signs or
symptoms of child abuse, including any unexplained physical injury.
It also includes indications that a child has experienced or is at risk
of sexual or emotional abuse, sexual exploitation, or of neglect by
parents or caregivers of a child’s well-being, health, education or

5. La Voyce B. Reid, ‘The social context of creating safe schools for students, Children, Families, &

Schools Practice Update, National Association of Social Workers, vol. 2, no. 3, 2002.

6. Second step, child protection in schools: a four-part solution, 2014. https://www.cfchildren.org/wp-
content/uploads/programs/docs/Second-Step_White-Paper_Child-Protection-in-Schools_FA18.pdf
Second Step, ‘Safe, supported, and ready to learn’, 2014. Second-Step_White-Paper_Safe-Supported-
Ready-to-Learn_FA18.pdf (cfchildren.org).
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safety.!”)

In addition to reporting suspected child abuse or neglect, schools
provide the opportunity and space to address a wider set of child
protection concerns within schools and communities, including:

¢ all forms of violence — physical, sexual and psychological;

e violence or bullying in peer relationships and adolescent intimate
partner violence;

e sexual harassment;

e stigma and discrimination related to mental health, disability,
economic status, nationality, racial, ethnic or linguistic
background, refugee orimmigration status, gender and sexuality;

e child and adolescent mental health, including self-harm and
suicide, substance abuse and conduct disorders;

e sexual and reproductive health, adolescent pregnancy and other
child health concerns with social and behavioural dimensions;

¢ school dropout, including in relation to child labour, exploitation
and child marriage;

e delayed or impaired child development (intellectual,
psychological, emotional, physical, social or cultural), which may
result from external stressors, including abuse and neglect in the
family;

e irregular or low school attendance, which is a concern in itself
owing to its negative impact on learning, but may also be an
indicator of abuse or neglect in the context of the family or
community.

School-based child protection concerns do not occur in isolation but
rather reflect what happens in the home, school and community.®
7 . Inter-agency Network for Education in Emergencies and The Alliance for Child Protection in Humani-

tarian Action, Position paper: collaboration across child protection in humanitarian action and education
in emergencies, INEE and The Alliance, New York, 2020.

8. Reid, ‘The Social Context of Creating Safe Schools for Students’.
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Schools are deeply affected by and enmeshed within the predominant
attitudes and social norms towards children in the wider community.®

Their regular access to students also allows schools to identify child
protection risks within the family and community. Schools may also
have the advantage of being able to address child protection concerns
more effectively than other statutory agencies by providing a non-
threatening and non-stigmatizing point of access for children, families
and communities.*?

Schools that take a ‘whole school approach’ and nurture positive,
trusting and non-violent relationships between staff and students,
and amongst students, can more effectively support all students to
greater academic achievement, increased well-being and greater
engagement. This approach can be particularly significant in mitigating
the effects of various forms of adversity that students may experience
at home and in the community. Furthermore, for children who
have been exposed to trauma, the opportunity to form meaningful
relationships with caring adults is critical.** For students from families
that face social marginalization, discrimination and exclusion, schools
often provide crucial support and services that they cannot easily
access elsewhere, owing to the societal barriers they face.

Comprehensive and collaborative approaches by teachers, school
administrators, social service workers and relevant community
members are critical for safe and positive schools. One-off isolated
actions and initiatives are not effective. To address child protection
and support learning, schools need consistent, sustained and effective
collaborative approaches, alongside adequate time and resources for
implementation and evaluation.®?

9. United Nations Children’s Fund, ‘Child protection in educational settings: findings from six countries in
East Asia and the Pacific, UNICEF EAPRO, Bangkok, 2012.

10. Beddoe, Liz, Irene De Haan, and Eileen Joy, ‘If you could change two things: social workers in schools
talk about what could improve schools” responses to child abuse and neglect, Aotearoa New Zealand
Social Work, vol. 30, no. 1, 3 April 2018, pp. 45-57.

11. Second Step, ‘Safe, supported, and ready to learn’.

12. Cowan, Katherine C., et al., A Framework for safe and successful schools, National Association of
School Psychologists, Bethesda, 2013.
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State obligations to protect children from all forms of violence apply
in school settings.

A child’s right to protection is inalienable and applies in all settings,
including schools. Asaresult, Ministries of Education have an obligation
to ensure that schools are not only able to educate students, but to
address and respond to child protection needs.

International legal norms and standards clearly and strongly articulate
the indivisibility of children’s rights in education and child protection.
As UNICEF has highlighted, “International standards and conventions,
particularly as delineated in the Convention on the Rights of the
Child, are unequivocal on children’s rights to protection, which should
not be compromised in any way and cannot be separated from the
realization of other entitlements, such as the right to education.”*3
Under Article 19 of the Convention on the rights of the child, schools
have an obligation to protect children under their care.

Preventing and addressing child protection in schools also helps
achieve educational outcomes.

Regardless of legal mandates, addressing child protection can improve
education outcomes and help achieve the Sustainable Development
Goals for education.™ Schools that nurture positive and trusting
relationships between staff and students can more effectively support
all students to succeed, particularly those affected by adversity.®
Child protection in schools helps strengthen students’ academic
progress and overall social and emotional development by removing
barriers to learning, and meeting students’ basic physical, mental
health and psychosocial needs.®

13. UNICEF, ‘Child protection in educational settings: findings from six countries in East Asia and the
Pacific’, 2012. https://www.unicef.org/eap/reports/child-protection-educational-settings.

14. See, for example, SDG 4.a: Build and upgrade education facilities that are child, disability and gender
sensitive and provide safe, non-violent, inclusive, and effective learning environments for all. <https://
sdgs.un.org/goals/goal4>.

15. Second Step, ‘Safe, supported, and ready to learn’.

16. National Association of Social Workers, NASW standards for school social work services, Washington,
DC, 2012. See also Issurdatt, Sharon, ‘The school social worker in crisis situations: the right skills, the right
professional,’ Practice Perspectives, National Association of Social Workers, Washington DC, April 2013.
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Child protection principles and approaches are consistent with
academic mandates, in the context of the Sustainable Development
Goals, by promoting educational environments that are safe; have
supportive, fair and responsive policies; and emphasize early
intervention and positive behavioral interventions.”

Children are better protected in schools when schools develop and
apply child protection policies and are integrated with wider child
protection systems.

Integrating child protection programming into education programmes
can help mitigate protection risks, improve overall child well-being
and lead to better educational outcomes.!*® Ministries of education
should therefore consider students' child protection needs and
promote child participation when developing education strategies,
policies and budgets. Schools that lack clear and specific guidance on
how to prevent and respond to child protection concerns are likely to
either respond to such concerns in ad hoc ways or not at all.*

Joint and integrated child protection and education programming:

e supports and encourages a child-centred approach that can
prevent students slipping through gaps between services;

e maximizes the impact of multiple sector interventions and
e reduces costs and duplication.??)

Schools that prioritise child protection start by conveying to students,
families and communities that all students are respected and valued.??
Integrating child protection programming into education programmes
can help mitigate protection risks, improve overall child well-being
and lead to better educational outcomes. Inclusive and collaborative

17. Ibid.

18. Inter-agency Network for Education in Emergencies and The Alliance for Child Protection in Humani-
tarian Action, Position paper: collaboration across child protection in humanitarian action and education
in emergencies, INEE and The Alliance, New York, 2020.

19. Adapted and excerpted from UNICEF, ‘Child protection in educational settings: findings from six
countries in East Asia and the Pacific’.

20. Ibid.

21. Reid, ‘Social context of creating safe schools’.
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approaches based on shared goals among teachers, school
administrators, social service workers and community members are
critical to achieve safe and positive learning environments in schools.

It is especially important to provide a team-based framework
that includes the social service workforce to facilitate effective
coordination of services and interventions.®??

The readiness of school systems to adjust — as well as the necessary
levels of resourcing and buy-in from ministries — will vary greatly.
Recognizing that sustainable change takes time can help set realistic
targets.®

A national education policy on child protection in education settings
should include the following key elements:?%

1. Roles and responsibilities of the ministry of education and school
staff, delineating the obligations that the ministry has in ensuring
that department and school staff are supported in preventing and
responding to child protection concerns.

2. Mechanisms for child participation while designing, and later
monitoring, these national and local policies.

3. Recruitment of the social service workforce to be employed within
schools based on a clear scope of services, which social welfare
departments and school administrators should jointly agree and
support, and students and families should know they can expect.

4. Recruitment, training and support in fulfilling their child protection
responsibilities for teachers and other school staff, including
through staff background and reference checks, pre-service
training, training, supervision and support (see section IV for more
information on support to teachers).

5. Risk identification and management, delineating guidance and

training on how to identify, mitigate and manage protection risks,
22. Cowan et al., Framework for safe and successful schools.

23. Ibid.

24. Adapted and excerpted from UNICEF, ‘Child protection in educational settings: findings from six
countries in East Asia and the Pacific’.
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including within classroom settings, during sports, play, recreation
and after-school activities, and on excursions or other school-led
activities outside school premises. It is important to also include
overall child safeguarding guidelines in the national education

policy.

6. Specific procedures for mandatory reporting and responding to
child protection concerns reported to or identified by a school,
including a) internal procedures for reporting and recording staff
misconduct towards students and other incidents of concern
occurring on school grounds, and b) procedures to report, refer and
follow-up on child abuse and neglect and other child protection
concerns with the relevant local authorities.

7. Providing support to students where child protection concerns
have been identified detailing guidance for school staff, including
teachers and school social service workers, on how they can, for
example, support student victims of abuse.

8. Ensuring management and monitoring structures including
designated staff and budget lines, to ensure national and local
policies are supported in their development and implementation.
This may include integration of the education system with child
protection case management systems to facilitate easier follow-
up and management of cases (if this is implemented, it is critical
to ensure effective confidentiality and data protection systems in
information management).

9. Creating and funding evaluative processes to track and build on
incremental steps to strengthen the social service workforce and
wider child protection capacity of schools.

Although common elements of integrated policy can be
recommended, it is also important to consider the unique and
innumerable variations in context that would affect how such policies
can be applied in practice. There is no one-size-fits-all approach to
ensure safe and successful schools. To be most effective, schools —
with ministry of education support and working together with other
relevant authorities and services — need to assess existing resources
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and structures to determine what additional support is needed.
Schools should provide interventions that are most appropriate
and culturally sensitive to their unique student populations.!® It is
essential to develop policies and interventions in partnership with
children, families and communities.

If trained and supported, teachers and school administrators can
address child protection issues, but social service workers in schools
have more capacity to effectively address child protection issues,
and connect interventions at school with the larger child protection
systems and services.

Education authorities should effectively recruit, train, support and
monitor teachers to ensure successful child protection responsest®,
including through:

e Adoption of child protection screening procedures for
recruitment of teachers. These should include police checks,
verbal and written reference checks, interview questions, signing
of the school’s child protection code of conduct and performance
reviews that consider staff suitability and relationships with
students.

e Mandatory pre-service training for teachers on child protection
in general, including the development of greater awareness
and understanding of child abuse and neglect, its common
contributing factors, immediate and long-term impacts and child
protection referral mechanisms.

e Teacher training on classroom management and positive
discipline, without use of physical or abusing students.?” In
countries where corporal punishment in schools is not yet
fully prohibited, education authorities should work with child

met al., Framework for Safe and Successful Schools.

26. Adapted and excerpted from UNICEF, ‘Child protection in educational settings: findings from six
countries in East Asia and the Pacific’.

27. Note on corporal punishment in schools: while much progress has been made, the law in many
countries still authorizes violent punishment of children in schools, often even specifying how it must be
inflicted, and efforts to prohibit it are sometimes met with strong opposition from teachers and parents.
There are currently 64 countries where corporal punishment is currently lawful in schools. See https://
endcorporalpunishment.org/schools/.
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protection services to put in place the required steps to prepare
for legal reform to prohibit it, while international organizations
and child rights advocates continue to advocate for such legal
reforms.

A child protection mandate as part of staff orientation and as part
of supervision and mentoring during newly recruited teachers’
probationary periods.

Specific training to ensure teachers can recognize signs and
symptoms of child abuse, neglect or exploitation and make
appropriate reports and referrals in line with procedures
established by the child protection policy.

In low resource settings, ensure at least one teacher in each
school is trained and supported, and has sufficient authority, to
actasa child protection focal point. This would include identifying
child protection concerns, liaising with designated social service
workers and making and following up on appropriate referrals to
external agencies.

Teacher training and support is therefore a central component for
implementing effective child protection within schools,?® and such
support and training is also required for other staff in education
settings.?® Teachers and school administrators are often largely
responsible for reporting abuse and violence but, without training,
are unable to recognize signs and symptoms of such abuse.®? Studies
have shown that teachers in different contexts tend to under-report
child abuse due to lack of knowledge about the signs and symptoms
of abuse, unclear reporting procedures and fear of making inaccurate
reports.®Y Social service workers have an important role in providing
this training and support for education staff to enable them recognize
and appropriately respond to common indicators of abuse and
neglect.

28. Second Step, Child protection in schools.

29. Zamora, Karen L. and Dennis V. Madrigal, ‘Child protection policy compliance in a Catholic educatio-
nal institution,” ASEAN Journal of Education, vol. 4, no. 2, January 2018, pp. 22—-34.

30. Second Step, Child Protection in Schools.
31. Ibid.
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Heads of schools can also play a critical role by building consensus
based on a vision that reflects the core values of the school community
to support student safety and well-being; valuing and using diversity to
enhance the learning of the entire school community; broadening the
framework for child development beyond academics; and developing
a learning culture that is adaptive, collaborative, innovative and
supportive by considering the contributions of every member of the
school staff.(?

However, it is also critical to recognize that, while teachers and school
administrators usually have primary responsibility for reporting
child protection concerns, in many countries they do not have the
training and support, or time and competence, to recognize signs
and symptoms of abuse or violence, to record concerns and to make
referrals appropriately, safely and promptly. This is especially the
case in the referral and follow-up of child protection cases (including
effective coordination of services and interventions). Working
together with external agencies is challenging for teachers and school
administrators, especially if they lack the resources, time, mandate
and capacity, to effectively follow-up on child protection concerns
through making external referrals and collaborating with other
agencies (a role the social service workforce is well placed to carry
out). This is made even more challenging when the child protection
services that teachers and school administrators are trying to report
to, and coordinate with, are under-staffed and under-resourced. The
responsibility to promote child well-being and child protection should
therefore be shared with on-site support staff, such as social service
workers, where available.

The social service workforce should be integrated into schools and
education systems

The key role of the social service workforce needs to be recognized
by ministries of education, and they should work together with
ministries of social welfare to ensure the integration of the workforce
within education structures. In many instances, education staff
underestimate or are unaware of the important role of the social

32. Cowan et al., Framework for safe and successful schools.
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service workforce. Education actors need to recognize the role of
the social service workforce, and the fulfilment of their wider child
protection responsibilities, as not only important in themselves but
a means to help school systems meet educational outcomes. The
underlying premise of child protection in schools is that it not only
upholds children’s rights to protection from abuse and violence
but supports students’ academic progress by removing or reducing
barriers to learning, by ensuring that students’ basic physical, mental
health and psychosocial needs are met first.33)

Social service workers both located in and working closely with
schools —when appropriately capacitated, resourced and supported —
can effectively address child protection concerns facing students and
can support students’ overall mental health, psychosocial well-being
and holistic development. In many countries where such provision is
well resourced, social service workers work in and with schools using
an interdisciplinary team approach, and serve as liaisons between
school and community. Social service workers in these settings
provide critical guidance on school policies, including those policies
on discipline, crisis response, interventions for mental health and
larger support services. They also often participate in the assessment
of students who have been referred for special education services, to
address special educational needs, and to help consider the student’s
family and social context in doing so.®%

Social service workers who work in close partnership with teachers and
school administrators can also identify children and families in need
of longer-term support, and assess and make referrals to resources
that are available to these students and families outside of school,
as well as identify and allocate resources that can be utilized through
the school itself. Additionally, they can provide information on at-risk
students, including students who may be at risk of violence or neglect
in the home or community, or of risky or challenging behaviour such
as substance abuse. Social service workers can then advise teachers

33. National Association of Social Workers, NASW standards for school social work services. See also

Issurdatt, "The School Social Worker in Crisis Situations".

34. Issurdatt, "School Social Worker in Crisis Situations".
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and other school staff on how to address and monitor these risks over
time.®

The exact role and focus of social service workers who work in school
settings depends, however, on their type and level of professional
training, the grade level of students served, the average caseload of
social service workers, school district size, and the type, range and
prevalence of child protection concerns within the community.®® The
efficiency and effectiveness of the social service workforce will also
depend on the availability and quality of child protection services
available in the community to coordinate with, and the quality of the
referral system for connecting students and their families with those
services when needed.

Depending on context and resources, how social service workers are
deployed to support schools can also vary, with some being school-
based, others community-based but linked to either one school or
a small cluster of schools, which they regularly visit. The challenge,
whichever model is adopted, is not to overstretch the social service
workforce to the point where attempted interventions in support of
studentsin school are ineffective, owing to lack of time for assessment,
coordination and follow-up.

It is also important to be clear on the scope and limits of services that
social service workers in schools can provide, that school directors
and administrators should support, and that students and families can
expect.®”) Realistic job descriptions, monitoring of working conditions
and caseloads, continuing training and professional development,
regular supervision and support for staff well-being are essential
for effective social service workforce practice in schools.®® Regular
reviews of goals, objectives, accomplishments and accountability
procedures of social service workforce in schools are also necessary.

35. Ibid.
36. Daftary, "Prioritizing School Social Workers’ Roles".
37. Ibid.

38. Huxtable, Marion, "A global picture of school social work in 2021", International Journal of School
Social Work.
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Adequate support for social service workers is particularly important
as they risk becoming isolated working in schools, in an environment
focused primarily on educational goals, if the culture, values and
priorities of the school do not recognize the child protection needs of
students, or offer clear, regular and open communication with parents,
caregivers and families and outreach to communities. To minimize
this risk, it can be helpful to designate a key individual responsible
for liaison and coordination with the social service workforce, within
the management of a school or school district. This can help promote
appropriate recognition, support and accountability for this role.

Types of social service workers in schools
School social workers

School social work is a growing specialty around the world. There
are school social workers practicing in over 50 countries. A variety of
models for school social work are used, each having its advantages.
For example, in the United States, Sweden and Finland, social work
services are generally seen as an integral part of school staff and
social workers are typically part of a multidisciplinary school team. In
some countries, such as Hong Kong, the service is provided through
non-governmental organizations, while in others such as Germany,
school social work is provided through a collaboration between
youth welfare agencies and the school system.

School-based counsellors®?

School-based counselling is well established in 62 countries and
mandatory in 39. While the school-based counsellor role initially
supported students' academic and career development, there is now
increasing focus on supporting students” mental health and well-
being. Counselling is typically delivered by experienced teachers with
an additional postgraduate qualification, and sometimes by specialist
social workers or psychologists. Meeting the full continuum of student
needs also requires collaboration between school counsellors and
community mental health providers and social workers.

39. Harris, Belinda, International School-Based Counselling: A scoping report, British Association for
Counselling and Psychotherapy, Lutterworth, UK, 2013.
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Para professional staff“?

In contexts where there are few, if any, formal professional
development programmes for the social service workforce (as in the
case in most low and middle income countries), para professional
training, for staff or community volunteers who are not professionally
qualified in social work, social pedagogy, counseling or psychology,
is one option to build capacity in some level of social work practice
in schools.

Social service workers perform promotive, preventive and response
services, which are the components of a multi-tiered child protection
response system that includes schools

Such multi-tier approaches to child protection services in schools can
effectively address a wide range of needs among school students.*"
Such approaches include a continuum of services ranging from
promoting awareness of key issues and ways to address them, to
preventive supports for all students, to more intensive and specialized
support in the form of responsive services for at-risk and directly
affected students.“? Social service workers in schools can play a
critical role across all of these roles!*?.

Promotive services

The social service workforce plays a key role in promoting the work
they do at a wider level, raising awareness of the issues they address
in the community and nationwide, building partnerships with children
and families, schools, community groups and formal structures, and
advocating for better recognition and resources for their work. All
these activities are also relevant and important in the work of the
social service workforce in schools.

mNations Children’s Fund, "Barefoot Social Workers," Fact sheet,
<www.unicef.cn/media/10066/file/Factsheet:%20Barefoot%20Social%20Workers.pdf>, accessed 20 July

2021; Global Social Service Workforce Alliance, "Para professionals in the social service workforce: Gui-
ding principles, functions and competencies- 2nd Edition."

41. Issurdatt, "School Social Worker in Crisis Situations".

42 . Cowan et al., Framework for safe and successful schools. See also NASW, Standards for school social
work services.

43. United Nations Children’s Fund. Guidelines to Strengthen the Social Service Workforce for Child Pro-
tection. New York, 2019.
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Preventive services

Primary prevention activities by the social service workforce in schools
include different steps to help establish an overall protective climate
and culture in schools that is safe, non-violent and inclusive, and
enables identification of risks as early as possible, and quick access to
help for those who need it. Prevention also includes raising awareness
and providing information to families, schools and the wider
community on key child protection concerns, on available resources
to prevent and address then, and referral pathways to access those
resources. This requires the development and implementation of
national and local-level policies on child protection in educational
settings, by education ministries, school districts and school staff, that
emphasize planning for prevention and risk mitigation.”** In these
efforts, both teachers and school administrators can play a critical role,
through promoting the psychosocial and mental health well-being
of all students. Meanwhile, social service workers not only provide
specialist responsive services, but support the preventive approach
through training of school staff and helping schools implement
national child protection policies.

Responsive services
e Focused non-specialized support

Some students, although not in need of specialized support, will still
need more attention than others. Similarly, students with additional
needs or vulnerability, such as children in alternative care (not
growing up in the care of their family) or children with disabilities,
may need to have their needs assessed and regularly monitored.“”
Social service workers in schools are well placed to do so. This may
also include providing individual or small group interventions focused
on reducing child protection risks by improving attendance, and
supporting learning and overall social-emotional engagement. These
interventions can also help students develop conflict resolution and
social skills, and support their mental health needs. They can also

44, UNICEF, "Child Protection in Educational Settings: Findings from Six Countries in East Asia and the

Pacific".

45. Inter-agency Network for Education in Emergencies, Psychosocial support: facilitating psychosocial
well-being and social emotional learning, Guidance note, INEE, New York, 2018.

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



address short-term crisis situations that do not require more intensive
interventions.“®

e Specialized support

Social service workers also need to be ready and able to support
students facing more serious child protection concerns. Such
interventions, for the most vulnerable and at risk students, generally
involve intensive individualized strategies that are implemented
for extended periods of time and frequently involve community
agencies.””) Teachers also play a key role in addressing the needs of
such students through learning how to recognise signs and symptoms
of different types of abuse and neglect in children, and how to refer
them to social service workers for follow-up, initial response and
referral, and if required, to external services.!*®

Effective child protection in schools is underpinned by multi-
stakeholder engagement and a holistic approach

At every level, effective child protection in schools relies on certain
key underlying elements, in particular effective multi-stakeholder
engagement, and holistic approaches informed by an ecological
approach.

Effective multi-stakeholder engagement strategies include:

e tailored interventions for diverse student, family and community
populations;

e active participation of all stakeholders, including in ongoing
training;

e consistent and clear messaging on what constitutes child
protection and what child protection responsibilities entail in
different roles, whether that of teacher, social service worker,
parent or student.®

46. NASW, Standards for school social work services.
47 . NASW, Standards for school social work services.
48. INEE, Psychosocial Support.

49. Laura Scholes et al., "The teachers’ role in child sexual abuse prevention programs: implications for
teacher education," Australian Journal of Teacher Education, vol. 37, no. 11, 1 November 2012.
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In the social context of creating safe schools for students, social
service workers play a crucial role and link in developing and enabling
successful interventions. Social service workers can partner with and
facilitate cooperation among students, parents, community members,
administration, teachers and other school personnel to develop
effective and sustainable interventions.®?

Social service workers should engage all key players in students’ lives
to help "wrap children in protection."®" Key actors include education
staff, other students, families and communities. Social service workers
can serve as the link between the student, the student’s family, the
school and the community. The effectiveness of this connection
depends significantly on the social service worker’s relationships with
the student, the family of the student and other school staff. Social
service workers cannot successfully support students in isolation, nor
can they fully realize the tenet of participation that is key for a rights-
based approach.

Trust is an essential element in building and maintaining these
multi-stakeholder relationships to protect students.®? These include
relationships between social service workers, teachers, school
leaders, students, parents and community members.®3 Trusting
relationships between students and staff enable and promote
students” engagement, well-being and identification with their
school.® These trusting relationships enable students to feel safe
when sharing their needs and fears with school staff.®® This ensures
that their needs can be identified early and support and interventions

50. NASW, Standards for school social work services. See also Huxtable, "Global Picture of School Social
Work."

51. Second Step, Child protection in schools.

52. Bryk, Anthony S. and Barbara Schneider, "Trust in schools: a core resource for school reform," edu-
cational Leadership, vol. 60, no. 6, March 2003, pp. 40-45.

53. Van Maele, Dimitri, Patrick B. Forsyth and Mieke Van Houtte eds., Trust and school life, Dordrecht,
Springer Netherlands, 2014.

54. Ryan, Gray, "4 Ways Trust Enhances Performance in Schools," Growth Coaching International, <www.
growthcoaching.com.au/articles-new/4-ways-trust-enhances-performance-in-schools?country=au>, ac-
cessed June 29, 2021.

55. Reid, "Social Context of Creating Safe Schools".
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provided when and where needed.®® Such trust is the basis for an
overall positive school climate, in which students feel safe, supported
and connected at school, which supports students” motivation for and
engagement in learning and improves staff engagement in teaching.
The feeling of being safe and supported is even more important for
students experiencing trauma.®”

This kind of multi-stakeholder, collaborative approach also requires,
and assumes, that social service workers in schools can adopt a holistic,
ecological perspective to understanding and addressing students’
needs. An ecological perspective places child protection in schools in
the context of larger systems interacting at multiple levels: students,
their family, school, community and wider society.®® This approach
enables the development of positive, safe and trusting relationships
and supportive connections at all these levels, which will need to be
adapted to the specific context. For example, in primary schools the
focus is on the student, first in the context of the family and then
in the context of the community. This will need to shift in secondary
school settings to a greater focus on student-to-student interactions,
while still considering the influence and role of the family, community
and wider society.>

Social service workers can support referral to external agencies
and engage with families and communities, so robust referral and
outreach mechanisms must be in place

There are many duty bearers in the community, and in different
sectors of local services, responsible for preventing and responding to
violence in and through schools.® Collaboration among and between
school staff and community-based service providers helps integrate
wider child protection initiatives into the school, and ensure an
overall safe school learning environment.®" The required cooperation

57. Second Step, Safe, supported, ready to learn.
58. NASW, Standards for school social work services.
59. Reid, "Social context of creating safe schools".
60. Safe to Learn, Global programmatic framework.

61. Cowan et al., Framework for safe and successful schools.
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includes management systems at national and district levels, as well as
within schools.®? Such collaboration relies on a functioning and well-
communicated referral mechanism which brings together existing
referral services and pathways to link schools to services, with the role
of schools being that of identification and referral for specialized child
protection services.®

However, working together with external referral systems and agencies
is particularly challenging for teachers and school administrators
when, as is the case in many countries, they lack the resources, time
and capacity to effectively follow-up on child protection concerns
following referral to external agencies. Child protection authorities
should ensure that the social service workforce understand and can
access referral systems. This will enable them to play their essential
and crucial role of facilitating effective coordination of services and
interventions, and ensuring that appropriate referrals from school are
made and followed-up with the relevant child protection staff in the
designated local authority. Social service workers also need to play a
liaison or accompaniment role with students, families and school staff.

Schools should also engage families and communities as meaningful
partners. Families and communities play a fundamental role in child
protection and are likely best equipped to do so0.® Positive family
involvement in students’ schooling not only underpins academic
achievement, it is also associated with lower levels of antisocial
activities.®® Students also feel safer when they see a positive
partnership between their family, school and community.©”

mﬁ "Child protection in educational settings: findings from six countries in East Asia and the
Pacific".

63. INEE, Psychosocial support.

64 . UNICEF, "Child protection strategy 2021-2030".

65 . Second Step, Child protection in schools.

66. Reid, "Social context of creating safe schools".

67. Ibid.
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There is a need to advocate for the effective development and
professionalization of the social service workforce in schools

A majority of low and middle income countries currently lack
programmes for involvement of social service workforce in schools,
but the community-based, holistic and strength-based approaches
of social service workers make them uniquely suited to address the
many complex and compounding factors that contribute to student
well-being, in and outside of schools.

There is therefore a need to advocate for the school social service
workforce to become institutionalized with appropriate training,
professional standards, licensing and certification, legislation that
defines and mandates the role of the social service workforce in
schools, and the support of professional associations.

Capacity building for teachers, school administrators and social
service workers should cover their role in child protection including
identification, referrals, coordination, monitoring and response to
child protection concerns.
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Perspectives de Safe to learn: faire usage

des approches des changements sociaux et
comportementaux pour promouvoir une éducation
de qualité, sare et équitable

Résumé de l'intervention de Line Baago Rasmussen'!

Education has the power to transform societies. Yet, for far too
many children, schools are a place of violence, fear and neglect. All
forms of violence are detrimental to learning. Violence negatively
impacts children’s brain development, and psychological and
physical wellbeing. It has a big impact on children’s ability to learn,
which limits their future potential. Violence is also a major obstacle
for children attending and staying in school — which can lead to an
increase in other harmful practices such as child marriage and other
protection concerns. Understanding the root causes of why children
are experiencing violence, not learning, and/or are out of school is
essential in ensuring children are safe to learn. This session will explain
the «Safe to Learn» initiative and approach. Doing so, it will focus
on the social and behavioral drivers of violence in schools and how
applying evidence-based social and behavior change interventions can
tackle harmful social and gender norms and behaviors underpinning
violence in, around and beyond schools.

1. Coordinator of Safe To Learn, social and behavioral change specialist in the Education section at Unicef,
New York, USA.
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@ Synthése des débats des sessions pléniéres 2 & 3

Les débats de la session pléniere ont permis d’aborder des
guestionnements et de proposer des pistes pour approfondir la
réflexion, ainsi que de formuler des recommandations visant la
réduction/I’éradication des violences en milieu scolaire.

1- Les questionnements, compléments d’analyse et pistes de
réflexion ont concerné les points suivants :

Les limites des possibilités d’intervention des écoles sont
évidentes. Le corps enseignant, en particulier, ne porte qu’une
partie de la responsabilité de la protection de I'enfant. Aussi, il
est important que le bien-étre des enseignants soit assuré pour
qu’ils puissent jouer au mieux leur réle dans le cadre de leur
agenda multi-tache.

On a parlé de la violence des adultes a I'égard des enfants, des
enseignants a I'égard des éleves, des chatiments corporels qui
persistent malgré leur interdiction. Quand la violence physique
n‘est plus 13, c’est la violence morale, les humiliations, théeme qui
est trés peu étudié. 'éducation a I'empathie se fait d’abord par la
rencontre d’adultes qui sont empathiques, qui partagent un socle
de valeurs. La problématique de I'application des compétences
émotionnelles se pose de maniere vive. La formation des
enseignants permet de développer les compétences techniques,
cognitives mais jamais le sensitif et I'émotionnel, pourtant
essentiels dans I'équilibre de la vie sociale.

Le constat est fait que tous les signalements de violence ne sont
pas toujours fondés ou bienveillants. Il est important d’en étre
conscient et d’étre outillé pour minimiser leurs dégats.

Comment la société civile peut dépasser le stade de la collecte
de I'information et passer au réseautage et la coopération pour
la prévention de la violence a I'école ?

Comment se mesure I'impact de la prévention de la violence a
I"école dans la réalité ? Est-ce que les harceleurs cessent leurs
agissements apres les campagnes de sensibilisation ?
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e Comment réduire I'impact nocif des médias en termes de
banalisation de la violence et comment construire une stratégie
pour renverser la situation ?

e 'impact de la violence sur les enfants varie d’un enfant a l'autre
selon la nature de la violence et I'identité de la personne qui
I'exerce. Plus la violence est commise tot dans I'age de I'enfant,
plus I'impact est grand. Laccompagnement doit se faire des
les premiers ages. La théorie de I'attachement est essentielle
a 'enfant car elle lui permet de développer sa résilience. C'est
cette résilience qui lui sert de levier pour lutter contre les
conséquences de la violence et se reconstruire. Certaines études
soulignent que 12% des enfants seulement disposent de cette
résilience. Pourtant, il est possible d’enseigner la résilience aux
enfants, les soft-skills également.

e Le divorce peut étre source de violence pour les enfants, les
parents utilisant I'enfant pour régler leurs comptes. Dans le cas
des familles toxiques, il est toujours possible de l'aider pour
sortir de cette situation grace a un accompagnement étroit.

2- Les recommandations, trés diverses, sont inspirées des
expériences étrangéres, notamment canadienne.

e || doit y avoir un cadre contractuel contraignant pour tout le
monde, y compris dans la classe, pour éviter toute interprétation
erronée du cadre réglementaire. La dualité des criteres
encouragée par 'invisibilité de certaines postures encourage les
violences a perdurer.

e 'enjeu décisif reste la formation des enseignants. Une analogie
intéressante peut étre faite. Si dans beaucoup de métiers, les
valeurs du praticien n‘ont pas d’incidence, ce n’est pas le cas
pour le métier de médecin a qui le patient confie son intimité.
Pourquoi une méme réflexion n’est pas menée avec I'enseignant
qui est tout aussi proche de l'individu que ne l'est le médecin ?
Est-ce gu’il n’est pas nécessaire qu’un enseignant se dote d’un
serment d’Hippocrate comme l'ont fait les médecins, d'un code
de déontologie, c’est-a-dire d’un socle qui évite les dérives.
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e De tous les types de formation, c'est la formation-
accompagnement qui a donné le plus de résultats au Québec.
Actuellement, une formation universitaire destinée aux futurs
enseignants pour leur apprendre comment enseigner ces
compétences au primaire est en cours de mise en ceuvre et la
création d’'une formation de niveau baccalauréat sur le sujet
pour les enseignants du secondaire est en préparation.

Dans les pays qui sont arrivés a 0% de chatiment corporel,
c’était a l'initiative des établissements scolaires et aussi des
associations des droits de I'homme et de I'enfant qui ont poussé
le cadre |égal a évoluer. Les médias ont également accompagné
ce changement.

Pour conscientiser et soutenir les compétences socio-
émotionnelles chez le personnel scolaire, beaucoup de choses
ont été déja implémentées et mesurées au Québec. Il n’y a
donc pas de modele spécifique implémenté au Québec mais un
ensemble de pratiques qui, quand elles sont intégrées, donnent
des résultats intéressants. Aprés plus d’'une décennie de
militantisme, le ministre de I’'Education a annoncé la réservation
de 7 heures aux soft-skills au primaire et 7 heures au secondaire.

La question de la qualité de I'écoute est récurrente. C’est une
peur qui existe chez ceux qui vont écouter chez les enseignants.
Tant que la victime sait qu’il ne peut pas y avoir de punition
ou de vengeance, elle essaye de protéger cet espace précieux
d’écoute. Les personnes qui écoutent ne cautionnent pas les
propos partagés. Avec I'expérience, elles apprennent a identifier
les propos véridiques des affabulations.

Tous les problémes peuvent étre résolus grace a la formation et au
savoir. Les outils sont disponibles pour travailler a la prévention.
Le probléme est que les parents ne demandent jamais la prise en
charge psychologique de leurs enfants quand ceux-ci ont subi de la
violence. Fluidifier cette relation entre parents et institution scolaire
est importante.
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@ Le role des acteurs dans la prévention et la lutte
contre la violence en milieu scolaire : pour une
réponse intersectorielle et coordonnée

Modérateur : Laila Bensliman, Membre, Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.

Restitution des recommandations de I'atelier : Mohammed Amine
Ouahid, Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation
et de la Recherche Scientifique.

Fiche de cadrage de l'atelier

'éducation est un domaine ou de nombreux acteurs jouent un role
essentiel dans la création d’une réponse éducative intersectorielle et
coordonnée. L'atelier intitulé « le réle des acteurs dans la prévention
et la lutte contre la violence en milieu scolaire : pour une réponse
intersectorielle et coordonnée » se penche sur ces acteurs clés,
a savoir I'école, la famille, la société civile et les médias, et explore
comment ils contribuent a relever les défis de la violence en milieu
scolaire.

L'objectif central de cet atelier est d’examiner comment évaluer les
pratiques et initiatives de ces acteurs en vue de renforcer leur impact
sur I'éducation.

Questionnements clés :

1. Quel est le réole de I'école dans une réponse intersectorielle et
coordonnée ?

2. Quelle est la contribution de la famille a cette réponse ?

3. Comment la société civile peut-elle s’impliquer de maniére efficace
pour prévenir et lutter contre la violence en milieu scolaire ?

4. Quel est I'impact des médias sur la prévention et la lutte contre la
violence a I’école et comment peut-il étre évalué ?

5. Quels sont les critéres et les méthodes d’évaluation pour mesurer
l'efficacité des pratiques et des initiatives des acteurs impliqués dans
I’éducation ?
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6. Comment favoriser la coordination et la collaboration entre ces
acteurs pour une réponse éducative plus cohérente ?

Ces questionnements clés serviront de lignes de directions pour
les discussions au sein de l'atelier, permettant ainsi d’explorer en
profondeur le réle essentiel de chaque acteur dans la réponse
éducative intersectorielle. Les réflexions se concentreront également
sur les moyens d’évaluer I'impact de leurs actions et de renforcer
la coordination entre ces acteurs, dans le but de promouvoir une
éducation dans un environnement s(r et propice a I'apprentissage.
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@ Pratiques préventives de la violence éducative
ordinaire en milieu préscolaire et primaire

Brigitte El Andaloussit

Abstract

Cet article porte sur une recherche-action menée par ATFALE avec
I'AREF de Marrakech Safi/UNICEF dans le but d’une part, de repérer
et prévenir la violence éducative ordinaire au sein des classes
préscolaires et primaires et, d’autre part, de construire les jalons
d’une école bientraitante pour tous les enfants.

Lauteur décrit le processus de sensibilisation-formation qui a été
développé dans cette perspective et quia permis la prise de conscience
par les acteurs du terrain des conséquences de la violence éducative
ordinaire sur les enfants et I'expérimentation d’alternatives a ce type
de violence.

Le processus de sensibilisation-formation que nous allons présenter
s'inscrit dans le cadre d’une recherche-action menée par ATFALE®,
dans I'Académie de Marrakech-Safi, avec le soutien de "UNICEF, sur
une période de deux années. Ce travail a visé d’'une part, a repérer
et prévenir la violence éducative ordinaire au sein des classes
préscolaires et primaires et, d'autre part, a construire les jalons d’une
école bientraitante pour tous les enfants.

Un total de 80 personnes a été impliqué : directeurs d’écoles primaires,
professeurs de I'enseignement primaire, éducateurs du préscolaire,
représentants de parents d’éleves et personnels administratifs de
I'académie.

La recherche-action nous a paru le cadre le plus adéquat pour agir sur
la transformation des représentations et des pratiques des acteurs du
terrain et pour l'introduction d’innovations.

1. Formatrice, Association ATFALE, Maroc.

2. ATFALE (Alliance de Travail dans la Formation et I'Action pour I'Enfance) est une équipe d’ensei-
gnants-chercheurs qui ceuvrent pour le développement d’un préscolaire de qualité au Maroc

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



Les acteurs engagés dans ce dispositif ont accepté daffronter la
guestion de la violence faite aux enfants. Uengagement était de
réfléchir avec les chercheurs sur les causalités de ce type de violence,
sur son impact sur les enfants et sur les modalités a construire pour
I'éviter. Le but final était d’expérimenter les conditions possibles et
réalistes pour la mise en place d’une école bientraitante, soucieuse
du bien-étre des enfants (environ 15 000 bénéficiaires) mais aussi des
adultes qui en ont la charge.

Au terme de cette recherche-action, un séminaire de restitution des
résultats a eu lieu dans I'académie de Marrakech.

Dans cet article, nous limiterons notre présentation au travail qui a
été mené autour du processus de sensibilisation-formation qui s’est
adressé a tous les participants avec quelques aménagements relatifs
a leur fonction et a leurs possibilités d’action.

Ce processus de sensibilisation-formation s’articule autour de 7 axes
qui ont été élaborés au fur et a mesure de I'avancée des réflexions,
des expérimentations sur le terrain, des innovations mais aussi des
incertitudes ©.

Pour chacun des axes, nous présentons l'objectif fixé et nous donnons
un apercu des contenus. Certains axes sont plus développés compte-
tenu de leur importance pour la compréhension de la démarche
suivie.

AXE 1: DELIMITER ET DECRIRE LE TYPE DE VIOLENCE
CIBLEE

Définition et caractéristiques de la Violence Educative Ordinaire

La violence a laquelle nous avons souhaité nous confronter reléve
de la «Violence éducative ordinaire» (V.E.O.). Il sagit de «l'ensemble
des pratiques coercitives et /ou punitives utilisées, tolérées voire
recommandées, dans une société donnée, pour éduquer les enfants».
Cette violence est exercée par quelqu’un de physiquement plus fort
qui va en faire usage sur un enfant avec l'intentionnalité de « bien »
I’éduquer. Cette pratique est tout a fait ordinaire dans la mesure ou les

3. « Caminante, no hay camino, se hace camino al andar ». Antonio Machado (1875-1939).
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parents et/ou les éducateurs 'utilisent couramment, fréquemment et
massivement® pour exercer leur autorité sur I'enfant.

La V.E.O. démarre trés to6t dans la vie du jeune enfant et se
prolonge quelquefois jusqu’a I'dge adulte. A chaque étape de son
développement apparaissent de nouvelles causes qui entrainent le
recours a des violences éducatives. Chez le bébé, ce sont les pleurs
autour du sommeil, de l'alimentation qui peuvent étre sources de
conflits avec les adultes. Puis, lors des premiers pas, c’est le bébé
«touche a tout» qui dérange. Viennent ensuite l'activité débordante
du petit marcheur, I'acquisition de la propreté, les premiéres grandes
coléres. Linscription au préscolaire puis a l'école primaire exige
des comportements adéquats (position assise prolongée, absence
de bavardage, attention soutenue, etc.), les devoirs aprés |'école,
les résultats scolaires, le temps réservé aux multimédias, tout peut
devenir source de disputes qui s’étendent du foyer a I'école.

A I'adolescence, le désir d'autonomie, les fréquentations, 'argent de
poche, les sorties vont devenir les nouvelles sources conflictuelles.
C’est aussi a cette étape de la vie ou commencent a apparaitre les
premieres inversions de situations de violence de I'adolescent envers
I'adulte. Enfin lorsque I'adolescent devient un adulte, il a de forts
risques de reproduire ce cycle de violence contre lui-méme ou contre
les étres humains les plus dépendants : épouse, enfants, personnes
agées.

Par la suite, ces adultes reproduisent, souvent a leur insu, les pratiques
éducatives qu’ils ont eux-mémes vécues pour :

e Obtenir l'obéissance immédiate de l'enfant (Rester calme,
stopper un jeu, stopper un bavardage...) ;

e Arréter un comportement déviant qui peut mettre en danger
I'enfant, des biens matériels ou les valeurs de 'adulte (renverser
un vase, mettre les doigts dans une prise électrique, dire un gros
mot, etc.) ;

4. El Kogali S., Krafft C., 2015.
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e « Contribuer » aux apprentissages comme si le recours a la
violence pouvait creuser un sillon mnésique de l'apprentissage
(apprendre a compter, a prononcer un son, etc.) ;

e Donner une bonne éducation a I'enfant (pour qu’il soit gentil,
sage, poli, pas capricieux, pas tétu, etc.) ;

e Exprimer les émotions de colere ou de peur de I'adulte. C’est par
exemple la réponse impulsive vis-a-vis de I'enfant qui se met en
danger;

e Eviter le jugement des autres afin de s’épargner la honte de
I'entourage « cet enfant est mal élevé » reproche fréquent
adressé a la mére par le mari, la famille ou I'entourage proche
(les voisins) ou encore le collegue d’une autre classe.

Exceptionnels seront les enfants qui auront pu traverser les vingt-
cing premiéres années de leur vie sans étre victimes de violences
éducatives. La V.E.O. est un cycle de violence qui se perpétue d’'une
génération a l'autre.

Présentation de la typologie®™ des formes de violences vécues par
les enfants

La violence éducative ordinaire prend des formes diverses®.
1. La violence verbale

C’est un acte de langage qui a pour intentionnalité de blesser ou
de faire peur a I'enfant. Parmi ces actes on peut citer les pratiques
suivantes : crier, injurier avec des noms d’animaux « ane, vache,
chien... », blasphémer a I'encontre de la mere et de sa lignée « Que
Dieu maudisse la religion de ta mére », implorer la malédiction divine
« Que Dieu te donne les flammes », dire des paroles visant a blesser
« Téte de bidon » « tu as de la semoule dans la téte », faire honte,
critiquer, se moquer, etc.) ;

5. El Andaloussi B., 2001- 2016- 2017.

6. Les violences, qui sont rapportées sont des témoignages recueillis aupres de plusieurs publics :

o Les enfants par témoignages directs des violences subies,

o Les éducateurs en exercice par témoignages directs de leurs pratiques disciplinaires,

o Les étudiants par recueil de leurs observations au cours des stages pratiques dans les institutions.
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Certaines violences verbales sont méprisantes, sexistes et racistes.
Elles peuvent porter sur la classe sociale, I'origine rurale des enfants,
la singularité d’'un enfant, I'analphabétisme des parents, etc. Elles
sont d’autant plus dangereuses qu’elles peuvent étre formulées avec
humour en prenant a témoin les autres enfants de la classe. Elles
s‘attaquent a I'image de soi. Rappelons que lI'enfant se construit a
partir de I'image que son entourage le plus proche lui renvoie et dont
il est dépendant.

2. La violence physique a main nue

Il sagit d’'un acte qui a pour intentionnalité d’infliger une souffrance
corporelle a I'enfant. Parmi ces actes, on peut citer les pratiques
suivantes : gifler, donner la fessée, tirer les cheveux, les oreilles, le
bras de I'enfant, pincer, donner des coups de poings, de pieds, saisir
par le cou, secouer.

L'usage de la main avec toute la panoplie d’actions qu’elle autorise
témoigne de la violence réactive, brusque et dépourvue de tout
garde-fou de I'adulte envers I'enfant.

3. La violence physique avec support

Il s’agit d’'un acte qui a pour intentionnalité d’infliger une souffrance
corporelle a I'enfant a I'aide d’un objet. Parmi ces actes, on peut citer
les pratiques suivantes : frapper a I'aide d’une ceinture, un baton, une
branche, un tuyau, un cable électrique, une regle, donner la falaka,
projeter des objets ( brosse, chaise, chaussure ou autre).

Dans cette catégorie, la violence faite aux enfants s’inscrit dans des
pratiques punitives plus traditionnelles. Elles visent a chatier le corps
de I'enfant (en laissant des traces) pour que I'enfant n‘oublie pas « sa
faute ».

Elle peut s'accompagner d’une mise en scéne qui participe a terroriser
I'enfant lui-méme mais aussi ses camarades qui sont témoins de la
scene (violence par procuration).
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4. La violence physique avec privation

Il sagit d’'un acte de privation a I'encontre de I'enfant qui a pour
intentionnalité d’infliger une souffrance par manque. Parmi ces
actes, on peut citer les pratiques suivantes : mettre au coin, priver
de récréation, interdire de bouger ou de jouer, interdire de parler,
enfermer dans un lieu obscur (placard, toilette, dortoir), attacher a un
pied de bureau, priver de nourriture ou de boisson.

Cette forme de violence consiste a empécher I'enfant de satisfaire ses
besoins fondamentaux durant un temps plus ou moins long.

5. La violence psychologique

lls’agitd’'unacte quivise aexerceruncontrolede 'enfanten utilisantdes
paroles de menaces, de peur ou d’humiliation ou des comportements
d’indifférence. Parmi ces actes, on peut citer les pratiques suivantes :
menacer de facon directe ou indirecte « je vais le répéter (le mauvais
comportement) a ton pére, au policier.», culpabiliser « C’est a cause
de toi que jai mal a la téte, que je suis malade. », faire peur « je
vais appeler le directeur », rétrograder «je vais te renvoyer chez les
petits, je vais te remettre la couche.», comparer les enfants entre
eux « Ah Farid, il n’est pas comme toi, lui au moins, il est gentil, il
m’écoute. », interdire I'expression des émotions « Ne commence pas
a pleurer comme une fille | », rejeter « Je ne t'aime plus | », attaquer
des personnes cheres a I'enfant « Tu es bien comme ton frere, tu ne
vaux rien | », « Avec les parents que tu as, je ne peux rien attendre
de mieux ! » , menacer I'enfant de I'abandonner « Si tu continues, je
m’en vais, vous vous débrouillerez tout seuls. », se montrer indifférent
aux pleurs, aux appels, exiger des taches excessives.

La violence psychologique est plus insidieuse car elle ne laisse aucun
signe apparent. Cependant, elle crée une relation d’emprise sur
I"enfant qui est sous la tutelle de I'adulte. Elle « sape » la vie psychique
de I'enfant et entraine des troubles du comportement.

Cette V.E.O. prend des formes multiples avec un degré d’intensité
qguelquefois inquiétant. La description la plus précise et la plus fidele
possible des violences faites aux enfants permet aux participants
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d’en mesurer toute I'ampleur. Elle permet également d’évaluer, en fin
de travail, I'évolution des comportements violents a I'encontre des
enfants.

AXE 2 : TRAVAILLER SUR LES REPRESENTATIONS DE
LA VIOLENCE EDUCATIVE ORDINAIRE CHEZ LES
PARTICIPANTS

C’est une étape tres importante durant laquelle nous demandons aux
participants qui le souhaitent de témoigner d’une situation de V.E.O.
dont ils ont été les victimes au cours de leur enfance.

Au départ, les témoignages des participants sont timides puis, ils
saffermissent au cours de la séance. Le climat émotionnel est trés
intense. Les émotions de peur, les douleurs ressenties par I'enfant
qui sont en eux, surgissent sans la moindre ride malgré les années
écoulées. Certains avaient enfoui cet évenement de violence dans
leur mémoire et en reparlent pour la premiére fois.

La plupart des participants éprouvent un sentiment de surprise en
prenant conscience du retentissement de cette violence éducative
passée mais aussi un sentiment de soulagement, d’avoir enfin été
entendus apres toutes ces années.

La représentation de cette violence éducative ordinaire qui paraissait,
au départ, si anodine prend tout a coup de la profondeur et une
consistance humaine.

Pourtant, un petit nombre de participants continuent a exprimer des
doutes :

* Rejet de la réalité de la violence éducative dans un autre temps
et / ou un autre espace (¢ca n’existe plus, c’était autrefois) ;

e Déni des conséquences négatives de la violence éducative (une
fessée ne fait de mal a personne, les coups de mon péere m’ont
sauve) ;

e Difficulté a critiquer I'éducation donnée par les parents ;

e Minimisation des actes de violences (une gifle ce n’est pas si
grave que ¢a) ;

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



e Perte des repéres éducatifs (Mais alors comment on va faire ?) ;

e Sujet sans importance face « aux problemes plus graves » de
notre monde.

Afin d'amener les participants a mieux comprendre les causes de la
perpétuation de la V.E.O., nous apportons quelques compléments
d’informations.

Déni, loyauté familiale et syndrome de Stockholm

Le déni est un phénomene psychique qui permet d’une part, de
se protéger de la douleur mais, d’autre part, empéche d’identifier
certaines réalités indispensables au bon déroulement de notre
existence. Uadulte qui a lui-méme subila V.E.O. de |a part de personnes
importantes dans savie (parents, grands freres et sceurs, éducateurs) a
beaucoup de difficulté a remettre en question leurs actes, par loyauté
familiale. C’est une forme de fidélité envers les membres de sa famille
méme lorsque ceux-ci sont dans l'erreur. Cette absence de prise de
conscience va entrainer une reproduction des actes de violences.

Ladulte préfere se convaincre que les coups ont eu un effet bénéfique
sur lui oubliant ainsi les souffrances induites par les punitions. C’est
le syndrome de Stockholm qui pousse les victimes a adopter le point
de vue de ceux qui lI'ont violenté et a trouver des vertus aux violences
éducatives.

Efficacité trompeuse de la violence éducative

Un enfant qui subit une violence éducative obéit dans I'immédiateté
par peur, par soumission ou par sidération. Lenfant adopte le
comportement attendu devant I'adulte qui sévit. Mais, dans une autre
situation, il reproduira la méme erreur dans la mesure ou il n‘a pas
intégré la bonne conduite.

Encouragement au recours a la violence éducative soutenu par la
pensée commune
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Danstous les pays du monde, il existe des proverbes ou des expressions
qui propagent I'idée des bienfaits du recours a la violence. En voici
guelques exemples fréqguemment utilisés au Maroc :

Le Marocain est comme le cumin, il faut le moudre pour qu’il diffuse
son odeur,

Le Marocain a peur mais il n‘a pas honte,

Le bédton sort du paradis,

Toi tu égorges et moi j’enterre,

Le concombre pousse de travers dés sa sortie de terre,
Mauvaise interprétation du comportement des enfants.

LUenfant souffre souvent d’une interprétation erronée de ses
comportements en raison de la méconnaissance des adultes sur ses
besoins ou son niveau de développement. Uenfant qui pleure ou qui
n‘adopte pas le comportement attendu, est qualifié de « capricieux ou
de gaté » ou encore de « provocateur » qui cherche a défier 'autorité
(il le fait expres pour m’embéter).

Cette fausse perception empéche l'adulte d’éprouver de I'empathie
et d’avoir un comportement compréhensif et bienveillant vis-a-vis du
besoin ou des limites que I'enfant exprime.

Afin de sortir du cercle de V.E.O., il est nécessaire d'accepter de
déconstruire notre propre enfance en remettant le monde a I'endroit
etennommant lesviolences sans fard. Il sera nécessaire de se souvenir
gu’un coup fait mal et supporter de revivre ces moments douloureux.

AXE 3 : PRESENTER LES CONSEQUENCES DE LA VEO A
COURT, MOYEN ET LONG TERME

Les conséquences de la V.E.O. sont multiples et pour la plupart
largement méconnues. Pourtant de nombreuses études permettent
aujourd’hui de mieux en comprendre les mécanismes et les
répercussions.
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e Les traces visibles de la violence

Les traces visibles laissées par les punitions physiques sont les plus
faciles a identifier bien que le plus souvent, les enfants préferent les
dissimuler.

Il sagit de conséquences physiques’” sous formes de douleurs plus
ou moins intenses, de Iésions bégnines (ecchymose, zébrure, plaie),
mais, quelquefois, tres graves (lésion des plaques de croissance des
doigts, fracture, traumatisme cranien)

e Les traces invisibles de la violence

Une série d’autres conséquences vont apparaitre en lien avec la mise
en place d’un stress répétitif généré par la V.E.O. Celui-ci va venir
perturber le bon développement de I'enfant et son devenir d’adulte.

e Les situations de stress en lien avec les violences éducatives
ordinaires®

Lorsque l'organisme d’un enfant est soumis, en raison des V.E.O., a
un environnement chargé de peurs et d’insécurité, un systeme de
réponse au stress se déclenche automatiquement pour faire face au
danger. Cette réaction au stress entraine une cascade d’événements
physiologiques qui s'accompagne de la libération du cortisol et de
I'adrénaline. Ces réponses réflexes participent a l'efficacité de la
fuite ou du combat en cas de danger. Mais, face a un adulte (parent
ou éducateur) menacgant ou violent, cette réaction de l'organisme
est inadaptée. L'enfant ne peut ni fuir ni combattre. Il se retrouve
dans une situation d’'impuissance et de déséquilibre avec ce qui se
passe dans son organisme. C’est pour Iui une situation de grande
détresse. L'afflux d’adrénaline et de cortisol deviennent toxiques pour
I'organisme de I'enfant dans la mesure ou « la machine tourne dans
le vide ». Pour stopper cet état qui peut devenir dangereux pour son
cerveau et pour son systeme cardiovasculaire en raison d’une forte
concentration de cortisol, I'enfant va se couper de ses émotions. Cette
disjonction le conduit a devenir indifférent a la douleur « méme pas
mal | » et a sa propre souffrance.

7. Maurel 0., 2009.
8. Salmona M., 2016.
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Lorsque de telles situations de stress se répetent fréquemment, de
nombreuses conséquences peuvent apparaitre a court et moyen
terme.

e Des conséquences sur le développement cérébral de I'enfant
et sur son fonctionnement

Ces atteintes neurobiologiques et corticales du cerveau® ont pu
étre observées grace a I'IlRM : diminution du cortex orbitofrontal
qui est le siege de la régulation des émotions et de la vie sociale ;
diminution de I'hippocampe impliquée dans l'apprentissage et la
mémoire; hyperactivité de 'amygdale siege de la peur et des émotions
désagréables qui persiste a I'age adulte.

¢ Des conséquences comportementales*”

De multiples effets sont rapportés chez les enfants et les adolescents
qui soulignent I'impact négatif des violences dans la gestion de
I'image de soi et des relations sociales : mauvaise estime de soi;
comportements asociaux des enfants (indiscipline, agressivité,
difficulté d’intégration des regles sociales, etc); faible capacité
d’empathie dans leurs relations avec les autres d’ou le développement
d’une faible intelligence émotionnelle.

¢ Des conséquences scolaires

Des études™ soulignent les ressentis des enfants : sentiments
d’injustice et d’"humiliation, désir de vengeance, mauvaise estime de
soi, peur, agressivité, haine. A moyen terme, tous ces ressentiments
peuvent conduire au rejet de certaines matieres scolaires, a la haine
de I'école, a la démotivation et a I'abandon scolaire.

D'autres  études™  soulignent  plutdt les  conséquences
comportementales et cognitives (manque de motivation, difficulté de
concentration, de mémorisation).

9. Gueguen C. 2016.

10. Grattepanche M.-O. 2017.
11. Ecole Supérieure de Psychologie, UNICEF, 2002.
12. Salmona M. 2016.
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'association de ces deux types de conséquences scolaires hypotheque
considérablement les chances de réussite scolaire de I'enfant ainsi
gue son niveau socio-professionnel a I'age adulte.

e Des conséquences sur la santé mentale

De multiples études®¥ attestent a court et long terme de lasurvenue de
troubles multiples : comportementaux (absence d’internalisation des
normes sociales, addiction), mentaux (risque accru de dépressions,
tentatives de suicides) et cognitifs (perte de mémoire, troubles de la
capacité d’attention)

e Des conséquences sur la santé physique

Grace a un suivi longitudinal des individus de multiples études®
rapportent le développement de certains types de maladies : cardio-
vasculaires, pulmonaires (asthme), digestives, endocriniennes
(diabete, obésité), immunitaires (sclérose en plaques, polyarthrite
rhumatoide, etc.), cancers.

e Des conséquences sociales

'adoption par I'enfant d’'un mode relationnel® visant a faire cesser le
climat de violence finit par créer des habitudes comportementales de
soumission, altérer ses capacités naturelles de courage et prédisposer
a I’hypocrisie et au mensonge.

e Des conséquences économiques

LUensemble des conséquences qui viennent d’étre présentées
montrent que la violence éducative va constituer un gachis humain
immense et colter trés cher a I'ensemble de la société sous forme de
dépenses en soins médicaux et pharmaceutiques, en éducation pour
un trés faible rendement, en réinsertion des enfants et des jeunes
(éducation non formelle), en police et en justice.

13. Afifi (2006-2013-2016), GERSHOFF (2009), DURANT (2012),
Rapport mondial sur la violence et la santé, 2002.

14 . Levivier M. 2022.

15. Maurel O. in actes des journées d’études internationales sur « La violence éducative ordinaire : Défi-
nir, repérer et prévenir dans un contexte de respect de la diversité » Rabat 2016.
Miller A., C’est pour ton bien, Aubier 1985.
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Le Rapport mondial sur la violence et la santé™® souligne qu’il « est
difficile d’estimer précisément le colt de la violence, mais il représente
chaque année des milliards de dollars en dépenses de santé, en
absentéisme, en recours aux services de police et en investissements
perdus ».

Lanalyse des conséquences de la violence éducative ordinaire montre
gu’elle n‘apporte rien de positif et n’est pas une solution pour élever
un enfant. Elle n"améliore pas son comportement, bien au contraire,
elle provoque chez lui 'effet inverse en augmentant l'agitation et
I'instabilité. Elle n"améliore pas ses capacités d’apprentissage, bien au
contraire, elle altére les zones cérébrales chargées de I'apprentissage
et de la mémorisation. Elle ne lui apprend pas a devenir une belle
personne adulte, bien au contraire, elle 'expose a la délinquance et
au risque de reproduire la violence a la génération suivante.

AXE 4 : ARTICULER LES CONNAISSANCES RELATIVES AU
DEVELOPPEMENT DE L’ENFANT A LA PRATIQUE
EDUCATIVE

Les besoins de I'enfant et leur mode d’expression

Lorsqu’un enseignant prend une classe, il réalise tres vite que la
gestion du groupe d’enfants ne se passe pas vraiment comme il I'avait
prévu. Les enfants ne I'écoutent pas toujours, bavardent, se disputent.
Lenseignant a besoin de maitriser I'organisation pour permettre a
chaque enfant de se sentir bien, de se socialiser et d’apprendre.

Avoir une bonne connaissance du développement de l'enfant,
connaitreson évolutionetsesbesoins, tenircompte de ses potentialités
mais aussi de ses limites actuelles compte tenu de son age, savoir ce
qui le motive et la maniére avec laquelle il apprend et enfin, adopter
les meilleurs modes relationnels s’avérent indispensables pour que
I'enseignant puisse mener a bien sa mission.

LUapprofondissement de la connaissance des besoins de |'enfant
s’inscrit dans cette perspective. Il permet de revoir le développement
de l'enfant a travers les grands courants de la psychologie mais

16. Rapport mondial sur la violence et la sante, OMS, Geneve, 2002.
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aussi d’apporter des connaissances nouvelles grace aux apports des
neurosciences. L'approche par les besoins conduit a une démarche
pragmatique tournée vers l'action concrete en faveur de I'enfant.

Apprendre a repérer les signaux des besoins insatisfaits chez les
enfants ainsi que la maniére avec laquelle ils apprennent (en
particulier le statut de l'erreur) comme étape de l'apprentissage
permet a I'enseignant d’affiner son approche pédagogique, de mieux
observer et de mieux comprendre ce qui se passe dans sa classe. Il
est en mesure d’anticiper avant que les enfants aient recours a des
comportements dérangeants ou inacceptables.

AXE 5: CONNAITRE ET COMPRENDRE LES MECANISMES
BIOLOGIQUES DES EMOTIONS

Apport théorique sur les mécanismes neurobiologiques des
émotions chez I'enfant et I'adulte

Pendant tres longtemps, les émotions ont été considérées comme des
phénomenes qui perturbent notre capacité de raisonner, qui brouillent
notre lucidité et entravent notre décision. En 1994, A. Damasio, va
montrer a travers |'histoire de Phineas GAGE") et d’autres patients
gue : « Sans émotions, nos raisonnements sont biaisés et nos choix les
plus simples peuvent déboucher sur des décisions aberrantes ». Les
émotions sont des « radars naturels », des « équipements de survie»,
des « boussoles » qui nous informent, nous guident, nous donnent
conscience de nous-méme. Elles ont une fonction indispensable dans
notre adaptation a I'environnement et interagissent sans cesse avec
nos penseées.

C’est la raison pour laquelle il est primordial d’apprendre a étre a
I"écoute de notre monde émotionnel. La plupartde noscomportements
dépendent de la combinaison d'influences a la fois "émotionnelles" et
"rationnelles".

17. Phineas Gage est un contre-maitre des chemins de fer. Un jour, il recoit une barre de fer qui lui
traverse le haut de crane en déchirant la face inférieure du lobe préfrontal du cerveau. Contre toute
attente, il ne décéde pas de son accident mais ne sera plus jamais le méme homme. Son état mental a
complétement changé.
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Présentation du concept de l'intelligence émotionnelle

Les travaux de Daniel Goleman réconcilie raison et émotions, en
insistant sur le fait que les capacités intellectuelles ne suffisent pas
a mesurer l'intelligence : celle-ci dépend non seulement de notre
faculté a comprendre les situations mais aussi de notre aptitude a
les ressentir. Une nouvelle mesure de l'intelligence — le quotient
émotionnel — vient compléter le quotient intellectuel.

Apprendre a identifier, exprimer, comprendre, utiliser et réguler
nos émotions et celles d’autrui fait partie intégrante de la réussite
professionnelle des adultes et des apprentissages fondateurs d’une
scolarité réussie. Les recherches en sciences cognitives ont montré
gue ces compétences jouent un role crucial aussi bien chez les adultes
que dans la réussite des éléves a I'école en favorisant la qualité des
relations interpersonnelles.

Les émotions ont un impact sur 4 domaines importants de notre vie :

Le bien-étre (les émotions agréables ou désagréables ont une
influence sur notre moral),

La santé physique (le stress, consécutif a la colére, a la tristesse
ou a la peur, a des effets négatifs sur notre santé physique),

- Les performances au travail ou a l'école (certaines émotions
boostent les performances, d’autres les diminuent),

Les relations avec les autres (certaines émotions rapprochent,
d’autres éloignent).

Lintelligence émotionnelle permet de prendre conscience de soi en
orientant nos pensées et notre comportement en fonction de nos
propres émotions. C’est une forme d’intelligence qui nous permet de
réguler nos émotions et celles des autres. Elle peut se développer
tout au long de notre vie et se fortifier au travers des expériences
de l'existence ou du travail sur soi. Elle est particulierement utile
pour les enseignants car, elle leur permet de mieux se connaitre, de
comprendre les enfants, delesaccompagnerdans leur développement
et de conduire efficacement des situations conflictuelles (avec les
enfants, les parents ou les collegues).
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D’autres études™® convergent pour montrer I'impact des compétences
émotionnelles des enseignants sur leur travail, sur les éleves et sur
leur propre vie. Lorsqu’un enseignant est capable de réguler ses
émotions dans son travail, il se sent bien dans son réle d’enseignant,
il améliore son enseignement et il aide les éleves a développer leurs
compétences émotionnelles. Ce cercle vertueux se répercute sur les
éleves qui sont plus motivés et réussissent mieux, ils se montrent plus
autonomes et responsables, et les comportements perturbateurs
diminuent.

A tout age, il est possible de développer notre intelligence
émotionnelle. Nous pouvons apprendre a gérer différemment nos
émotions, a mieux les observer pour savoir si elles sont utiles ou pas et
a ajuster nos comportements. Nous pouvons changer, nous éduquer
nous-mémes. Le développement de l'intelligence émotionnelle est
toujours possible grace a l'incroyable plasticité de notre cerveau.
Celui-ci est capable de se développer tout au long de la vie, de modifier
son architecture pour s‘adapter sans cesse a notre environnement.
Cette plasticité de notre cerveau va nous permettre de moduler de
nouvelles connexions et de développer notre cerveau préfrontal.

Concernant les enfants, les recherches récentes montrent que
la maitrise des compétences émotionnelles est essentielle a leur
réussite scolaire et a leur intégration sociale. Percevoir et comprendre
les émotions de ses pairs facilite les interactions positives et prédit
les habiletés sociales ainsi que les performances académiques. Ces
différents constats nous conduisent a considérer les compétences
émotionnelles comme faisant partie intégrante des pratiques
d’apprentissage quotidiennes avec les enfants des la classe préscolaire.

AXE 6 : IDENTIFIER LES SITUATIONS SOURCES DE VEO
DANS LA CLASSE

Identification et analyse des situations a risques de VEO

Dans un premier temps, cet exercice vise a relever les situations qui
dérangent voire exasperent les enseignants et entretiennent un climat
de violence a I'encontre des enfants.

18. Goroshit M. 2016.
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Dans un deuxieme temps, une analyse plus fine est menée afin
de réfléchir a l'origine des différentes situations percues comme
perturbatrices par les enseignants. Il apparait que :

e Toutes les situations énoncées ne sont pas percues de la méme
maniére par tous. Certaines sont qualifiées de trés dérangeantes
par certains éducateurs alors qu’elles sont percues comme
normales par dautres. Ceci fait émerger la notion de seuil de
tolérance qui fluctue ;

* Cette fluctuation du seuil de tolérance est souvent en lien avec
les représentations de I'enseignant relatives a I'enfant et a la
signification donnée a la situation, avec I'état émotionnel de
I’éducateur, ses problemes relationnels au sein de 'école, ses
difficultés personnelles ;

e Certaines situations dérangeantes ne sont pas imputables a
I'enfant mais a ses parents enraison de leur manque d’implication
éducative ou de leur absence de connaissance des codes de
I"école ;

e Les comportements inadaptés ou dérangeants des enfants sont
en lien avec un manque de clarté des regles de la classe ou a un
non-respect évident de leurs besoins ;

e Quoiqu’il en soit, ce sont la plupart du temps les enfants qui
deviennent les principaux boucs émissaires de toutes les
situations dérangeantes mal vécues par I'enseignant.

Cette analyse des situations renforce la nécessité d’apporter des
changements et des innovations autour du développement personnel
de lI'enseignant (intelligence émotionnelle), de 'amélioration de la
qualité relationnelle avec les enfants (bienveillance et empathie), de la
gestion de la classe (regles de vie, responsabilités, role des sanctions),
de la coordination avec les parents et de 'approche pédagogique qui
integre les apports des neurosciences cognitives.
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AXE 7 : PREVENIR LES SITUATIONS DE VEO

Ce dernier axe est constitué de réponses pratiques pour faire face
aux situations percues comme perturbatrices par les enseignants. Elle
regroupe des nouvelles activités, des apports relatifs a la gestion de Ia
classe pour en faire un lieu de socialisation et d’acquisition de valeurs
et enfin un document d’informations en faveur des parents.

Apports de nouvelles activités pratiques

L'école en général se préoccupe davantage de |'esprit que du corps
de I'éléve. Elle valorise ses apprentissages sans toujours tenir
compte de ses besoins physiques. Les conséquences sont visibles
dans les classes : éléves trop agités ou, au contraire, éleves fatigués,
manque d’attention et de concentration. La réaction de la plupart
des enseignants est alors de faire du « forcing » en ayant recours a la
V.E.O. qui génére un stress supplémentaire.

L'objectif est de proposer une panoplie d’outils aux enseignants pour
permettre aux enfants selon la situation de se recentrer (relaxation,
yoga, etc) ; de patienter (activités de délestage), de s’exprimer
(chant, expression corporelle, activités créatives, jeux de langage,
jeux des émotions, etc) ; de se défouler (jeux moteurs a I'extérieur
qui favorisent le développement physique et I'apprentissage de la
socialisation a travers le respect des regles de jeux).

Redéfinition des modalités de gestion de la classe
Les régles de vie de la classe

Uinstauration de modalités permettant la gestion disciplinaire de la
classe est indispensable pour que les activités puissent se dérouler
dans les meilleures conditions organisationnelles et relationnelles
et pour que les enfants puissent apprendre et se sentir en sécurité.
Le plus souvent, c’est par l'autoritarisme et la force de I'adulte que
cet ordre est instauré. L'enfant découvre les interdits a travers des
réprimandes ou des punitions de son éducateur. La loi n’est jamais
clairement explicitée. Cette démarche ne facilite pas chez I'enfant sa
compréhension et son acceptation. De plus, elle ouvre la voie a de
nombreuses injustices dans la mesure ou elle laisse une large part
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au libre arbitre de I'éducateur (permettre a I'un ce qui est interdit a
I'autre, autoriser aujourd’hui ce qui sera interdit demain). Elle s'appuie
essentiellement sur le versant répressif.

Une gestion disciplinaire de la classe respectueuse de |'enfant
nécessite la mise en place d’une nouvelle facon de faire régner l'ordre
tout en étant constructive pour l'enfant c'est-a-dire tournée vers
I'apprentissage de sa socialisation et I'autodiscipline. 'instauration des
lois, c’est a dire des régles de vie dans la classe va étre I'occasion d’un
travail éducatif avec les enfants. Leur implication dans la rédaction du
reglement les oblige a réfléchir a leurs droits et a leurs obligations, les
responsabilise et développe leur sens civique. Cette implication des
enfants dans I'élaboration du reglement entraine une modification
profonde de la gestion de la classe et du statut de l'autorité de
I'éducateur.

Les responsabilités de la classe

La responsabilisation de I'enfant au sein de l'institution éducative
fait partie du projet global d’éducation a la citoyenneté. L'éléve est
un citoyen en construction, qui sera amené a devenir un adulte
responsable. Pour qu’il puisse apprendre, I'éducateur consent a lui
laisser une marge de manceuvre (de liberté) pour s’initier a agir tout
seul pour le bien de tous. C’est une prise de risque (relative) qui peut
conduire I'enfant a des situations de réussites et quelquefois d’échecs
dans ce nouvel apprentissage. Ce n’est pas grave ! U'important se
situe dans la construction du chemin. Uenfant est un apprenti citoyen.
Encore apprenti car il se trouve dans une situation de construction
de savoir-faire et de savoir-étre qui lui donne le droit de tatonner, de
changer, de progresser. On ne peut le tenir pleinement responsable
de ses erreurs. Mais pas de quiproquo, I'enfant est tout de méme
citoyen, c’est a dire qu’il exerce (pour de vrai), au sein de la classe
de véritable responsabilité (a son échelle). Il ne fait pas semblant :
I'école lui offre son premier terrain expérimental. Cette micro-société
favorise I'exercice de sa citoyenneté. Uenfant, « apprenti citoyen » agit
en apprenant et apprend en agissant.
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Limplication des enfants dans les responsabilités et dans le mode de
fonctionnement de la classe construit la confiance en eux-mémes, les
incite a participer davantage et stimule leur intérét.

Enjeux de la coordination avec les parents (pour une reconnaissance
mutuelle)

A la demande de tous les participants a cette recherche-action,
un livret en direction des parents a été élaboré dans l'objectif de
rassembler les informations et les connaissances qui leur permettent
un accompagnement optimal de leur enfant dans sa scolarité.

Ce livret vise également a leur donner des informations utiles sur les
besoins de leurs enfants en terme, d’attention, de soin, d’affection et
de mise en place des régles.

Chacun des participants, selon son statut a décidé des modalités
d’utilisation des contenus de ce document : rencontre individuelle
avec les parents, réunions, moment d’inscription.

RESULTATS DE LA RECHERCHE-ACTION®?

Au terme de ce travail, une évaluation anonyme a été menée aupres
des bénéficiaires relative au processus de sensibilisation-formation et
aux changements intervenus a la suite de cette recherche-action.

Les résultats obtenus sont les suivants :

- Prise de conscience par les participants de cette forme spécifique
de violence et déconstruction personnelle et professionnelle de son
recours pour éduquer les enfants ;

- Sentiment de transformation personnelle (meilleure gestion des
émotions) ;

- Transformations professionnelles au niveau :

¢ Des relations avec les enfants avec l'adoption de nouvelles
postures professionnelles (empathie, bienveillance),

¢ Des approches pédagogiques (écoute, participation des enfants,
reconnaissance du statut de I'erreur, plaisir d’apprendre),
19. ATFALE, Académie Régionale de I'Education et de la Formation Marrakech Safi, UNICEF, 2019
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e De lintroduction de nouvelles activités (qui motivent, qui
calment et qui valorisent la créativité et I'innovation des enfants),

* De la mise en place d’un nouveau cadre de gestion de la classe
(plus d’implication des enfants),

* De meilleures relations avec les parents ;

- Transformation du regard des participants sur les enfants (plus
d’empathie et d’humanité, de respect) ;

- Désir de partager avec d’autres collegues tous les acquis de cette
sensibilisation-formation ;

- Amélioration des résultats scolaires et des comportements des
enfants.
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@ Policy and Practice: Prevention and Handling
Violence at Schools in Indonesia

Rusprita Putri Utami®

Abstract

Violence within schools constitutes a significant issue capable of
impeding the development of children and adolescents. This article
delves into a range of strategies aimed at cultivating an inclusive, safe,
comfortable, and violence-free learning environment. In addition, the
main focus is to outline the preventive and intervention strategies
deployed to mitigate and address violence within educational settings
in Indonesia. Preventive measures encompass endeavors to cultivate
a supportive school culture, propagate the tenets of tolerance, and
embolden the entire academic community. Through an analysis of the
diversified strategies that have been implemented, it is anticipated
that this article will furnish readers with a thorough insight into
tangible and proactive undertakings to foster a secure, supportive,
and rights-respecting educational milieu.

A. Context and background

Education plays a crucial role in a nation's development. Quality of
education is essential for fostering skilled and competitive human
resources. However, the education sector is also susceptible to various
forms of violence, such as physical violence, psychological violence,
bullying, sexual violence, discrimination, intolerance, and policies that
promote violence. Given this, it requires serious attention and action
from all parties involved (Regulation of the Minister of education,
culture, research, and technology of the republic of Indonesia No. 46
of 2023).

According to a national survey by the Ministry of women's
empowerment and child protection (MoWECP) in 2021 revealed that
20% of boys and 25.4% of girls aged between 12 and 17 admitted to
experiencing one to two types of violence 2022. This data is supported

1. Head of Center of Character Strengthening, Ministry of Education, Culture, Research and Technology,
Jakarta, Indonesia.
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by the Ministry of education, culture, research, and technology
(MOECRT), the results of national assessment in 2022 shown that
34.51% of students in Indonesia (1 in 3) are at risk of becoming sexual
violence victims and 36.31% of them (1 in 3) at risk of becoming
victims of bullying. In addition, 26.9% of them (1 in 4) are also at risk
of becoming victims of physical violence. Moreover, the latest data
indicates an increase in reported cases of violence against children,
with the Indonesian Child Protection Commission recording 2,355
cases of violations reported as child violence from 2022 to 2023.

Looking at the data above, the government, through MOoECRT, is
actively working to address the issue of violence by implementing
emancipated curriculum policy. This policy represents a dedication to
establishing an inclusive, secure, and nurturing learning environment,
devoid of violence. It serves as a catalyst for educational advancement
aimed at cultivating exceptional human resources. Therefore, this
policy underscores the engagement of all relevant stakeholders,
including families, educators, educational institutions, industry, and
society. It primarily centers on four fundamental transformations,
specifically ensuring universal access to education for all Indonesian
children, fostering high-quality student learning, nurturing student
character, and guaranteeing there is no one left behind. On top of that,
the policy reinforces the principles of diversity and tolerance, essential
for preparing students to navigate societal and cultural shifts, thereby
contributing to the pursuit of global peace aligned with the objectives
of sustainable development goal Number 16. This initiative aims to
foster a secure and inclusive community environment for sustainable
development, promote equitable access for all, and establish effective,
accountable, and inclusive institutions at every level.

In addition to other policies, the government is actively promoting
character-strengthening programmes with the aim of revitalizing
fundamental values such as tolerance, democracy, national spirit, love
for the homeland, social concern, and responsibility. This initiative
is outlined in Presidential regulation No. 87 of 2017. To effectively
implement this program on a large scale, the Minister of education,
Nadiem Anwar Makarim, established the Centre for Character Building
as a dedicated unit under MoECRT in 2020. The Centre for Character
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Building has been tasked with addressing three major issues in
education: bullying, sexual violence, and intolerance. Furthermore,
the organization's primary objective is to impart an understanding
of Pancasila among millennials. Pancasila forms the cornerstone of
the state, encompassing the ideals and aspirations of the Indonesian
nation. Through the realization of the Pancasila student profile, the
aimisto cultivate Indonesian students into lifelong learners with global
competencies who embody the values of Pancasila. Additionally, The
Centre for Character Building also strives to foster religious tolerance,
gender equality, national commitment, special needs student services,
and democratic learning for all stakeholders.

B. Strategy of prevention

One of the strategies for preventing violence that focuses on fortifying
individual character is the implementation of the Pancasila Student
Profile. This profile serves as a guiding framework for cultivating the
character of students across six dimensions: 1) faith, devotion to God
Almighty, and noble character; 2) global diversity; 3) cooperation; 4)
independence; 5) critical thinking; and 6) creativity. The execution of
the Pancasila student profile involves various activities such as group
discussions, collaborative projects, conflict resolution simulations,
and problem-based learning. By emphasizing these six dimensions,
students are expected to develop an appreciation for diversity, foster
positive relationships, and engage in critical and creative thinking to
peacefully resolve conflicts.

The utilization of Below the Line and Above the Line campaigns
represents a strategic and comprehensive approach to prevention.
Below the Line campaigns involve engaging socialization, mentoring,
training, focus group discussions, and activities that directly interact
with the target audience. On the other hand, Above the Line
campaigns distribute content across various media platforms. These
prevention strategies rely on the active involvement and collaboration
of stakeholders such as schools, families, communities, government
institutions, non-governmental organizations, civil society networks,
and practitioners. By integrating prevention strategies that emphasize
educational approaches, character development, policy formulation,
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and the active involvement of all stakeholders, schools can play
a pioneering role in creating a secure and supportive environment
where all students can flourish without the fear and threat of violence.

C. Regulation of prevention and handling of violence

In Indonesia, the prevention of violence in schools is not merely a
matter of moral commitment, yet it is an imperative integrated into
official regulations. These regulations are pivotal in establishing
the legal and operational framework for sustainable prevention
strategies. They mandate strategic steps that all schools in every level
in Indonesia must rigorously implement, thereby laying a solid legal
foundation, offering clear operational guidelines, and fostering active
participation across the entire educational community.

1. Regulation of the Minister of education, culture, research, and
technology number 30 of 2021

The MOoECRT has spearheaded an effort, through the Center for
Character Building developed regulations aimed at preventing sexual
violence in higher education settings. These regulations are designed
to bolster the capacity of universities in addressing cases of sexual
violence. The regulations encompass a range of critical components,
including a clear delineation of what constitutes sexual violence
within a university context, protocols for reporting incidents of sexual
violence, prevention measures such as counseling, training, and
other interventions, as well as sanctions and procedures for dealing
with perpetrators found guilty of sexual violence. Furthermore, the
regulations emphasize the importance of providing protection and
support for victims of sexual violence.

All universities must establish a task force dedicated to preventing and
addressing sexual violence on their campuses. Comprised of students,
lecturers, educational staff and community, with at least two-thirds
being women, the task force will play a crucial role in implementing
effective strategies. To enhance the capacity of task force members,
The Center for Character Building has developed a comprehensive
learning module as a constructive educational tool for task force
members so they will gain the necessary knowledge and skills. The

INTERNATIONAL SYMPOSIUM



Center for Character Building also provides ongoing technical support
and guidance to ensure the successful implementation of these
regulations. As of the end of 2023, all public universities in Indonesia
and 522 private universities have established task forces dedicated to
preventing and addressing sexual violence, marking a significant step
forward. It is anticipated that this momentum will continue, with all
private universities in Indonesia to follow forming task forces in the
near future.

2. Regulation of the Minister of education, culture, research, and
technology number 46 of 2023

In addition to establishing regulations related to the prevention of
sexual violence in higher education environments, MoECRT through
the Centre for Character Building has taken decisive action to aimed
at eradicating all forms of violence in educational environments. New
regulations have been introduced to provide unequivocal protection
for all individuals within the school community, ensuring that
students, educators, school staff, and others are safeguarded from
various manifestations of violence. The regulations leave no room for
ambiguity, clearly defining and categorizing different types of violence,
including physical, psychological, sexual violence, discrimination,
intolerance, and bullying. They mandate the formation of a robust
violence prevention and handling team not only at the school but also a
task force at local government levels, comprising representatives from
relevant stakeholders to proactively address and mitigate instances
of violence. The team at school level includes representatives from
the school's administration, teaching staff, parents and surrounding
community. Meanwhile, for a task force level, the members from
relevant local government offices such as education office, social
offices, child protection office and non-government organizations.

The violence prevention and handling team and task forces have vital
responsibilities, such as compiling recommendations for violence
prevention programmes, providing essential advice to school
principals on ensuring safe and comfortable facilities, implementing
socialization of policies and programmes for violence prevention,
promptly addressing reports of alleged violence, handling findings of
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alleged violence, notifying parents of students involved in violence,
providing recommendations for sanctions to the school principal,
facilitating expert assistance and services as needed, and providing
educational recommendations for children in conflict with the law.
They also diligently report on the implementation of their tasks,
leaving no room for oversight. Meanwhile the task force plays a
povital role in preventing and dealing with violence in schools. They
assist, supervise, and coordinate with various parties as needed. Their
responsibilities include ensuring the right to education for students
involved in violence, facilitating education for children in conflict with
the law, and conducting monitoring and evaluation, and reporting the
results.

The regulations outline a stringent mechanism for the prevention
and handling of violence, with explicit delineation of responsibilities
for the central government, local government, and schools. Through
the enforcement of these regulations, the education sector will be
fortified, ensuring the provision of a secure and conducive learning
environment for all. This regulation was launched on August 8, 2023,
and two months after the launched, as of October 2023, a remarkable
9.81% of the total number of schools in Indonesia, which amounts
to 42,886 schools, had taken proactive steps to establish violence
prevention and handling teams within their respective schools. It
is worth emphasizing that this percentage is expected to increase
steadily, given the ongoing encouragement for all schools at all levels
to effectively establish these teams prior to the specified deadline of
February 2024. This trend signifies a positive and promising trajectory
towards ensuring a safer and more secure schooling environment for
students across Indonesia.

D. The roles of stakeholders in prevention and handling
of violence

Efforts to prevent and address violence require the collective
involvement of all stakeholders across various levels. It is essential for
stakeholders to move beyond policy development and take tangible
actions at the institutional level.
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1. Central Government / Ministries

At the policy level, stakeholders, such as the Ministry of Education,
bear the responsibility of formulating supportive policies for violence
prevention and management.

2. Local Government

In order to effectively prevent and address violence, local governments
must focus on strengthening their governance structures. This entails
not only allocating sufficient budget but also ensuring that regional
programmes are aligned with relevant regulations. Additionally, it
involves providing adequate learning facilities and infrastructure,
as well as establishing accessible complaint channels for the public.
Furthermore, thorough monitoring and evaluation processes need to
be put in place to assess the effectiveness of policy implementation
and identify areas for improvement. This comprehensive approach
will enable local governments to optimally support the prevention
and handling of violence within their jurisdictions.

3. Schools

Simultaneously, at the institutional level, schools, parents, and
teachers are pivotal in the effective implementation of these policies.
Moreover, stakeholders are accountable for fostering an inclusive
learning environment, providing essential support resources and
cultivating a school culture that places utmost importance on student
safety and well-being. By engaging in coordinated efforts across all
levels, stakeholders can collectively work towards a comprehensive
and integrated approach to safeguarding the rights and well-being of
all children.

The principal must take decisive action to prevent and address
violence within the school. This includes establishing a Violence
Prevention and Handling Team, enforcing clear regulations to
prevent and address violence, promoting diverse and inclusive
school activities, actively engaging parents and guardians, organizing
impactful awareness campaigns, prioritizing character development
through education, ensuring comprehensive teacher training and
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professional development, providing accessible facilities for students
with disabilities, and establishing effective channels for students to
voice their concerns.

Teachers must have access to facilities and infrastructure that
guarantee security and support the implementation of measures
to prevent and address violence in schools. They should be active
members of the Violence Prevention and Handling Team, establish
class agreements, execute anti-bullying and intolerance prevention
programmes, as well as sexual violence prevention initiatives based
on the students' level. Additionally, they should utilize the MoECRT-
provided learning platform for teachers, create and deliver character
strengthening education with a creative approach and foster empathy
in the classroom. Furthermore, they should incorporate campaign
materials from the Center for Character Building as instructional
resources.

E. Anti-bullying program

In 2017, UNICEF Indonesia launched the Roots Anti-Bullying Program,
a comprehensive initiative aimed at preventing bullying. Collaborating
with the Indonesian government, particularly the Ministry of
Education, Culture, Research, and Technology, as well as universities
and practitioners, the program was meticulously developed. The
primary objective of the Roots program is to establish a secure and
inclusive school environment that fosters positive attitudes and
behaviors while discouraging violence. Central to the program's
approach is the empowerment of students as 'Agents of Change,'
equipping them to promote messages of peace and positive behavior
among their peers, thus effectively preventing instances of bullying.

1. Program’s Implementation

Since 2020, the Center for Character Building has been working
in partnership with UNICEF to develop and implement the Roots
program. The initiative began with a comprehensive review of
teaching materials followed by the digitization of learning modules.
The modules underwent readability tests to ensure their effectiveness.
Additionally, the program was introduced to school principals and
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education offices at provincial and district/city levels. National
facilitators were recruited and trained to support and guide selected
teachers in implementing the program. Following the training, these
teachers were further empowered to become teacher facilitators.
Their primary responsibility is to introduce the Roots Anti-Bullying
program in their respective schools. They are also tasked with training
30 students as agents of change, who are required to complete ten
mandatory learning modules and five additional modules as part of
the program. The program culminates in a "Roots Day" event, during
which the student agents of change showcase their role as peer
tutors and ambassadors of peace, spreading positive behavior and
preventing bullying in their schools.
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Figure 1: Roots Program Implementation Chart in Indonesia
2. Program’s Impact

In the 2023 monitoring and evaluation survey conducted by the
Ministry of education, culture, research and technology, it was
reported that the Center for Character Building had successfully
trained approximately 20,140 teacher facilitators from all provinces
in Indonesia to address and prevent bullying in schools. Additionally,
the survey revealed that 71,489 student change agents had been
established to promote positive behavior in schools. Furthermore,
the survey indicated that 16.55% of schools had integrated the
anti-bullying program into their extracurricular activities, ensuring
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its sustainability. Moreover, the Roots program had a significant
impact, leading to 34.14% of target schools forming school violence
prevention teams. Additionally, 79.66% of teachers involved in the
program expressed a more positive outlook as a result. The impact
of the program extended to students, as they felt more secure and
confident in reporting bullying incidents at school.
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Figure 2: Map of Distribution of Roots Program Implementation in Indonesia - (Data as of November
7,2023)

F. Anti-sexual violence program

According to the findings of the 2022 National Assessment survey,
it has been revealed that up to 34.51 per cent of students could
potentially be experiencing sexual violence. Moreover, the Indonesian
Child Protection Commission received complaint data in 2022, which
highlighted that the highest category of child victims of sexual crimes
included children who fell victim to physical and psychological violence,
as wellasthose who were victims of pornography and cybercrime, with
a staggering 2,133 cases reported. Additionally, a survey conducted by
MOoECRT found that the majority of sexual violence cases occur within
university settings. The survey documented a concerning 65 cases of
sexual violence in universities as of July 2023, indicating a pressing
need for heightened awareness and more robust mechanisms for
addressing sexual violence in educational institutions. In light of these
distressing statistics, the Ministry of education, culture, research, and
technology is diligently working towards eliminating sexual violence
and fortifying preventive and responsive measures within educational
environments. The ministry has outlined several specific efforts aimed
at averting sexual violence.
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1. Optimizing the Implementation of the Regulation of the Minister
of education, culture, research, and technology number 30 of 2021
concerning the prevention and handling of sexual violence in higher
education environments

Since the regulation related to preventing and handling sexual
violence in higher education was formed, the Ministry of education,
culture, research, and technology has continued to strive to optimize
policy implementation. Several steps taken by the Ministry of
education, culture, research, and technology through the Character
Strengthening Center are 1) harmonization of the regulation number
30 of 2021 with other laws; 2) formation of a national facilitator
related to the prevention and handling of violence together with the
National commission on violence against women; 3) preparation of a
module to increase the capacity of the task force for the prevention
and handling of sexual violence in higher education; 4) increasing
the capacity of the task force for Handling Sexual Violence in Higher
Education; 5) development of the portal for handling sexual violence
in higher education. This portal is a platform for reporting documents
from the selection committee and task force to gain access to training
in the learning management system; 6) updating the scope of the
Indonesian online learning system; 7) development of a website
accessible from violence; and 8) educational content and campaign
materials.

2. Optimizing the implementation of the regulation of the Minister
of education, culture, research, and technology number 46 of 2023
concerning the prevention and handling of violence in the school
environment

Several programmes were carried out by the Center for Character
Building in optimizing the implementation of the regulation of the
Minister of education, culture, research, and technology number 46
of 2023 concerning the prevention and handling of violence in the
school environment include 1) development of a sexual violence
prevention module for teachers of early childhood education levels,
elementary school levels, junior high school levels; senior high school
and vocational school levels, school for student with special need,

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices

331




332

and non-formal education; 2) development of a pocketbook on the
prevention of sexual violence for parents; 3) and making posters on
violence prevention for schools.

G. Anti-intolerance program

In the Regulation of the Minister of education, culture, research
and technology number 46 of 2023, the definition of discrimination
or intolerance is any act of violence in the form of differentiation,
exclusion, restriction, or selection based on tribe/ethnicity, religion,
belief, race, skin color, age, socio-economic status, nationality, gender,
and intellectual, mental, sensory, and physical abilities. In addition,
the results of a survey by the Setara institute for democracy and
peace showed several worrying findings, including that the number
of active intolerant students in high schools and equivalent in five
cities in Indonesia that had been surveyed in 2023 had increased
from the previous survey conducted in 2016. This condition shows
that efforts to instil values of intolerance among students still face
serious challenges. In this survey, five factors can influence tolerant/
intolerant attitudes in adolescents, including understanding national
insight, the intensity of social media use, respondents' daily activities,
religious attitudes and socio-economic conditions. These variables
show a positive correlation as a shaper of student character.

In evaluating current policies through the national assessment,
11 leading indicators are used. However, in 2023, four indicators
measure the diversity environment: national commitment, religious
and cultural tolerance, support for equality of rights and groups,
and an attitude of inclusivity. According to the results of the national
assessment, around 68% of schools still need to strengthen and
improve their diverse environment. Therefore, the Center for
Character Building is committed to eliminating intolerance in schools
through the involvement of the education ecosystem and developing
diversity products through the global diversity insight module. This
module is for teachers and education staff to strengthen diversity
values that can be studied and practised. Presented with a more
enjoyable, concise, positive approach and delivered as a story to help
participants understand the material.
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The Global diversity module is implemented through technical
guidance training in 34 provinces in Indonesia. So far, 36,197 teachers
have received training in collaboration with 77 universities through
the Teacher professional education program and 33 Teacher leader
centers through the Teacher leader program. Additionally, various
learning materials have been developed to improve the climate of
diversity in school level. This includes the creation of activity guide
books, which consist of simple activities aimed at fostering empathy
and appreciating different perspectives. These resources are designed
for students from kindergarten to high school.
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Figure 3. Distribution map of implementation of the Global diversity module

The socialization and dissemination activities will focus on priority
areas determined by analyzing educational assessment values in 9
provinces and 48 districts/cities. A total of 700 individuals from the
Education office, supervisors, principals association, teachers and
program compilers gained an understanding of the global diversity
module through these activities. As a result, a follow-up plan was
proposed for the 78,354 people in their respective work areas, which
will be implemented by the activity participants.

H. Collaboration

The Ministry of education, culture, research and technology
acknowledges that enhancing the enforcement of policies to prevent
and address violence cannot be achieved by one ministry alone. It
requires collaboration between other ministries, institutions and all
stakeholdersasanintegral part of the government systemin Indonesia.
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1. Memorandum of agreement

A cooperation agreement has been established with the National
commission on violence against women to address the prevention
and handling of sexual violence. The agreement includes the following
points:

a. Support for the development of policies and regulations related to
the gender-based treatment of women, including sexual violence,
bullying and intolerance in higher education ;

b. Formation of a task force to prevent and address gender-based
violence against women, including sexual violence, bullying and
intolerance in higher education ;

c. Implementation of an educational program that incorporates a
gender perspective and human rights approach ;

d. Transparent collection and management of data on cases of gender-
based violence against women in higher education.

2. Memorandum of understanding between Ministries/Institutions

The purpose of this memorandum of understanding is to strengthen
prevention, handling and supervision mechanisms, increase human
resource capacity, and exchange and utilize data and information.
Eight ministries and institutions have signed a memorandum of
understanding to monitor the implementation of ministerial
regulation number 46 of 2023. Each ministry and institution has
its own duties, authorities, scope and resources to support the
implementation of this policy.

a. Ministry of education, culture, research and technology is
responsible for facilitating efforts to prevent and handle violence in
schools and conducting technical supervision of local governments,
schools, task forces and violence prevention and handling teams.

b. Ministry of Home Affairs through the Directorate General of
Regional Development and the Directorate General of Regional
Financial Development will encourage and ensure that local
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governments implement the policies of ministerial regulation
number 46 of 2023. Indonesia is one of the countries that adopted
a decentralized government system where provincial, district and
city governments have the authority to regulate their regions in
various fields, including education. However, this authority remains
supervised by the central government through the Ministry of
Home Affairs.

c. The Ministry of Religious Affairs conducts campaigns and education
related to preventing and handling violence in all schools under
their authority. This includes socializing regulations and conducting
periodic monitoring and evaluation. Additionally, the ministry
encourages the formation of violence prevention and handling
teams. Educational activities in Indonesia are not only carried out
by the Ministry of Education, but also by the Ministry of Religious
Affairs. The latter is responsible for educational activities in religious
schools from the Raudhatul Athfal level (equivalent to kindergarten)
to Madrasah Aliyah (equivalent to high school/vocational school).

d. The Ministry of Women's Empowerment and Child Protection
supports the implementation of policies by preparing all technical
implementing units in the regions. This includes encouraging
agencies that work in the field of women's empowerment and child
protection in local governments to conduct socialization, become
members of the task force, and increase the capacity of members
of the School Violence Prevention and Handling Team.

e. Ministry of Social Affairs: supporting policy implementation by
preparing technical implementing units in the regions, formulating
social rehabilitation policies, conducting rehabilitation for victims,
witnesses and perpetrators, in coordination with schools and task
forces, and encouraging social services officer to join the task force.

f. The Indonesian Child Protection Commission supports the
implementation through campaigns, socialization, education,
coordination with related parties, receiving reports or complaints
regarding alleged violence in schools and supervising policy
implementation.
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g. The National Human Rights Commission supports the
implementation by providing training and raising awareness
regarding regulations and policies.

h. National Commission on Disabilities supports the implementation
by conducting campaigns, socialization, education, coordination
with related parties, and receiving reports or complaints regarding
alleged violence in schools or students with special needs.

3. Community Engagement

Communities and civil society networks are not only a bridge between
policies and practices in the field but also a grass roots that can drive
sustainable social change. Hence, to prevent violence, the Center for
Character Building collaborates with civil society networks throughout
Indonesia.

l. Public Campaign

The Center for Character Building uses the above-the-line and below-
the-line approaches to campaign for character building and ending
school violence. The products that have been developed are then
widely socialized and used by all stakeholders. Above The Line is a
campaign through content distributed in print media and electronic
media such as YouTube, Instagram, TikTok, Facebook and websites.
Below The Line is a campaign that involves socialization, training,
focus group discussions and activities that are conducted directly
face-to-face with the target audience.

J. Strategy for handling violence

Handling of violence is carried out by schools, local governments and
ministries by ensuring that students, whether as reported parties,
perpetrators, witnesses, or victims, receive educational services. In
addition, they can assist in counselling, health services, legal aid,
advocacy, social and spiritual guidance, and other assistance services.
Handling violence by schools and local governments includes the
following stages: receiving reports, examining, compiling conclusions
and recommendations, following up on examination reports,
and recovery. However, handling of violence by schools and local
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governments can be carried out without going through the report-
receiving stage if the principal carries out the findings of alleged
violence, the violence involves more than one school, the violence
involves members of the prevention and handling team, and the team
does not carry out its duties as referred to in the policy regulations.
Moreover, the Ministry handles violence through a working group
formed by the Minister, and the Ministry can recommend sanctions
to the Education Office or regional head by the provisions of laws and
regulations.

K. Conclusion

This article provides a comprehensive view of the efforts to prevent
and handle violence in Indonesia. It discusses several key aspects, such
as prevention strategies, related regulations, the role of stakeholders
and concrete programmes that have been implemented. The following
is a summary of the conclusions from each aspect:

1. The importance of developing holistic and proactive prevention
strategies to create a safe and inclusive learning environment.

2. Regulations onthe Prevention and Handling of Violence, highlighting
the role of rules and regulations in forming a solid legal basis for
preventing and handling violence in educational units.

3.The role of stakeholders, emphasizing the critical role of
stakeholders, including local governments, families, teachers,
educational institutions and the community, in maintaining a safe
and violence-free educational environment.

4. Violence prevention program providing an overview of violence
prevention programmes in general, including specific programmes
such as the prevention of sexual violence and intolerance.

5. Collaboration, optimizing the implementation of ministerial
regulations to ensure the effectiveness of efforts to prevent and
handle violence.

6. Handling strategy presenting effective and responsive strategies for
violence cases in educational environments.
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This article provides in-depth insights into the various efforts that
have been made and still need to be improved to create a safe,
inclusive and violence-free educational unit in Indonesia. Cross-

sector collaboration and optimal regulation implementation are key
to achieving these goals.
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@ Le harcélement en milieu scolaire (y compris la
cyberviolence)

Modérateur : Fatima Zohra Biaz, Membre, Conseil Supérieur de
I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.

Restitution des recommandations de |'atelier : Abdellah Rakibi,
Membre, Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la
Recherche Scientifique.

Fiche de cadrage de I'atelier

'éducation est un droit fondamental pour tous les enfants, toutefois
le harcelement en milieu scolaire, y compris la cyberviolence, peut
créer un climat qui entrave cet acces a l'apprentissage. L'atelier intitulé
«Le Harcelement en Milieu Scolaire (y compris la Cyberviolence)» vise
a approfondir notre compréhension de ce probléme en identifiant ses
différentes formes et en explorant les moyens de le prévenir, de le
signaler et de le prendre en charge efficacement. L'objectif central de
cet atelier est de sensibiliser les participants a cette problématique et
de renforcer leur capacité a agir de maniere proactive pour créer un
environnement scolaire plus sdr et bienveillant.

Questionnements clés :

1. Quelles sont les différentes formes de harcélement en milieu
scolaire, y compris la cyberviolence ?

2. Comment prévenir efficacement le harcéelement a I’école ?
3. Comment encourager les éléves a signaler le harcélement ?

4. Quels mécanismes et procédures sont nécessaires pour prendre en
charge les cas de harcélement ?

5. Comment former et sensibiliser les enseignants et le personnel
scolaire pour une réponse efficace au harcélement ?

6. Quels partenariats et ressources externes peuvent contribuer a la
lutte contre le harcelement?
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Ces questions clés serviront de socle aux discussions de l'atelier,
offrant aux participants une compréhension approfondie du
harcelement en milieu scolaire et des mesures concrétes a mettre en
ceuvre pour le prévenir, le signaler et le prendre en charge de maniere
efficace. La création d’un environnement scolaire sir et bienveillant
est essentielle pour permettre a chaque éléve de s’épanouir et de
tirer le meilleur parti de son éducation.
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@) Le harcélement scolaire, dont la cyberviolence
Hassane El Kadiri®”

Le harcelement scolaire transcende les frontieres pour devenir un
phénomeéne mondial, suscitant des inquiétudes et des préoccupations
majeures. Ce fléau, caractérisé par une succession d’actes violents
perpétrés sur une durée prolongée, ou un éléve ou un groupe d’éleves
cible délibérément un autre provocant des préjudices physiques,
émotionnels et psychologiques.

Le harcélement scolaire se manifeste sous plusieurs formes, englobant
une variété de comportements nuisibles et dommageables a savoir :

1.Le harcelement verbal qui se traduit par des insultes, des
mogqueries, des menaces et des tracasseries verbales.

2. Le harcélement social ou (relationnel) qui se caractérise par des
comportements tels que I'exclusion, la propagation de rumeurs et
la diffusion de mensonges visant a isoler la personne ciblée.

3. Le harcelement physique cette forme implique des actes physiques
tels que des coups, des empoignements, des vols et la destruction
de biens matériels.

4.Le harcélement psychologique est une conduite injurieuse qui
s‘exprime a travers des propos, des comportements et des gestes
persistants et répétés, hostiles et inadéquats blessant et humiliant la
personne visée laissant des séquelles invisibles mais douloureuses
et destructrices.

5. Le cyberharcélement ou le harcélement en ligne : il s'agit de la
forme électronique de harcelement, qui survient généralement
en dehors de 'école. Ce type de harcelement se distingue par
sa permanence, tant de jour que de nuit, et causant des dégats
significatifs sur le plan psychologique et au bien-étre de la victime.

Il est crucial de souligner que ces formes de harcelement peuvent
coexister et se manifester conjointement, créant ainsi un

1. Responsable, Association Bayti-Essaouira.
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environnement précarisant et éprouvant pour les éléves touchés
et concernés par ce fléau. La lutte contre ce phénomene nécessite
une approche holistique ciblant la prévention et le traitement de ces
diverses manifestations de comportements.

Le harcélement scolaire affecte tant les écoles publiques que privées
et ne fait aucune distinction entre les sphéres et les milieux sociaux.
Cependant, il est crucial d’évoquer et mettre en exergue une catégorie
de population qui est souvent négligée dans les préoccupations et les
discussions,celle des enfants en situation sociale difficile. Ces enfants,
confrontés a une multiplicité de facteurs et d’expériences liés a la
lutte contre la discrimination intersectionnelle, sont constamment
exposés aux différentes manifestations de violence et de harcélement,
en particulier le harcélement scolaire .

lls sont confrontés a des réalités complexes d'exclusion sociale,
pouvant étre des facteurs déterminants dans leur stigmatisation et
leur exposition au harcelement, que ce soit en tant que victimes ou
harceleurs.

Certains harceleurs manifestent souvent des caractéristiques
psychopathologiques, telles qu'un déficit d'empathie et des distorsions
cognitives, souvent résultant d’expériences préalables de violence
auxquelles ils ont été exposés.

« Le harcelaire présente souvent une psychopathologie, notamment
de I'absence d'empathie et un type de distorsion cognitive : ce sont
généralement des enfants qui ont été témoins de violence et s'y sont
habitués. Le harcelaire a souvent une particularité ou différence sur
laquelle les agresseurs vont s'appuyer pour initier le harcelement.»
Psychologue.net, article « Tout ce que vous devez savoir sur le
Harcelement scolaire ».

Ces enfants proviennent généralement des quartiers défavorisés
caractérisés par une prédominance de la violence a laquelle ils sont
confrontés quotidiennement et subissent fréquemment, et risquent
delareproduire entant qu’acteurs ou victimes dans d’autres contextes.
La drogue représente également une menace supplémentaire avec sa
circulation et sa consommation, exposant les enfants au risque accru
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de s’'impliquer et de participer a ce genre d’activités dans ces mémes
quartiers. De plus, la tension et la fragilité des liens sociaux qui en
résulte contribuent a renforcer le sentiment d’insécurité.

En outre, la dislocation et I'éclatement des familles, la vulnérabilité
psychologique, émotionnelle, la précarité des conditions de vie, I'acces
restreints aux ressources (santé, éducation, etc.), l'isolement social
et les conflits ethniques s’additionnent pour aboutir a la complexité
et I'intersectionnalité de la problématique de ces enfants et de leurs
familles.

Ces caractéristiques varient d’un quartier a l'autre et d’une famille a
I'autre.

Lorsque les enfants en situation difficile, souvent stigmatisés par un
lourd héritage comportemental integrent I'école, ils font face a des
défis complexes qui pourraient entraver leurs parcours scolaires. Les
difficultés qu’ils rencontrent, proviennent de la nature méme de I'école
qui est une institution régie par des lois et des normes standardisés
et rigides. Ils n‘arrivent généralement pas a se fixer des repéres
spatio-temporels. Cette perte de repéres peut se manifester par la
difficulté a tisser des liens normaux et enrichissants avec leurs pairs
et leurs enseignants, transformant ainsi leurs expériences scolaires
en un malaise. Cette situation est généralement due au décalage
entre leur réalité socio-économique et le cadre institutionnel de
I"école qui ne permet pas la personnalisation de 'apprentissage et de
I'accompagnement de chaque enfant selon ses besoins spécifiques,
ne prenant pas en compte le rythme dapprentissage propre a
chaque apprenant. De plus, elle ne donne pas assez d’importance
aux difficultés résultant de I'exclusion sociale telles que la diminution
de la concentration, la faible estime de soi, I'anxiété et les troubles
d’adaptation dont souffre la plupart de ces enfants. Cette situation
pourrait engendrer des émotions négatives envers |I'école et conduire
a des manifestations de résistance et de rébellion qui seraient traduits
par des comportements déviants, entre autres le harcélement
scolaire. Cela ne signifie pas que ces enfants doivent étre blamés et
pointés du doigt, car ils ne sont pas exclusivement des harceleurs, car
parmi eux se trouvent également des victimes de harcélement.
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Cependant, des cas parmi ces enfants arrivent a manifester une
capacité remarquable de surmonter ces défis et de montrer une
forme de résilience. Cette capacité varie d’'un enfant a un autre méme
s’il s'agit des mémes contextes sociaux ou familiaux.

De plus, I'école ne dispose pas de données fiables et substantielles
concernant ces phénomeénes, comme le souligne le Rapport Conseil
et UNICEF, 2022 ;

« ... depuis la mise en place de cette plateforme MARSAD, en 2015,
il n'y a aucune cartographie détaillant I'ampleur et les formes de la
violence en milieu scolaire au Maroc » ;

« ... il existe a ce jour peu d’informations sur les bonnes pratiques
permettant de prévenir ou de lutter contre le phénomene de la
violence scolaire ».

Il faut en outre noter qu’il est indispensable de consolider les politiques
sociales visant la réduction des disparités et des inégalités sociales,
et ce pour renforcer la capacité de résilience des enfants a I'école,
palliant ainsi toute forme de violence et de harcelement qui sont la
cause de la déperdition scolaire.

Afin de remédier a ce genre de difficultés identifiées sur le terrain,
I’Association Baytiamisen place, en partenariat avecles établissements
scolaires, un systeme d’accompagnement pour signaler toute
manifestation de comportements déviants et inapproprié chez les
enfants qu’elle prend en charge, tel que I'absentéisme, la violence,
le harcélement, etc.). Afin d’aider les enfants dans leurs parcours
scolaire, I'association Bayti joue également un role de médiation entre
I'éleve, la famille, I'école et d’autres acteurs. Parallelement, Bayti met
en place un programme de soutien au profit des enfants afin de
renforcer leurs acquis et pallier leurs lacunes scolaires. Bayti dédie
également a ces enfants un programme diversifié d’activités sportives,
artistiques, colonies de vacances, séjours de ruptures. Elle veille aussi
a programmer des séances d’écoute et du soutien psychologique. Ces
activités permettent la socialisation, I'amélioration de I'estime de soi,
I'apprentissage social et la stimulation intellectuelle simultanément
avec leur cursus scolaire.

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices

345




346

Bayti accompagne également leurs familles en leur offrant un soutien
psychologique, administratif, juridique et financier afin de les aider a
exercer la “parentalité positive” et assumer leurs responsabilités en
tant que parents.

Quelques propositions

Il est nécessaire de prendre au sérieux le phénomeéne du harcélement
scolaire en raison de ses conséquences néfastes et dévastatrices
patents. lls pourraient conduire I'enfant harcelé a I'abandon scolaire,
la dépression, voire méme le suicide.

Il est également crucial de former les enseignants afin de pouvoir
identifier les signes du harcelement tels que le retrait social,
la régression de la performance scolaire, la déconcentration,
I'absentéisme, etc. En détectant ces signes, ils pourront rapidement et
efficacement intervenir et orienter les concernés vers des spécialistes.

Il faut aussi sensibiliser les éleves ainsi que les enseignants a la
gravité du phénomene du harcélement, les encourager a en parler
ouvertement et signaler tout comportement suspect et inadéquat.

Dansle processus de résolution du harcelement scolaire, la victime doit
étre un acteur incontournable et partie prenante dans la résolution
du conflit. Il est généralement courant que les adultes se substituent a
I'enfant, ce qui peut créer chez lui une forme d’«impuissance apprise»
ou « learned helplessness », concept inventé par le psychologue
Martin seligman. Autrement dit : « Ce que tu fais pour moi, sans moi,
tu le fais contre moi ».

I ne faut pas oublier dans cette perspective le harceleur car sa sanction
pourrait provoquer chez lui le risque d’abandon scolaire.

En outre, il est essentiel d’inciter et encourager I'agresseur a exprimer
desexcusessinceresalavictime. Ce geste neselimite pasuniquementa
la reconnaissance de la gravité de son acte de harcelement, mais aussi
a l'inculcation de la valeur du pardon. En permettant la réconciliation
et lacompréhension réciproque, cette démarche apaisera les tensions
et améliorera le climat scolaire.
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Il est indispensable d’élaborer des politiques préventives claires avec
la participation active et effective des enfants et de leurs parents, et
de mettre en place des mécanismes de suivi et évaluation de leur
efficacite.

Il faut enfin apprendre aux enfants les techniques et les moyens de
résistance face aux actes de harcelement.

Toutes ces actions devraient étre entreprises par des professionnels
spécialisés en collaboration avec le corps enseignant et les dirigeants
des établissements scolaires en se référant toujours a lintérét
supérieur de I’enfant.
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@) Lutter contre la violence basée sur le genre dans
les écoles marocaines : le role de la masculinité
positive et des réformes institutionnelles dans la
région de Marrakech-Safi

Noureddine Akkouri®

Abstract

Cet article examine I'ampleur de la violence basée sur le genre (VBG)
dans les établissements scolaires marocains, avec un accent particulier
sur la région de Marrakech-Safi. Il analyse les différents types de VBG,
les facteurs sociaux et culturels qui la favorisent, et les initiatives mises
en ceuvre par la Fédération nationale des associations des parents
d’éleves au Maroc (FNAPEM) et ses partenaires pour encourager une
masculinité positive et réformer les politiques institutionnelles. Basé
sur des données récentes et des études de terrain, cet article met
en avant des stratégies novatrices pour créer des environnements
scolaires sdrs et inclusifs, favorisant I'égalité des sexes.

La violence basée sur le genre (VBG) représente un défi de taille pour
les systemes éducatifs a I'échelle mondiale, et le Maroc n’échappe
pas a cette réalité préoccupante. Les établissements scolaires,
souvent percus comme des espaces sécurisés et de développement,
deviennentpourtantlethéatre deviolences physiques, psychologiques
et sexuelles qui affectent en grande majorité les jeunes filles. Ce
phénomene entrave non seulement leur réussite scolaire mais
impacte également leur bien-étre émotionnel et leur santé mentale,
renforcant lesinégalités de genre dans une société en pleine évolution.

Au Maroc, et particulierement dans la région de Marrakech-Safi, les
statistiques montrent une prévalence alarmante de la VBG. En 2019,
une enquéte nationale de la cour des comptes a révélé que plus de
7,6 millions de femmes marocaines, soit 57 % des femmes agées de
15 a 74 ans, ont subi un acte de violence. Dans les établissements
scolaires, ce probleme est tout aussi préoccupant : environ 81 000
éleves sont victimes de violences liées au genre, et parmi eux, 20 %
ont subi des violences sexuelles. Ces chiffres mettent en lumiere la

1. Président de la Fédération nationale des Associations des Parents d’éléves du Maroc & membre du
Conseil Supérieur de I'Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique.
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nécessité d’actions coordonnées et de politiques robustes pour lutter
efficacement contre ce fléau.

Face a cette réalité, plusieurs acteurs institutionnels et
communautaires, dont la Fédération nationale des associations des
parents d’éleves au Maroc (FNAPEM), se sont engagés a promouvoir
des initiatives innovantes pour combattre la VBG en milieu scolaire.
Parmi ces initiatives, I'encouragement de la « masculinité positive »
émerge comme un outil prometteur, visant a redéfinir les notions de
masculinité au sein des établissements scolaires et a sensibiliser les
jeunes garcons a I'importance du respect et de I'égalité des genres. Ce
concept, couplé a des réformes institutionnelles et a des campagnes
de sensibilisation contre les violences numériques, représente une
approche intégrative pour protéger les étudiantes et instaurer un
climat de confiance et de sécurité dans les écoles.

Cet article examine les multiples facettes de la violence basée sur le
genre en milieu scolaire dans la région de Marrakech-Safi, en mettant
en lumiere les causes sous-jacentes, les répercussions sur les éleves
et les initiatives récentes pour endiguer ce phénomene. A travers une
analyse des stratégies de prévention et des politiques de soutien, il
explore les voies possibles pour construire un environnement éducatif
plus équitable et inclusif, ol chaque éleve peut s'épanouir sans crainte
de violence ou de discrimination.

Contexte de la violence basée sur le genre au Maroc
Statistiques nationales et régionales sur la VBG

Analyse des statistiques nationales : la violence basée sur le genre au
Maroc touche plus de la moitié des femmes du pays, avec des chiffres
alarmants qui soulignent I'ampleur du probleme. Selon la Cour des
comptes, 57 % des femmes agées de 15 a 74 ans ont subi au moins un
acte de violence en 2019, ce qui traduit une persistance préoccupante
des inégalités et des violences envers les femmes.

Focalisation sur la région Marrakech-Safi : Dans la région Marrakech-
Safi, cette tendance se reflete fortement dans les établissements
scolaires. Les écoles deviennent des lieux ou les filles sont exposées a
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diverses formes de violence, y compris la violence sexuelle, physique
et psychologique. Environ 81 000 éleves subissent la VBG, dont 20 %
sont victimes de violences sexuelles.

Influences socioculturelles

Roles de genre et perceptions culturelles : les roles de genre
traditionnels et les stéréotypes profondément ancrés dans la culture
marocaine contribuent significativement a la persistance de la VBG.
Dans certaines communautés, il existe des normes implicites qui
favorisent la soumission des filles et la domination des garcons,
exacerbant les comportements violents et les rendant difficiles a
dénoncer.

Tabou et stigmatisation : la VBG est souvent stigmatisée et de
nombreuses victimes hésitent a signaler les cas de peur de I'exclusion
sociale ou de la honte. Ce silence contribue a la perpétuation de la
violence et dissuade les éleves victimes de demander de l'aide.

Région de Marrakech-Safi : un point d’ancrage des initiatives contre
la VBG

Engagement communautaire et institutionnel : dans cette région, des
initiatives pionniéres sont mises en place pour lutter contre la VBG.
Les acteurs locaux, notamment les la FNAPEM et les ONG, jouent un
réle crucial dans la sensibilisation des communautés.

Exemples d’initiatives locales : des campagnes de sensibilisation,
des ateliers de formation et des projets spécifiques a Marrakech-
Safi visent a renforcer les capacités des jeunes filles et a favoriser la
sensibilisation des garcons a des comportements respectueux.

Typologie de la violence basée sur le genre en milieu scolaire
Violence physique et psychologique

Manifestations en milieu scolaire : |la violence physique, y compris
les agressions et le harcélement, reste un probléme majeur dans les
écoles marocaines. Elle est souvent infligée par des pairs ou, dans
certains cas, par des membres du personnel éducatif. La violence
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psychologique, comme les insultes et les moqueries, est également
courante, affectant profondément I'estime de soi des jeunes filles.

Effets émotionnels et sociaux : ces formes de violence peuvent isoler
les victimes, réduire leur participation en classe et méme les pousser
au décrochage scolaire. Des études montrent que les victimes de
violence psychologique ont tendance a développer des symptémes
de dépression et d’anxiété, ce qui affecte durablement leur parcours
éducatif.

Violence sexuelle

Statistiques et prévalence : environ 20 % des éléves victimes de VBG en
milieu scolaire sont touchés par la violence sexuelle, ce qui constitue
un probléme majeur souvent caché par des tabous sociaux. Ce type
de violence est non seulement destructeur pour les victimes, mais il
est aussi difficile a dénoncer en raison de la stigmatisation associée.

Impact sur les victimes : les conséquences de la violence sexuelle
sont profondes, incluant des troubles de stress post-traumatique, une
détérioration de la santé mentale et des risques de grossesse précoce.
Cette sous-section explorerait également le silence et la honte qui
empéchent souvent les victimes de parler.

Conséquences de la VBG sur les éléves

Répercussions académiques et psychologiques : la VBG a des effets
dévastateurs sur les performances scolaires, entrainant parfois des
abandons scolaires. Les filles qui subissent de telles violences peuvent
éprouver une perte de confiance en elles et un manque de motivation
a poursuivre leurs études.

Conséquences a long terme : les séquelles de la VBG se manifestent
a long terme, compromettant les perspectives d'avenir des victimes,
notamment en matiere de formation et d'emploi, perpétuant ainsi les
cycles de pauvreté et de vulnérabilité.

Violence in Schools : Knowledge, policies & practices

351




352

Réponses institutionnelles et communautaires a la VBG
Collaborations interinstitutionnelles

Implication de la FNAPEM et des ONG : les efforts de lutte contre la
VBG impliquent une collaboration étroite entre la FNAPEM, les ONG et
les institutions éducatives. Ces partenariats permettent de mettre en
place des campagnes de prévention et des ateliers de sensibilisation
ciblant différents groupes, notamment les éléves, les enseignants et
les parents.

Projets spécifiques : certaines ONG et la FNAPEM, avec le soutien
des autorités locales, ménent des projets pilotes dans les écoles pour
sensibiliser a la VBG et encourager la dénonciation des abus.

Promotion de la masculinité positive

Concept et importance : la masculinité positive est un concept
novateur qui vise a redéfinir les attitudes masculines dans les écoles.
Les programmes mettent en avant l'importance du respect, de
I'empathie et de la non-violence chez les garcons, créant ainsi des
modeles masculins positifs.

Ateliers et journées de sensibilisation : des ateliers encouragent les
garcons a adopter des comportements responsables et respectueux
envers leurs camarades féminines, favorisant ainsi un climat scolaire
plus s(r.

Sensibilisation aux violences numériques

Cyberharcélement et sécurité en ligne : avec la montée en puissance
des réseaux sociaux, le cyberharcelement est devenu un probleme
majeur. Les initiatives pour sensibiliser aux risques de la cyberviolence
incluent des ateliers et des partenariats avec des entités comme
I'Espace Maroc Cyberconfiance au Maroc, qui forment les éleves a
reconnaitre et a signaler les abus.
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Mesures législatives et administratives de protection
Cadre Iégislatif marocain

Lois contre la VBG : le Maroc dispose de lois visant a protéger les
victimes de VBG mais leur application en milieu scolaire reste difficile.
Cette sous-section examine les lacunes dans 'application de ces lois et
la nécessité d’adapter les mesures pour mieux protéger les étudiantes.

Dispositifs de signalement et d’assistance

SOS HIMAYATI et autres plateformes : des outils tels que SOS HIMAYATI
permettent de signaler anonymement les cas de VBG, offrant ainsi
un canal sécurisé pour les victimes. Cette sous-section discute de
I'impact de ces plateformes et des améliorations possibles pour les
rendre plus accessibles.

Mesures de protection dans les écoles

Sécurité et infrastructure : la mise en place de caméras, de centres
d’écoute et de zones de sécurité dans les établissements est
essentielle pour renforcer la sécurité des éleves. Cette sous-section
évalue l'efficacité de ces mesures et propose des stratégies pour une
meilleure intégration.

Formation et autonomisation des étudiantes et des personnels
éducatifs

Programmes de formation pour les étudiantes

Autonomisation des jeunes filles : les initiatives de formation
sensibilisent les éleves a leurs droits et aux mesures a prendre en
cas de violence. Des ateliers et sessions d’information aident les
étudiantes a comprendre comment se protéger et dénoncer les abus.

Implication des parents

Role des parents dans la prévention de la VBG : en participant a des
formations, les parents peuvent jouer un role clé dans la surveillance
et la protection de leurs enfants. La Fédération des établissements
scolaires, bien que ceux-ci soient comme des espaces de sécurité et
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de développement alors qu'ils sont souvent le théatre de violences,
collabore pour créer des comités de surveillance et renforcer les liens
avec les écoles.

Capacitation du personnel éducatif

Sensibilisation des enseignants : la formation des enseignants a la
gestion de la VBG est cruciale. Ces sessions abordent les méthodes
de soutien pour les victimes et les stratégies pour maintenir un
environnement scolaire bienveillant.

Défis et recommandations pour une lutte durable contre la VBG en
milieu scolaire

Défis actuels dans la lutte contre la VBG

Obstacles a surmonter : les défis incluent la résistance culturelle,
les difficultés de financement et le manque de ressources dans les
établissements scolaires. Cette sous-section identifie les obstacles a
une lutte efficace contre la VBG et les moyens de les surmonter.

Recommandations pour des interventions durables

Stratégies pour renforcer la lutte contre la VBG : renforcer les
partenariats entre les écoles, les parents et les communautés pour
promouvoir des environnements scolaires s(rs et inclusifs, via
I'intégration de tous les acteurs.

Conclusion

La lutte contre la violence basée sur le genre (VBG) dans les
établissements scolaires marocains est a la fois un defi et une nécessité
urgente pour garantir un avenir équitable et slr pour les éléves,
en particulier les jeunes filles. Les chiffres alarmants, qui montrent
que 57 % des femmes marocaines ont été victimes d’un acte de
violence, refletent une situation préoccupante qui touche aussi les
écoles. Dans la région de Marrakech-Safi, ou pres de 81 000 éleves
sont victimes de VBG, cette réalité appelle une action concertée et
multidimensionnelle pour éradiquer cette violence et favoriser des
environnements éducatifs ou tous les éleves peuvent s’épanouir sans
crainte.
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Les initiatives menées par la FNAPEM, en partenariat avec des acteurs
locaux, ont permis de lancer des programmes novateurs visant a
sensibiliser et former les éleves, les parents et le personnel éducatif
aux dangers de la VBG. Parmi ces initiatives, la promotion de la
masculinité positive apparalt comme une stratégie essentielle pour
remodeler les perceptions de la masculinité chez les jeunes garcons
et encourager des comportements respectueux envers les camarades
féminines. De méme, la collaboration avec des entités spécialisées
dans la cybersécurité contribue a sensibiliser les éleves aux risques
de la cyberviolence, un phénomene de plus en plus présent dans le
milieu scolaire.

Toutefois, malgré ces progres, des défis importants demeurent. Les
obstacles culturels et le manque de ressources limitent 'ampleur des
actions et la capacité des écoles a appliquer les lois de protection. De
plus, le manque de dispositifs de signalement adaptés et accessibles
empéche de nombreuses victimes de dénoncer les abus. Face a ces
défis, il est crucial de renforcer les politiques publiques, de faciliter
la coopération entre les institutions et les communautés locales, et
d’allouer davantage de ressources aux programmes de prévention de
la VBG.

Pour batirun avenirscolaire sansviolence, certaines recommandations
s'imposent :

- Renforcer les campagnes de sensibilisation : les écoles doivent
intégrer régulierement des sessions de sensibilisation a la VBG pour
les éléves de tous ages, afin de construire dés le plus jeune age des
valeurs de respect et d’égalité entre les sexes.

- Institutionnaliser la masculinité positive : les programmes de
masculinité positive doivent étre formalisés dans le cursus scolaire et
bénéficier d’un soutien institutionnel pour garantir leur pérennité et
leur impact a long terme.

- Faciliter I'acceés aux dispositifs de signalement : la mise en place
de plateformes de signalement anonymes et accessibles, comme
SOS HIMAYATI, doit étre renforcée et étendue a l'ensemble des
établissements scolaires pour offrir aux victimes un canal s(r pour
dénoncer les abus.
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- Former et autonomiser les personnels éducatifs : les enseignants
et le personnel scolaire doivent recevoir des formations régulieres
sur la détection, la gestion et le signalement de la VBG pour agir en
premiere ligne et offrir un soutien adéquat aux éleves victimes.

En conclusion, la lutte contre la VBG en milieu scolaire nécessite
un engagement a plusieurs niveaux — politique, communautaire,
éducatif, et personnel. Si le Maroc, et notamment la région de
Marrakech-Safi, continue sur la voie d’une transformation durable de
ses environnements éducatifs, il est possible d’espérer un avenir ou
la violence basée sur le genre sera réduite et ou les établissements
scolaires deviendront des espaces de sécurité, de respect et
d’épanouissement pour tous les éléves.
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@ Violence en milieu scolaire : un probléme de santé
publique

Résumé® de l'intervention de Hafida Boumarouane®

La violence chez les enfants, les adolescents et les jeunes est un
probleme de santé publique mondiale.

Le Maroc n’échappe pas a ce constat. En effet, les études et rapports
réalisés au niveau national affirment qu’il s’agit d’'un phénomene de
grande ampleur. L'étude GSHS réalisée aupres des éleves dgés de 13-
17 ans en 2016 confirme que le pourcentage des éleves qui ont été
attaqués physiquement une fois ou plus est de plus de 23 % et que
plus de 38% des éleves ont été brimés un jour ou plus. lampleur de la
problématique de la violence en milieu scolaire est aussi justifiée par
ses conséquences lourdes pouvant s’étendre durant tout le cycle de
vie et engendrer des effets sur les plans physique, psychique, sur les
apprentissages et sur la réussite professionnelle et sociale.

Le Ministere de la Santé et de la Protection Sociale, étant conscient
de ce constat, déploie des efforts considérables pour la prévention et
la prise en charge des violences auxquelles sont exposés les enfants
et les adolescents a travers une prise en charge médico-psycho
sociale et des actions de prévention et de promotion des conditions
favorables au développement sain de cette frange de la population et
d’un environnement protecteur.

1. Brochure du colloque « violence en milieu scolaire : connaissances, politiques et pratiques », 1-2 no-
vembre 2023, https://symposiumvs2023.csefrs.ma.

2. Cheffe du service de la santé dans I'enseignement secondaire et universitaire, Division de la santé
scolaire et universitaire, Direction de la population, ministere de la Santé, Maroc.
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@ Au cours de ces deux jours riches en échanges sur les politiques et
les pratiques en matiere de lutte contre la violence en milieu scolaire,
nous avons écouté les avis d’experts et d’acteurs issus d’horizons
scientifiques divers, avec une participation remarquable et pertinente
des enfants.

Ce colloque a été une occasion précieuse de mettre en lumiére les
défis auxquels sont confrontées nos écoles et nos communautés en
matiére de violence en milieu scolaire.

Nous avons identifié les facteurs sous-jacents a cette problématique et
exploré des pratiques ayantdémontré unimpact positif surlaréduction
de la violence. Sur la base des travaux des sessions et des ateliers,
je souhaiterais mettre en lumiére les principales recommandations
pouvant étre tirées de ces échanges.

Recommandation 1 : Renforcer la prévention

Cela implique l'enseignement des compétences sociales et
émotionnelles, la résolution des conflits, ainsi que la promotion
du bien-étre de nos éleves et I'ancrage des valeurs de respect et
de tolérance. Cela passe par 'intégration de la prévention dans les
programmes scolaires et 'amélioration du climat scolaire a travers
le renforcement des activités dans les clubs culturels et sportifs
scolaires, afin d’orienter positivement leur énergie et de développer
leurs compétences personnelles.

Recommandation 2 : Renforcer I'accompagnement global

Il s'agit de soutenir les victimes et les témoins, daider les auteurs
de violence a adopter un comportement pacifique, et d'améliorer le
bien-étre et la santé mentale du personnel éducatif afin de garantir un
environnement d’apprentissage sain et positif. Cela inclut également
le développement de mécanismes de veille, d’écoute et de soutien
pour accompagner les éléeves et les professionnels confrontés a des
difficultés. Il est aussi essentiel de créer des postes de conseillers en
orientation et en psychologie dans les établissements scolaires, de
veiller a leur généralisation dans toutes les écoles du Royaume, et de
développer des stratégies d’intervention préventive.
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Recommandation 3 : Allouer des ressources humaines et
financieres suffisantes

Il est essentiel de garantir des ressources humaines et financieres
adéquates pour la mise en ceuvre des programmes de prévention de la
violence en milieu scolaire. Cela inclut la sensibilisation de I'ensemble des
acteurs et de la communauté, ainsi que la formation initiale et continue
du personnel éducatif a des méthodes d’enseignement non violentes.

Recommandation4:Renforcer la coopération pour progresser

Les écoles, les familles, la société civile, les autorités locales et
I'ensemble des parties prenantes, y compris le secteur numérique,
doivent collaborer étroitement afin d’identifier les problémes,
proposer des solutions possibles et soutenir les enfants et les jeunes

Recommandation 5 : Collecte de données, évaluation et
suivi pour mesurer les progrés

Il est nécessaire de collecter de maniére réguliere et fiable des données
sur la violence en milieu scolaire. Ces informations permettront de
suivre et d’évaluer l'efficacité des programmes de prévention, et de
prendre des décisions éclairées pour orienter nos actions.

Recommandation 6 : Tirer parti des expériences et élargir
les initiatives réussies

En documentant et valorisant les enseignements des activités et
programmes précédents, en analysant les données, en évaluant les
réussites comme les échecs, afin de renforcer et d’étendre les actions
qui ont fait leurs preuves.

Recommandation 7 : Et surtout, la participation des éleves

Impliquer activement les éléves dans la prévention de la violence
a l'école est essentiel. Ills peuvent contribuer a I'élaboration des
politiques, aux campagnes de sensibilisation et aux programmes de
meédiation entre pairs. Leurs voix doivent étre entendues et valorisées.

En conclusion, la lutte contre la violence en milieu scolaire est une
priorité absolue, afin que nos écoles deviennent des environnements
sdrs, propices au développement de chaque enfant.
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@ Over the course of these two days filled with exchanges on policies
and practices aimed at combating violence in schools, we have
listened to the opinions of experts and practitioners from various
scientific backgrounds, with a remarkable and relevant participation
from children

This conference was a valuable opportunity to highlight the challenges
faced by our schools and communities regarding school violence.

Weidentified the underlying factors of thisissue and explored practices
that have shown a positive impact on reducing violence. Based on the
work from the sessions and workshops, | would like to highlight the
key recommendations that can be drawn from these discussions.

Recommendation 1: Strengthen Prevention

This involves teaching social and emotional skills, conflict resolution, as
well as promoting the well-being of our students and instilling values
of respect and tolerance. It requires the integration of prevention into
school curricula and improving the school climate by strengthening
activities in cultural and sports clubs, with the aim of positively
channeling students' energy and developing their personal skills.

Recommendation 2: Strengthen Comprehensive Support

This involves supporting victims and witnesses, helping perpetrators
of violence adopt peaceful behavior, and improving the well-being
and mental health of educational staff to ensure a healthy and
positive learning environment. It also includes the development
of monitoring, listening, and support mechanisms to assist both
students and professionals facing challenges. It is also crucial to
create positions for career counselors and psychologists in schools,
ensure their availability across all schools in the country, and develop
preventive intervention strategies.

Recommendation 3: Allocate Sufficient Human and
Financial Resources

It is essential to ensure adequate human and financial resources for
the implementation of school violence prevention programs. This
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includes raising awareness among all stakeholders and the community,
as well as providing initial and ongoing training for educational staff in
non-violent teaching methods.

Recommendation 4: Strengthen Cooperation to Make
Progress

Schools, families, civil society, local authorities, and all stakeholders,
including the digital sector, must work closely together to identify
issues, propose possible solutions, and support children and young
people.

Recommendation 5: Data Collection, Evaluation, and
Monitoring to Measure Progress

It is necessary to regularly and reliably collect data on school violence.
This information will help track and evaluate the effectiveness of
prevention programs and make informed decisions to guide our
actions.

Recommendation 6: Leverage Experiences and Expand
Successful Initiatives

This involves documenting and highlighting the lessons learned from
previous activities and programs, analyzing data, and evaluating both
successes and failures, in order to strengthen and expand proven
actions.

Recommendation 7: And Above All, Student Participation

Actively involving students in the prevention of school violence is
essential. They can contribute to policy development, awareness
campaigns, and peer mediation programs. Their voices must be heard
and valued.

In conclusion, the fight against school violence is an absolute priority,
so that our schools can become safe environments conducive to the
development of every child.
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Expansion de la violence au Maroc : origines, causes et moyens
de prévention, par Abdelouadoud Kharbouch, Jamila Biya, Amine
Janati, Yaser Elsaadi
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@ Atelier 3 : Le role des acteurs dans la prévention
et la lutte contre la violence en milieu scolaire,
pour une réponse intersectorielle et coordonnée

Réles du corps des inspecteurs dans le suivi & le traitement des
problémes de violence en milieu scolaire, par Jamal Chafik
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@) Atelier 4 : Le harcélement en milieu scolaire (y
compris la cyberviolence)

Lutter contre la violence basée sur le genre dans les écoles
marocaines : le role de la masculinité positive et des réformes
institutionnelles dans la région de Marrakech-Safi, par Noureddine
Akkouri

- Rapports de la Fédération nationale des associations des parents
d’éleves au Maroc (FNAPEM) et documents de la région de
Marrakech-Safi.

- Enquéte de la cour des comptes (2019) sur la VBG au Maroc.

- Publications et rapports d’organisations partenaires (Espace
Maroc Cyberconfiance, ONU Femmes, etc.).

- Etudes académiques et articles sur la violence de genre en milieu
scolaire et la masculinité positive.
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