Premieéere rencontre annuelle de PINESEF- CSE

L’évaluation des systemes d’éducation
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Feuille de présentation de la premiére rencontre annuelle
de PINESEF -CSE

L’évaluation des systemes d’éducation et de formation est aujourd’hui au cceur des
préoccupations de tous les acteurs éducatifs, du fait qu’elle représente un mécanisme essentiel
de développement et d’amélioration de la qualité et du rendement de ces systémes.

La fonction actuelle de I’évaluation ne se restreint pas au simple diagnostic ou a un état des
lieux assez limité des niveaux évalués, mais elle s’attache a dresser un schéma de forces et de
faiblesses en vue d’une amélioration continue de la performance. Cette vision ne peut étre
construite qu’a travers I’implication des acteurs locaux concernés, I’appel a un regard externe
autonome et indépendant, et 1’utilisation des méthodologies d’évaluation fondées sur des
critéres de la qualité.

Dotée de cette vision stratégique et incontournable du sens de 1’évaluation, I’Instance
Nationale d’Evaluation du Systéme d’Education et de Formation (INESEF) relevant du
Conseil Supérieur de I’Enseignement (CSE) organisera les 17, 18 et 19 Avril 2008 sa
premicre rencontre annuelle sur le theme « L’évaluation des systémes d’éducation et de
formation dans tous ses états ».

L’objectif de cette rencontre est double, d’abord il vise a contribuer a I’appropriation d’une
culture d’évaluation auprés de tous les acteurs du secteur de 1’éducation et de la formation,
puis il propose la réflexion sur des pratiques d’évaluation opérationnelles, pertinentes et
adaptables aux particularités et aux spécificités du contexte marocain, avec pour finalit¢ de
promouvoir un pilotage pertinent, réalisable, équitable et juste.

Axes de la rencontre
Le sujet de la rencontre se décline autour des quatre axes suivants :
Premier Axe : Pratiques de l’évaluation en éducation

Ce premier axe propose 1’¢tude des pratiques d’évaluation par niveaux :
- Evaluation des apprentissages scolaires, universitaires et professionnels ;
- Evaluation des enseignements et des dispositifs des formations ;
- Evaluation des curricula et des programmes des formations ;
- Evaluation des innovations pédagogiques ;
- Evaluation du personnel enseignant et administratif ;
- Evaluation de la gouvernance (gestion administrative, financiére et de ressources
humaines) ;
- Evaluation des établissements d’éducation et de formation ;
- Evaluation de la recherche scientifique ;
- Evaluation globale des systémes d’éducation et de formation.



Deuxieme axe : Culture, acteurs, méthodologies et finalités de I’évaluation

Ce deuxieme axe présente I’activité de 1’évaluation dans les volets de culture, d’acteurs, de
méthodologies et de finalités :
- Culture de I’évaluation ;
- Acteurs de I’évaluation : évalués, évaluateurs, agences d’évaluation, destinataires ;
- Référentiels d’évaluation : normes, criteres et indicateurs ;
- Role des nouvelles technologies dans les pratiques d’évaluation ;
- Finalités de 1’évaluation.

Troisieme axe : Le métier de [’évaluation : son profil et les exigences de sa pratique

Ce troisiéme axe aborde les questions du métier de 1’évaluation :
- Compétences professionnelles ;
- Normes de la pratique du métier de I’évaluation ;
- Formation a la pratique du métier de 1’évaluation.

Quatrieme axe : L’évaluation de la réussite scolaire

Ce quatrieéme axe traite I’évaluation de la réussite scolaire :
- Evaluation des compétences ;
- Evaluation des acquis ;
- Evaluation des déterminants de la réussite scolaire.

Comité scientifique
Président du comité scientifique : Abdelhak Eddoubi : INESEF-CSE, Rabat-Maroc

Abderrahmane Rida : Universit¢é Mohammed V Souissi, Rabat-Maroc
Abdelkarim Allagui : Université Cadi Ayyad, Marrakech-Maroc
Fouad Chafiqi : Ecole Normale Supérieure, Marrakech-Maroc
Abdellatif Chiadli : Universit¢ Mohammed V Agdal, Rabat-Maroc
Jean-Marie De Ketele : Université Catholique de Louvain, Belgique
Noureddine El Aoufi : Universit¢ Mohammed V Agdal, Rabat-Maroc
Mohammed El Mahi : ENSET, Rabat-Maroc

Frédéric Guay : Université Laval, Canada

Charles Hadji : Université Pierre Mendés, Grenoble-France
Mohammed Mellouk : Université Mohammed V Souissi, Rabat-Maoc
Jean Plante : Université Laval, Canada

Mohammed Talbi : Université Hassan 11, Mohammedia-Maroc

Pierre Valois : Université Laval, Canada

Badia Zerhouni : Université Mohammed V Souissi, Rabat-Maroc

Comité d’organisation

Equipe mixte : INESEF-CSE et Université Mohammed V Souissi.
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Résumeés des conférences



Jeudi 17 avril 2008

15h30-16h15 : Conférence 1: Adel A. AL-SAYED (Qatar)
D9 g dagall g A3y 00 1 plad B anil) Aiy
16h45-17h30 : Conférence 2 : Pierre VALOIS (Canada)

« Les théories de la mesure et 1'évaluation des éléves en classe »

Vendredi 18 avril 2008

08h30-09h15 : Conférence 3 : Jean-Marie DE KETLE (Belgique)

« Instaurer une culture de 1'évaluation : besoin d'une approche
systémique »

09h15-10h00 : Conférence 4 : Collin ROBINSON (UK)

« Quality assurance in the UK General Certificate of Secondary
Education »

Samedi 19 avril 2008

08h30-09h15 : Conférence 5 : Tristan LECOQ (France)

« Efficacité, évaluation, territoires: une lecture du paysage universitaire
francais »

09h15-10h00 : Conférence 6 : Caroline VELTCHEFF (France)

« L’école et son controle »
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Les théories de 1a mesure et 1'évaluation
des éléves en classe

P. Valois
Université Laval, Canada

Résumé

Selon certains auteurs, c’est de faire fausse route que de prendre appui sur les théories de la
mesure pour construire et valider les outils d’évaluation des apprentissages. Un tel
commentaire ou une telle prise de position ne peut qu’étonner puisque finalement les
principes et techniques mises au point par les spécialistes de la psychométrie ne tendent qu’a
rencontrer les critéres qui font qu’une mesure en est une. Si le recours a ces modeles est plus
fréquents cela tient seulement au fait que les propriétés mesurées s’apparentent a celles de la
psychologie davantage qu’a celles des sciences exactes pour lesquelles nous disposons
davantage d’unité standard de référence, voire d’unité de mesure. Si les théories de la mesure
sont ce qu’elles sont cela tient a la nature méme des construits en jeu ainsi qu’a la complexité
de leur évaluation.

Cette position est d’ailleurs mis en évidence par le simple fait que les associations
professionnelles les plus importantes dans le domaines de 1’éducation (National Council on
Measurement in Education, American Evaluation Association, American Federation of
Teachers, Canadian Society for the Study of Education et plusieurs autres) travaillent
justement a définir des standards d’évaluation des étudiants qui s’apparentent justement a
ceux développés dans le domaine de la psychologie (The Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation, 2000).

I1 existe un certain nombre de croyances ayant cours dans le monde de 1I’éducation au sujet de
I’évaluation des apprentissages. Compte tenu de I’influence que ces pensées précongues
peuvent avoir sur les positions et les décisions des divers intervenants du milieu, il conviendra
toujours de les mettre en évidence et, par 1a, d’inciter les gens a la prudence ou a I’examen
critique des rationnels qui sous-tendent leurs opinions. Il conviendrait sans doute de se
questionner sur le fait que de telles croyances ont encore cours aujourd’hui, d’examiner s’ils
trouvent un terrain davantage fertile dans certaines cultures que dans d’autres, si notre société
progresse ou régresse a cet égard. La présente conférence a pour objectif d’examiner plus en
détails ces croyances et I’importance accordée dans les programmes de formation des maitres
au développement de compétences réelles en évaluation.
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Instaurer une culture de 1'évaluation :
besoin d'une approche systémique

J. M. De Ketele
Université Catholique de Louvain, Belgique

Résumé

Dans un premier temps, la conférence approchera le concept de "culture de 1'évaluation" en
tentant de lever un certain nombre de conceptions erronées, et donc de craintes. Parmi celles-
ci, relevons a titre d'exemple la confusion entre €valuation et contrdle, l'assimilation de la
culture a la sphere de 1'avoir (un "capital" que l'individu posséderait) alors qu'elle dénote un
savoir-étre collectif. De ces tentatives pour circonscrire rigoureusement le concept de "culture
de 1'évaluation", découle la thése suivante : instaurer une culture de 1'évaluation implique une
approche systémique, prenant en considération les niveaux macro (qui se référe a la
dimension nationale et a ses relais aux niveaux régionaux), méso (qui se référe au niveau de
I'établissement et de son contexte) et micro (qui se référe au niveau de la classe et des
pratiques réellement mises en oeuvre).

Une culture (qu'elle soit de 1'évaluation ou d'autre chose, d'ailleurs) est d'autant plus prégnante
et agissante qu'on observe une véritable "percolation" entre les trois niveaux macro, méso et
micro; ceci implique des interactions fortes entre les niveaux avec des mouvements non
seulement descendants, ou non seulement ascendants, mais des mouvements a la fois
ascendants et descendants dans un esprit de respect et de prise en compte des acteurs et des
apports des différents niveaux.

Pour concrétiser cette theése, la conférence développera, d'une part les différentes pratiques
susceptibles d'étre mises en oeuvre aux différents niveaux pour développer une culture de
I'évaluation en distinguant les différentes fonctions de I'évaluation, d'autre part "l'esprit" avec
lequel ces différentes pratiques permettent d'instaurer une culture de I'évaluation partagée et
non des cultures de I'évaluation qui opposent au lieu de rassembler. Le recours a des
expériences menées dans différents pays illustrera le propos.
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Quality Assurance in the UK General
Certificate of Secondary Education

C. Robinson

Assessment Consultant, Reading, UK

Abstract

The General Certificate of Secondary Education (GCSE) is designed for students in year 11,
at the end of their compulsory schooling (approximately aged 16) and must take into account
that the candidates will have been following the requirements of the National Curriculum.
Almost all students take the GCSE — approximately 600,000 each year, and most sit

examinations in a number of different subjects — usually 8 or 9.

School examinations in England are provided primarily by three awarding bodies that are
independent of government but subject to regulation by the Qualifications and Curriculum
Authority. QCA is responsible for the development of the National Curriculum, for the
definition of the subject criteria and the Codes of Practice to which all GCSE syllabuses must
conform. Each awarding body is responsible for the development of detailed examination
syllabuses, the preparation of assessment materials and the marking and grading of the
students’ work. QCA carries out a range of exercises to check that the examinations meet the

requirements of the code of practice.

The paper explores the procedures used to ensure the quality of the examinations, and

considers strengths and weaknesses of the system.
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Efficacité, évaluation, territoires :

une lecture du paysage universitaire francais

T. Lecoq
Professeur des Universités associé a 1’université de Paris Sorbonne
Directeur du Centre international d’études pédagogiques

La réflexion part d'un constat : en quatre ans, soit un délai trés court, quatre grands textes sont
entrés en application, qui ont une influence décisive sur la problématique proposée :

- Laloi organique relative aux lois de finances du 1 aolt 2001 ;

- Laloi d'orientation et de programme pour l'avenir de I'école du 23 avril 2005 ;

- Laloi de programme pour la recherche du 18 avril 2006 ;

- Laloi LRU (Liberté et Responsabilités des Universités) du 10 aotit 2007.

L’exposé permettra d’en présenter quelques éléments en trois grands temps :

1. Proposer un point de situation sur l'enseignement supérieur francais dans sa
relation a l'espace. Il est important de se souvenir des évolutions passées pour les
mettre en perspective ;

2. Démontrer comment ces grands textes législatifs récents ont eu des évolutions
majeures et inachevées sur le plan de 1'enseignement supérieur et singuliérement
au plan universitaire, en mati¢re d’efficacité et d’évaluation ;

3. Proposer une analyse des évolutions prévisibles de la géographie universitaire et
plus généralement, de la géographie de l'enseignement supérieur et de la
recherche, qui conditionne les déterminants des « états » de I’évaluation.

1. La relation singuliére du systéme d'enseignement supérieur francgais a l'espace
- Le lien entre massification, démocratisation et territorialisation de l'enseignement
supérieur ;
- Esquisse de Typologies et de hiérarchie universitaires ;
- La multiplication des sites universitaires.

2. L'évolution du contexte législatif a mis en mouvement le paysage universitaire
- La LOLF (loi organique relative aux lois de finances du ler aott 2001) ;
- Laloi d'orientation et de programme pour l'avenir de 1'école du 23 avril 2005 ;
- Laloi de programme pour la recherche du 18 avril 2006 ;
- Laloi LRU (Liberté et Responsabilités des Universités) du 10 aotit 2007.

3. L'évolution de la géographie de l'enseignement supérieur et de la recherche.
- Larelation taille — efficacité ;
- Larelation taille — recherche ;
- Larelation enseignement — recherche.

15



L’école et son controle

C. Veltcheff
Directrice du département enseignement général du CIEP

Evaluation, régulation, gouvernance, contrdle : le domaine éducatif devrait étre 1'un des
domaines les mieux connus du monde et pourtant... loin de la querelle sémantique, il faut
bien reconnaitre que les systémes éducatifs oscillent entre un ordre hérit¢é de I’histoire
¢ducative de chaque pays et un pilotage hérité de I’administration de I’entreprise.

A partir de différents exemples européens et canadiens, force est de constater que les systémes
qui ont abandonné les corps [de contrdle] et la notion de contrdle au profit de I’évaluation et
de I’auto-évaluation s’interrogent fortement, tandis que les systeémes qui ont conservé leurs
corps de contrdle traditionnels et leurs outils de controles s’interrogent également.

Sans doute s’agit-il d’un moment historique ou les systémes éducatifs doivent rendre des
comptes et ou les décisions politiques les concernant sont d’autant plus lourdes de
conséquences qu’elles correspondent a I'une des parts les plus importantes du budget de
I’Etat.
1. Entre évaluation et contréle : I’école a la recherche d’un modéle
1.1. Les limites des mesures : internationales, nationales
1.2. La fin du modele fondé sur 1’auto- évaluation
1.3. Le contrdle et la définition d’une norme : la norme des programmes, la norme de
I’examen, la norme des pratiques pédagogiques, les normes de gestion
2. Les corps de contrile et le controle de I’école : 200 ans apreés
2.1. Du ministere a la salle de classe : les charmes de 1’inspection individuelle
2.2. De la salle de classe au Ministére : les audits d’établissement, la contractualisation
entre les établissements et les académies, les évolutions des pratiques et des corps
(relations inspections et chefs d’établissements)
2.3 La boite noire de la salle de classe : les pratiques enseignantes peuvent-elles étre
contrdlées ?
3. Les nouveaux territoires de [’école: rendre des comptes a [’heure de la
décentralisation et de la médiatisation
3.1. Les tensions entre les différents territoires (Etat, régions, départements, villes)
3.2. Les tensions entre les différents acteurs (médias, syndicats, parents, chefs
d’établissements, inspections)
3.3. Contrdle et role de chacun ? Pour une bonne gouvernance.
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Vendredi 18 avril 2008 : 11h — 12h20

| Session 1: Axe 1: Pratiques de I’évaluation en éducation

CHIADLI A. Faculté des Sciences de I'Education: « L’évaluation des apprentissages comme
indicateur de la réforme et comme levier de changement des pratiques pédagogiques dans
I’enseignement supérieur : vers une Pédagogie Universitaire de la Maitrise.»

MUSKIN J. USAID/PROJET ALEF : « La pédagogie de la pertinence au service de la qualité:
expérience ALEF.» Co-auteur : CHBANI A.

AKRIM H. CPR Casablanca : « Les pratiques évaluatives usuelles et les approches pédagogiques
en enseignement.)

MAJDI T. Facult¢ Pluridisciplinaire de Khouribga: « L’évaluation en milieu universitaire
marocain: difficulté de la correction d’un test portant sur les idées, subjectivité de I’évaluateur.»

| Session 2 : Axe 2 : Culture, acteurs, méthodologies et finalités de I’évaluation

EL AZZAOUI A. FSJES Fés: « Culture et finalités de I’évaluation dans I’enseignement
supérieur au Maroc.»

ATTOUCH H. FSJES Meknés : « L’évaluation du systéme éducatif marocain : le dilemme
quantitatif qualitatif.» Co-auteur : NIA H.

AAMILI A. Faculté des Sciences — Université Chouaib Doukkali - El Jadida : « Evaluation de
la réforme pédagogique au Maroc.»

BENFEDDOUL H. Faculté de droit et des sciences de Limoges-France : « L’évaluation de la
chose éducative : une obligation constructive»

Session 3: Axe 3: Le métier de 1'évaluation : son profil et les exigences de sa
pratique

DADOUCHI F. ENS Marrakech : « La sélection des candidats aux études dans les formations a
I’enseignement: quels critéres de sélection? Quels indicateurs de succés en enseignement ? » Co-
auteurs : ALEM J., EL MEZDI F., KPAZAI G., BENDAFA O.

SELMAOUI S. ENS Marrakech: « L’analyse des conceptions d’enseignants et de futurs
enseignants : une autre facon d’évaluation des apprentissages.» Co-auteur: KHZAMI S,
AGORAM B., CLEMENT P., EL ABOUDIT.

LAGE B. Dé¢légation du MEN d’El Jadida : « Enseignement par compétences et changement de
paradigmes Etudes des représentations d’un échantillon d’enseignants a propos de leur métier,
de I’apprentissage et de I’enseignement..» Co-auteur : BELAIR L.

JEBBAH H. Ministére de I’éducation nationale : « Evaluation et suivi d’un nouveau dispositif de

formation professionnalisant: impact sur les conceptions des formateurs.» Co-auteurs:
BARDAIS., DALI M., CHIADLI A., EL BOUKILI A.
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| Session 4 : Axe 4 : L’évaluation de la réussite scolaire

EL HARIRI K. Universit¢ Cadi Ayyad, Marrakech: « L’enseignement pratique: vers une
évolution plus formative.» Co-auteurs : CHAFIQI F., BACHNOU A., AIT FDIL M., EL HACHIMI
M. Y, TAOURIRT M.

KAAOUACHI A. CSE/INESEF : « Le Maroc face aux évaluations internationales des acquis:
Cas de ’enquéte PIRLS 2006.»

AFA D. Faculté des sciences de I’Education : « Réussir a I’université : quelles difficultés souleve-t-
on quant a ’évaluation des stratégies d’apprentissage chez les étudiants universitaires issus de la

transition secondaire ?» Co-auteur : HAMDANE K.

AFTISS A. Faculté de droit Fes: « Evaluation des compétences: un facteur clé de la
performance du systéme d’éducation et de formation marocaine.»

19



L’évaluation des apprentissages comme indicateur de la réforme et comme
levier de changement des pratiques pédagogiques dans I’enseignement
supérieur : vers une pédagogie universitaire de la maitrise

A. Chiadli
Faculté des Sciences de 1’Education

Université Mohammed V Souissi

chiadli@fse.ac.ma

Résumé

La mise en ceuvre actuelle de la réforme de I’enseignement supérieur a donné a
I’évaluation des apprentissages un poids trop important et un sens trop décalé des objectifs
pédagogiques de cette réforme, au point ou cette évaluation est devenue une source de tension
dans le systéme qui touche tous les acteurs : les enseignants, les étudiants et les gestionnaires.
Des signes alarmants de tensions : les gréves qui deviennent plus fréquentes et toujours
redoutées des étudiants a cause des « dates de 1’examen », la « séche » des autres disciplines
quand on prépare un « contrdle continu», le « probléme du contrdle continu » chez les
enseignants a grands groupes (Filicres de Droit et d’Economie en particulier), la prise en
charge totale de 1’organisation du « contrdle continu» et de sa «surveillance » par
I’enseignant, stress du temps pour « terminer le programme » avant des « sessions d’examen »
et pour en « corriger les copies » .... Par ces contrdles continus comptabilisés comme des
« examens partiels » et cette lourde organisation des « sessions d’examen » que la réforme
voulait pourtant éviter, le poids horaire de 1’évaluation est devenu trop important dans le
temps de I’enseignement. A deux, enseignement et évaluation, n’ont laissé que peu de temps
a I’apprentissage qui reste, cependant, I’objectif fondamental de la réforme. C’est un état
pervers de la gestion pédagogique de la réforme. Comment le corriger ?

L’évaluation des apprentissages est utilisée aussi d’une facon inadéquate comme
indicateur de la réussite ou de 1’échec de la réforme : on n’utilise que le taux de réussite des
¢tudiants pour en juger. D’ailleurs, les résultats restent mitigés entre enseignants et décideurs.
Sur la qualité et la quantité de ces apprentissages, qui restent les objectifs visés par la réforme,
on a encore rien dit avec cet « indicateur de la réussite ». Pire encore, il fausse le résultat
puisque la grande majorité de ceux qui réussissent ne sont que « passables », comme le
prévoit la distribution statistique « normale » (courbe de Gauss) de tout enseignement
transmissif. C’est un état pervers de 1’évaluation pédagogique de la réforme. Comment le
corriger ?

« Mettre I’étudiant au centre du systéme », leitmotiv du changement proclamé par la
réforme, passe par une recentration sur les apprentissages produits. C’est un changement de
paradigme pédagogique : du paradigme de I’enseignement au paradigme de I’apprentissage.
Il nécessite un changement profond des conceptions et des pratiques pédagogiques de
I’enseignant. L’évaluation des apprentissages devient ainsi une entrée privilégiée pour amener
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ce changement de paradigme et les changements conséquents des conceptions et des pratiques
pédagogiques qu’il interpelle chez I’enseignant du supérieur. Oui, mais Comment ?

Méme quand elle est inscrite dans le paradigme de I’apprentissage, 1’évaluation des
apprentissages ne conduit a leur réussite que si elle est encadrée par une « pédagogie de la
réussite ». Intégrée pédagogiquement dans les actes enseigner et apprendre, elle devient un
levier pour produire la réussite des apprentissages et non plus un outil pour sanctionner leur
échec. Une pédagogie ou I’erreur acquiert un statut formateur aussi bien chez I’étudiant que
chez I’enseignant. C’est par ce changement de « rapport a I’erreur » qu’on pourra produire un
changement de « rapport a I’évaluation » chez ces deux acteurs. Oui, mais comment ?

Dans cette communication, nous rapporterons les résultats d’une recherche-action qui,
partant d’une question sur I’évaluation des apprentissages, nous a conduit dans un parcours de
pratique réflexive de quatre ans d’expérimentation au développement d’un modéle de
« Pédagogie Universitaire de la Maitrise ». En s’inspirant du mod¢le de la pédagogie de la
maitrise de Bloom, nous avons gardé ses principes fondateurs et nous avons adapté ses outils
au contexte universitaire. Les résultats de cette recherche-action ont ét¢ communiqués au
20°™ Congrés de 1’Association Internationale de Pédagogie Universitaire, organisé a
I’Université de Sherbrooke du 27 au 30 mai 2003 sous le théme « L’Université au service de
I’ Apprentissage : a quelles conditions ? », sous le titre « Parcours d’un praticien réflexif vers
une Pédagogie Universitaire de la Maitrise ». Ici, nous allons revisiter ces résultats sous le
seul angle de la place et du role de I’évaluation des apprentissages dans ce modéle, en
essayant d’y puiser des pistes de réponses cohérentes aux questions posées ci-dessus. A partir
de ce modéle, nous suggérerons, en particulier, des indicateurs tirés de 1’évaluation des
apprentissages qui pourraient étre de vrais indicateurs de la qualit¢ de la mise en ceuvre
pédagogique de la réforme.

Si ces résultats montrent « une réussite personnelle » contextualisée, les résultats d’une
autre recherche que nous avons menée dans le cadre d’un atelier réflexion intitulé « Pratique
réflexive et changement des pratiques pédagogiques a 1’université », que nous avons organisé
en 2007 pour les enseignants du supérieur dans plusieurs universités marocaines, montrent la
difficult¢ du changement du « rapport a 1’évaluation » chez les enseignants du supérieur au
Maroc. Cette difficulté de changement de conception, que nous illustrerons suivant une
échelle en dix étapes, traduit la difficulté du changement de paradigme : de 1’enseignement a
I’apprentissage.

Enfin, nous analyserons cette difficulté dans le cadre du mode¢le de professionnalisation
du métier d’enseignant du supérieur que nous avons développé au Centre International de
Pédagogie et de Gestion Universitaires (CIPEGU). En intégrant les missions pédagogiques
(sensibilisation, formation et recherche pédagogiques) du CIPEGU dans le cadre d’un projet
fédérateur intitulé « Management du changement pédagogique dans le cadre de la réforme
LMD au Maroc. », nous avons été¢ amené a inscrire ce modele dans une vision systémique du
changement. A partir de ce modele, nous montrerons comment [’évaluation des
apprentissages pourrait étre un levier de changement des pratiques pédagogiques dans une
vision de professionnalisation du métier d’enseignant du supérieur.
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La pédagogie de la pertinence au service de la qualité : expérience ALEF

J. Muskin, A. Chbani

ALEF - USAID

Résumé

Nous considérons que la pertinence des programmes de formation est la principale
caractéristique d’une formation de qualité. La pertinence pour nous se refléte dans le degré
de relation entre les programmes de formation et la réalité de la vie en général et la vie
active en particulier comme cela est souligné dans la lettre royale dont nous présentons un
extrait :« De_surcroit, ce systeme souffre désormais d’un déficit d’adéquation entre la

formation et ['emploi, ainsi que d’une incapacité a satisfaire aux exigences d’une époque

fondée sur le développement des connaissances et leur utilisation pratiqgue dans la vie de

tous les jours ;. »!
Le Programme de Pertinence d'ALEF répond a un fort besoin du systéme éducatif

marocain en matiere de qualité. L'efficacité d'un systéme scolaire ne se mesure pas seulement
d'aprés les résultats aux examens, les taux de passage ou d'abandon. Elle dépend également de
sa capacité a fournir aux éléves des enseignements utiles pour leur vie professionnelle et
personnelle future. Le Programme de Pertinence est inspiré de la Charte Nationale
d’Education et de Formation qui préconise une ouverture de 1'école sur son environnement et
la recherche d'un apprentissage utile dans la vie pratique. La pertinence dans 1'enseignement
est la condition sine qua non a la qualité de 1'éducation.

L'application de la pertinence a I'école n'est pas automatique ; elle exige que l'on
explique et montre aux ¢léves et aux enseignants, par des contenus et des méthodes
pédagogiques adaptés, comment mettre en valeur et utiliser les connaissances acquises en
classe. Il est utile de souligner que la pertinence engendre aussi un apprentissage académique
plus solide pour 1’¢leve. Le Projet ALEF prévoit de faire acquérir aux apprenants, en plus des
compétences de savoirs et de savoir-faire, des compétences adaptables et transférables et les
connaissances qui leur sont associées par la mise en place d’un programme d’amélioration de
la qualité et de la pertinence de 1’éducation de base et de la formation professionnelle. Les
Différentes compétences ainsi acquises, comment devrait-on les évaluer ? Plusieurs
possibilités peuvent étre suggérées dont 1’'une expérimentée et appliquée par le projet qui
consiste @ mesurer les compétences adaptables et transférables (communication en arabe et en
francais, résolution de problémes, travail en groupe, Auto apprentissage, citoyenneté, et
Technologies de I’information et de la communication) par des tests ¢laborés et expérimentés.
Le projet a mis en place un dispositif de suivi et d’évaluation de 1’acquisition des
compétences adaptables et transférables par les éléves de la 6AP, la 1AS, la 2AS et 1a 3AS.

Transfert et application des acquis en milieu de travail :

! Lettre royale de feu SM Hassan II Palais Royal le, 08 Mars 1999

22



Le Projet ALEF de I'USAID a expériment¢ des Ateliers de Partage,
d’Approfondissement et de Régulation (APAR) dans les 16 Délégations cibles du Projet. Ces
APAR sont organisés et conduits par les inspecteurs, professeurs de CFI et de CPR et d’autres
personnes avec le statut d’ « Encadrant ALEF ». Ces ateliers, constituent une opportunité pour
les équipes pédagogiques des établissements adoptant les modéles éducatifs d’ALEF de se
servir eux-mémes de ressources techniques et d’apprendre de maniére collaborative. Les
enseignants et encadrants bénéficiaires échangent ainsi leurs productions pour partager leurs
expériences — positives et négatives — et pour inviter des critiques destinées a 1’amélioration
de ce qu’ils ont produit.

Quelques résultats :

Réussite Les taux de réussite dans les 113 colleges pilotes ont connu une

scolaire amélioration de 16%, passant d’une moyenne de 48,4% en 05/06 a 56,2%
en 06/07. L’amélioration de la moyenne pour les filles est passée de 42,8%
a 62,0%, une augmentation de 45%.

Taux Les 113 colleges pilotes ont vu diminuer leurs taux d’abandon de 35%,
d’abandon & passant de 6,8% en 2005/06 a 4,4% en 2006/07. Ce dernier chiffre est 32%
d’exclusion moins que le taux moyen des quatre régions d’ALEF, 6,5%.

Nous prévoyions une présentation POWERPOINT de 25 a 30 mn et de répondre aux
questions s’il y a lieu.

Mots clés : qualité, pertinence, compétences adaptables et transférables, ateliers de partage,
d’approfondissement et de régulation.
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Les pratiques évaluatives usuelles et les approches pédagogiques en
enseignement

H. Akrim
Centre Pédagogique Régional, Casablanca
hamadi.akrim@gmail.com

Résumé

L'évaluation sert d'une part, a garantir et encourager la qualité dans tous les domaines
d'enseignement et a tous les niveaux: micro, méso et macro. D'autre part, elle constitue une
aide a la décision et une voie pour la conduite et le développement des activités pédagogiques
susceptibles d'aider a la réussite des apprentissages, des établissements et du systéme.

Les dimensions sommative et formative qui visent soit une appréciation d'un objet,
soit une amélioration et optimisation progressive et continue de cet objet, dans le but de la
formation, ces dimensions constituent le pilier essentiel de toute activité d'évaluation. Faire
appel a l'une et/ou a l'autre, releve des décisions de 1'évaluateur qui est seul apte a faire le
choix qui convient. Ce qui donne a ce choix I'ampleur de la responsabilité¢ assumée de la
progression des apprenants dans leurs apprentissages et dans leurs résultats. De ce fait, le
choix des instruments de mesure reste tributaire des fonctions visées par 1'évaluation. Pour
pouvoir dépasser le simple geste sanctionnel ou 1'événement ponctuel et s'insérer dans la
dynamique méme de l'apprentissage, I'évaluation, par ses instruments, devrait étre pensée
dans la globalit¢ de l'action d'enseignement apprentissage. Elle est planifiée selon les
stratégies d'apprentissage et les approches pédagogiques choisies.

Au regard des évolutions au niveau des pratiques pédagogiques : ppo, apc, projet et
des tensions entre les différentes approches: analytique vs globale, dogmatique vs active,
directive vs participative, etc., les évaluateurs semblent ignorer ou négliger le fait qu'il y
aurait une évolution analogue des instruments de mesure et évaluation. L'utilisation de tests
papier crayon n'est pas a détroner, méme si elle ne répond pas aux criteres d'évaluation des
compétences dites transversales ou des performances attentes a travers des taches ou méme
des comportements au sein du groupe classe. D'autres instruments devraient alors intervenir
pour valoriser ces travaux.

Ce constat est révélé par une étude de cas réalisée sur deux classes de méme niveau de
college et du méme enseignant, l'une subissant un enseignement usuel, l'autre suivant un
apprentissage par projet. L'évaluation comparative par le méme test de connaissances n'a pas
révélé de différences au niveau des compétences acquises, chez 1'une ou l'autre classe, dues a
telle ou telle pratique pédagogique. Loin de questionner les approches pédagogiques qui
préteraient a des confusions a travers les résultats mitigés, nous sommes amenés a nous
interroger sur les mod¢les d'évaluation mis en tension entre ces approches.

Mots clés: évaluation; approches pédagogiques; instruments de mesure.
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L’évaluation en milieu universitaire marocain: difficulté de la correction
d’un test portant sur les idées, subjectivité de I’évaluateur

T. Majdi
Faculté Pluridisciplinaire Khouribga

Abstract

La présente communication s’intitule « I’évaluation en milieu universitaire marocain :
difficulté¢ de la correction d’un test portant sur les idées, subjectivité de 1’évaluateur ». Elle
s’inscrit dans le cadre général de 1’axe de recherche « Pratiques de I’évaluation en
éducation ». Il s’agit d’un sujet d’actualité dont 1’objectif est de jeter un regard analytique sur
les conceptions intériorisées ainsi que sur les pratiques liées a 1’évaluation du processus
Enseignement/Apprentissage en milieu universitaire marocain. C’est une sorte d’étude
exploratoire qui vise a comprendre les états de conscience congus dans les systemes évaluatifs
adoptés par les correcteurs d’un test portant sur les idées ou régne la subjectivité.

De 1a, se dégage notre problématique générale que nous pouvons reformuler ainsi :
quelle attitude 1’évaluateur en milieu universitaire marocain adopte-t-il pour évaluer un test
portant sur les idées?

Pour tenter de comprendre a quoi se réfere la subjectivité de I’évaluateur en milieu
universitaire marocain, nous avons mené une enquéte expérimentale sur terrain en 2001. Le
milieu de cette enquéte est en I’occurrence la Faculté des Sciences et Techniques (FST) de
Béni Mellal.

Nous avons donc opté pour un plan expérimental dénommé « le plan du post-test
seulement avec groupe de contrdle » et avons suivi la procédure suivante :

1/ Nous avons choisi un échantillon d’étudiants de la 1 Année spécialité Physique Chimie
parmi une population mére constituée de tous les étudiants inscrits a la FST de Béni Mellal.

2/ Nous avons divisé ’échantillon en deux groupes : un groupe expérimental (1 Année PC
groupe 4) et un groupe de contrdle (1 Année PC groupe %).

3/ Nous avons assigné au hasard 10 étudiants de 1°° Année PC groupe ' au traitement
expérimental (enseignement de Techniques d’Expression et de Communication (TEC)) durant
un semestre.

4/ Nous avons appliqué un test de signification aux deux groupes pour déterminer si les
différences sont significatives.

5/ Nous avons copi¢ les devoirs en plusieurs exemplaires et les avons soumis a deux
enseignants de TEC de nos collégues. La correction des devoirs a été faite par trois sujets :
nous méme et les deux autres enseignants de TEC.

Les résultats obtenus ont confirmé la supériorité du groupe expérimental par rapport
au groupe témoin. Car 1’écart des scores s’est avéré trés grand : les premiers sont notés au
dessus de la moyenne, les seconds sont notés au dessous de la moyenne.

En outre, nous avons fait le constat qu’aucun des devoirs n’a été¢ noté semblablement
par les trois correcteurs quoique pour certains devoirs, la note était presque la méme.
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Autrement dit, les trois correcteurs ont adopté des systémes évaluatifs distincts les uns des
autres en donnant la priorité a leurs états de conscience.

L’expérimentation que nous avons menée sur terrain nous a ainsi permis de
comprendre combien il est difficile, voire épineux de corriger un test de production écrite ou
régne la subjectivité de I’évaluateur. La complexité de la tiche d’évaluer et la difficulté qui en
découle sont attribuables a de nombreux facteurs soit d’ordre théorique 1i¢ au probléme de la
formulation et de la conception des tests, soit d’ordre matériel dont la correction constitue la
principale contrainte.

Mots-clés : évaluation, université, correction, test, subjectivité
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Culture et finalités de I’évaluation dans I’enseignement
supérieur au Maroc : I’expérience universitaire

A. El Azzaoui

FSJES, Fés

Résumé

La relation qui existe entre I’enseignement et 1’évaluation c’est qu’il n’y a pas
d’enseignement véritable qui ne s’ensuive d’une évaluation valide. Savamment, on parle alors de
congruence.

Au Maroc, les Instructions Officielles, la structure ou le découpage des programmes, le
calendrier de I’année scolaire commandent ou permettent-ils des évaluations utiles et nécessaires
a des périodes déterminées. En tout cas, a 1’enseignant de comprendre que chaque legon
correspond au moins a un objectif précis.

Qu’a un objectif correspond une compétence a développer, une connaissance a
acquérir, il est par conséquent nécessaire qu’au terme d’un module d’instruction, il soit vérifié la
congruence entre 1’objectif pédagogique et 1’évaluation subséquente. Par ailleurs, 1’évaluation
constitue pour I’enseignant le barometre de 1’action pédagogique.

Enseigner et évaluer sont corrélatifs. L’un ne va pas sans 1’autre. Il est dans I’intérét du
bon enseignant de savoir et de pouvoir bien évaluer pour une action pédagogique efficace.

Par ailleurs, instaurer une culture de I'évaluation veut dire qu’évaluer n'est pas seulement
noter. Mais il s’agit pour un enseignant d’ :

* FEtre capable d'établir une typologie des situations d'évaluation et des outils
d'évaluation.

* Etre capable de penser I'évaluation comme un facteur de motivation des
étudiants.

* FEtre capable d'intégrer dans une ¢évaluation des aspects linguistiques et
historiques.

* Etre capable de penser I'évaluation dans la préparation des cours.

* Etre capable d'¢laborer des grilles de compétences au profit des étudiants.

Dans cet article nous allons essayer :
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1. de rappeler les raisons pour lesquelles il doit y avoir une relation étroite entre
I’enseignement et I’évaluation.

2. de montrer en quoi une obligation de procédure tourne le dos a la professionnalisation
du métier d’enseignant et a I’efficacité pédagogique et didactique ;

3. de plaider pour I’obligation de compétences comme seule voie d’avenir, sans cacher
qu’il s’agit d’une voie étroite, improbable, qui suppose un changement de représentations et
un autre fonctionnement du systéme éducatif.

Par ailleurs, la qualité de I’enseignement supérieur est un concept multidimensionnel
qui devrait concerner toutes ses fonctions et activités : enseignements et programmes,
recherche, personnels, étudiants, infrastructures et services a la communauté et au monde
universitaire.

Ainsi ’assurance qualité : est I’ensemble des mécanismes, des ressources et des
informations consacré au maintien et a ’amélioration de la qualité et des standards de la
formation et de la recherche dans 1’université

C’est pourquoi I’évaluation constitue un facteur déterminant de 1’assurance qualité et permet
aux enseignants de répondre a certaines exigences :

* Obligation de rendre compte aux instances de tutelle et a I’opinion publique (transparence).
* Un outil au service de la stratégie de développement de 1’université

* Un outil au service de la politique nationale de 1 nseignement supérieur.

* Un outil permettant I’amélioration continue de la qualité de la formation.

* Un processus indispensable pour la reconnaissance nationale et internationale.

Mots clés : évaluation, enseignement supérieur, université, culture et finalités, étudiant
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L’évaluation du systéme éducatif marocain : le dilemme quantitatif
qualitatif

H. Attouch" H. Nia’
'FSIES Meknes-Maroc, attouch@gmail.com

’FSJIES Mohmmédia-Maroc, hafidaniah@gmail.com

Résumé

L’¢éducation est un facteur indispensable du développement humain. Elle a une valeur
intrinséque pour 1’étre humain parce qu’elle lui ouvre un champ nouveau pour son
épanouissement et pour la société car il est le baromeétre de sa stabilité. Les qualifications, les
valeurs et les connaissances transmises constituent le «capital social» nécessaire a
I'édification d'une société saine et d’une économie prospere.

Des lors, le développement économique et social de tout pays nécessite a priori la rénovation
du systeme éducatif. Conscient de cet enjeu et ayant adhéré a la marche internationale de
I’éducation pour tous, le Maroc a entamé en 1999 une réforme « nouvelle génération ».
Toutefois, a mi-chemin de 2015 les réalisations ne sont pas au rendez-vous.

Sur le plan quantitatif, en dépit des efforts engagés, le rythme du changement demeure trés
moyen. Sur le plan qualitatif, des grandes questions se posent quant a la qualité des aptitudes
et des qualifications transmises. En d’autres termes le dilemme quantitatif qualitatif ressurgit
sur la surface. La solution a nos yeux réside dans la nécessité d’adoption d’un véritable cadre
stratégique intégré dont 1’¢laboration et la réalisation devra bénéficier de toutes les
ressources nécessaires aussi bien humaines que financiéres et matérielles.

Mots clés

= Education ;
= Rendement interne et externe ;
» Cadre stratégie intégre.

Problématique, questionnements et plan

Le développement humain, est assimilé aujourd’hui au renforcement des capacités
fondamentales qui élargissent les possibilités offertes aux individus de mener une vie descente
et digne. Au cceur du dispositif de développement humain en retrouve 1’éduction ; et ce n’est
pas un hasard, par exemple, si le calcul de I'IDH et de I'IPH-1 fait toujours intervenir la
variable éducation avec 2 indicateurs ¢lémentaires : le taux d’alphabétisation des adultes et le
taux brut de scolarisation primaire secondaire et supérieur. A la longue, ’avénement de
[’économie post-industrielle du savoir, qui a profondément transformé la majeure partie du
travail créateur de richesses d'une base "physique" a une base "connaissance", nécessite la
mise en place d’un systéme éducatif favorisant la créativité et I’innovation.

On se trouve alors devant des besoins basiques (savoir lire et écrire) faisant appel a des
objectifs quantitatifs et des besoins de perfectionnement qui eux ne peuvent étre satisfaits que
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par des actions qualitatives. Comment allier alors ces besoins tout en tenant compte de la
rareté des ressources et des moyens ?

Sachant que le Maroc est parmi les pays qui se sont engagés pour la réalisation des objectifs
du développement arrétés lors du sommet du millénaire de septembre 2000 (dont 1’Objectif
Millénaire du Développement 2 : Assurer 1’éducation primaire pour tous) on se pose un
certain nombre de questionnements : la réforme (refonte) globale ne constitue-t-elle pas un
veeu difficile a réaliser dans un laps de temps court (1999-2009) ? La démarche suivie
permettra-t-elle effectivement d’atteindre I’OMD?2 ? L’atteinte de ’OMD?2 ne se fera-t-elle
pas aux dépens de la qualité des enseignements dispensés et des compétences requises ?
Avant de présenter quelques éléments de réflexion autour d’un cadre stratégique intégré de
développement du systeme éducatif et des ressources nécessaires pour son élaboration et sa
réalisation, nous revisitons les évaluations faites a ce jour quant a la mise en ceuvre de la
réforme préconisée dans le cadre de la Charte Nationale d’Education-Formation. Ce faisant
nous animerons un débat quantitatif-qualitatif autour du systéme éducatif marocain en étroite
relation a ’OMD?2 et nous proposons aussi un benchmark par rapport aux pays du Nord de
I’ Afrique.
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Résumé

La démarche qualité, au dela de ses méthodes et de ses outils, est avant tout une
démarche de progres et de changement : « faire toujours mieux, changer ce qui ne marche pas,
améliorer ce qui marche, améliorer I’impact des actions entreprises » /1/. Dans ce cadre, vu
que la premiére promotion de la réforme pédagogique au Maroc est en derniére année du
cycle Master, il est temps pour faire une analyse profonde du nouveau systéme afin de
dégager les points forts et surtout de déceler les difficultés rencontrées. Un tel débriefing
s’avere plus qu’important afin de vérifier si les objectifs de la réforme ont vraiment été
atteints et si les stratégies de changement ont ¢té pertinentes afin d’apporter les ajustements
nécessaires.

Rappelons que la réforme du systeme pédagogique au Maroc est un changement en
profondeur visant 1’architecture, les pratiques pédagogiques, le contenu et le systeme
d’évaluation :

- Architecture : le Maroc a adopté I’architecture européenne (LMD) basée sur le
systtme modulaire afin de faciliter la mobilité nationale et internationale des étudiants et
d’améliorer le rendement du systeme pédagogique (réduction du taux d’échec), sa
performance et donc la qualité de I’enseignement qu’il offre.

Mais si personne ne conteste aujourd’hui I’intérét du systeme modulaire pour les
formations universitaires, il n’est pas aisé de passer d’un systéme d’enseignement annuel a un
systéme semestriel adapté aux grands nombres d’étudiants. En effet, le systéme modulaire
apporte son lot de difficultés de gestion lorsqu’il s’agit de grands ensembles de formations
telles que les facultés a acces libre. Celles-ci ont des caractéristiques incontournables et dont il
faut tenir compte dans toute réflexion pédagogique.

- Pratiques pédagogiques : afin de faciliter I’insertion des lauréats dans le milieu socio-
économique, la réforme insiste sur I’adoption de la pédagogie des compétences au lieu de la
pédagogie traditionnelle basée sur la transmission passive du savoir. Il s’agit en plus des
compétences disciplinaires de favoriser I’apprentissage des compétences transversales
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(méthodologie de travail, communication, langues, NTIC, apprendre a apprendre, etc.). Mais
plusieurs questions s’imposent a ce niveau : est ce que les enseignants ont été¢ formés pour de
telles pratiques ? Les ressources humaines et matérielles étaient-elles suffisantes ? Quel est le
degré d’implication du milieu socio-économique ? Ou se situent les apprenants dans tout ¢a ?

- Le contenu : les programmes d’enseignement ont été profondément touchés dans le
cadre de la réforme afin de les adapter a la nouvelle architecture. Il fallait donc définir les
objectifs généraux et spécifiques et ensuite organiser la progression des apprentissages tout au
long du cursus. Plusieurs difficultés ont apparu : définition des pré requis, structuration des
contenus, choix des stratégies d’apprentissage et des activités, etc.

- Evaluation: le nouveau systéme d’évaluation adopté dans le cadre de la réforme
pédagogique est I’évaluation formative au lieu de 1’évaluation sommative. Mais ce type
d’évaluation était-il utilisé¢ en pratique ? Suffit-il de faire des contréles continus pour aboutir
aux résultats escomptés ?

Nous allons, donc, essayer lors de cette intervention de faire un diagnostic de ces différents
axes de changement qui forment la base de la réforme pédagogique au Maroc.

Mots clés : démarche qualité, évaluation, LMD, pratiques pédagogiques, structuration des
contenus
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L’évaluation de la chose éducative : une obligation constructive
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Résumé

L’objectif de cette communication, dans le cadre de ce colloque, est d’apporter une vision
ayant comme objectif de répondre a quatre questions fondamentales a savoir :

- Pourquoi évaluer dans le domaine de 1’éducation formation ?
- Comment effectuer cette/ces évaluation(s) ?

- Qui peut (doit) étre évalué ?

- Qui peut évaluer ?

Pour réaliser cet exercice, nous nous basons sur quelques références ainsi que sur ma propre
expérience dans le domaine de I’enseignement supérieur. Bien évidemment, pour
m’approcher le plus possible des différents themes du colloque, j’essaye de lier mes analyses
a la situation de 1’éducation-formation dans les pays en voie de développement notamment le
Maroc.

La structure de ma communication est alors inspirée des réponses aux quatre questions posées
ci haut. Il est donc réparti sur quatre parties.

1. Pourquoi évaluer dans le domaine de I’éducation formation ?

La réponse a cette question passe par I’explication de l’'importance du domaine de
I’éducation-formation dans le développement socio-économique des pays, notamment les
pays dits en voie de développement.

2. Comment effectuer cette/ces évaluation(s) ?
Il existe, au niveau international, plusieurs méthodes scientifiquement approuvées pour
réaliser des évaluations objectives et fondées de la chose éducative.

3. Qui peut (doit) étre évalué ?

Est concerné par 1’évaluation dans le domaine de 1’éducation formation, toute personne,
¢tablissement, organisme ou institution opérant directement dans ce domaine. A titre
d’exemple, est concerné par 1’évaluation les ¢éleéves, enseignants, fonctionnaires, salariés de
I’enseignement privé, établissements d’enseignement, départements ministériels, laboratoires
de recherches, cabinets d’expertise etc.

4. Qui peut évaluer ?
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La réponse a cette question doit tenir compte d’abord de la hiérarchie a respecter dans
I’exercice de 1’évaluation ainsi que du probléme de collusion possible entre acteurs de cette
¢valuation. Le besoin d’application de quelques principes de la théorie d’agence et de la
théorie d’information est, a notre avis, d’une importance capitale dans ce domaine.

Mots clés : évaluation, systeémes éducatifs, pays en voie de développement
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Résumé

Constatant que partout dans le monde, les enseignants, particuliérement les enseignantes au
primaire et au préscolaire, souffrent d’épuisement professionnel, de détresse psychologique,
d’insatisfaction et que beaucoup d’entre eux finissent méme par abandonner leur profession,
plusieurs auteurs pensent que le succes en enseignement dépend de la sélection des candidats
aux ¢études lors de leur admission (Applegate, 1987; Brenner, Georges et Cagle, 1987,
Haberman, 1974, Holmes group, 1986 et Malvern, 1991). Cependant, il y a encore peu de
résultat de recherches empiriques sur la validit¢ des procédures d’admission (Freeman,
Martin, Brousseau et West, 1989; Roose, Mitchell et Rudman, 1985). On continue de mettre
I’emphase sur des critéres classiques de sélection des futurs enseignants comme le dossier
scolaire malgré son faible pouvoir prédictif (Freeman et al. 1989, Howey, 1982 ; Shields et
Daniele, 1982). Il semble donc y avoir un large consensus dans la littérature scientifique sur
I’importance de la prise en compte des caractéristiques personnelles pour sélectionner les
candidats aux études qui forment des intervenants sociaux.

Au Maroc, environ la moiti¢ des étudiants quittent I'université au cours du premier cycle,
(CAPESUR, 2001). Le phénoméene des diplomés chdomeurs touche particulierement les
universités des pays sous développés selon la Banque Mondiale (1994) ; I’excellence du
dossier scolaire et les tests cognitifs sont généralement les seuls tests de sélection utilisés par
les universités et les centres de formation professionnelle.

Le facteur qui détermine le plus la propension a persévérer dans la carriére enseignante serait
I’engagement dans 1’enseignement selon Chapman, (1984, 1983a, 1983b), Chapman et Green
(1986) et Chapman et Lowther (1982). L’engagement au travail est défini comme une force,
ou encore un attachement élevé de 1’individu dans son organisation (Mowday, Porter et
Steers, 1982). En gestion de ressources humaines, ce construit a été fort utilisé. Il a été prouvé
que cet attachement de I’individu a son organisation est non seulement négativement reli¢ a
I’intention de démissionner mais aussi positivement reli¢ a la performance au travail
(Benkhoft, 1997; Cohen, 1993; Dunham et al., 1994; Mathieu et Zajac, 1990; Organ et Ryan,
1995).

La mesure de ’engagement dans 1’enseignement a été moins utilisée qu’en industrie. Fresko
et al. (1997) ont étudié la relation entre 1’engagement dans 1’enseignement et des
caractéristiques reliées a la tache d’enseignement « job-related factors », comme le degré
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d’expérience dans ’enseignement, le niveau d’instruction, ’avancement dans la carriere, la
satisfaction, I’image dans la profession ainsi que des caractéristiques personnelles comme le
genre, [’aptitude initiale a enseigner telle que mesurée lors des stages au cours de la formation
et enfin, les habiletés cognitives. Les données analysées a partir d’un échantillon de 175
enseignants indiquent que seule la satisfaction au travail prédit de fagon directe I’engagement
dans I’enseignement.

En France, deux syndicats d’étudiants, la FAGE et ’UNEF (2004) sont opposés a la sélection
universitaire. Par contre. «L’enseignement élitiste » fait toujours partie de la structure globale
de I’enseignement supérieur, et existe a Oxford, a ’ENA ou a Princeton (Gellert, 1999). Selon
Murdoch (2003), les diplomés issus des établissements les plus sélectifs peuvent connaitre
une insertion professionnelle meilleure selon la théorie du filtre (Arrow, 1973, Spence 1973;
Wiess, 1995) et la théorie du capital humain (Becker, 1964; Weiss, 1995).

En adoptant le modele de Wankowski (1973), De Ketele (1990) a dégagé quatre indicateurs
qualitatifs de I’insertion universitaire: la capacité d’étudier, I’intérét pour les études, la
décision personnelle du choix des études et la capacité de se fixer des objectifs. Ces quatre
indicateurs ont une valeur prédictive de 80% selon Dupont et Ossandon, (1994),

Des chercheurs comme Batlis, (1978); Edwards et Waters, (1980); Rabinowitz, (1985);
Farrell et Mudrack, (1992), ont ajusté le concept de 1’engagement, utilis¢ en gestion des
ressources humaines, au contexte scolaire, pour étudier les relations entre 1’engagement
académique des <¢étudiants et d’autres variables telles que [D’aptitude verbale, Iles
caractéristiques de la personnalité, le rendement scolaire et la satisfaction par rapport aux
cours.

Entre 1995 et 2003, I’Université Laval (Québec) a utilisé des tests de sélection comme celui
de P’appréciation par simulation (test APS) qui est basé sur la mesure des caractéristiques
personnelles pour sélectionner des candidats aux études en médecine et en formation a
I’enseignement. L’APS, s’inspire directement de la méthode des centres d’évaluation
(Assessment Centers), qui est utilisée pour sélectionner les cadres dans les entreprises, cette
méthode repose sur 1’observation directe des candidats qui doivent agir dans une situation
simulée. Les exercices de simulations permettent aux examinateurs de dégager par consensus
et pour chaque candidat une évaluation de chacune des habilités qui composent le profil de
compétences recherché dans une mise en situation simulée (Ecole Nationale
d’Administration Publique, Universit¢ de Québec, 2003). Les évaluations des candidats
soumis au test APS présentent une fidélité inter observateur meilleure que ceux évalués d'une
autre maniere (Alem, 2003 ; McKirmon, 1975; Shechtman, 1992). En utilisant une version
simplifiée de I’APS, Shechtman (1993) rapporte un pourcentage de variance expliquée du
succes initial en enseignement tel que mesuré lors des stages pratiques de 1’ordre de 68%. Par
contre, la formule APS choisie par I’Université Laval n’a pas réussie & démontrer une validité
prédictive similaire de ce test de sélection pour prédire le succés aux stages pratiques et
I’engagement initial dans I’enseignement (Alem, 2003). Il serait souhaitable d’initier d’autres
¢tudes des valeurs prédictives des tests de sélection tels que ceux de I’APS pour sélectionner
les candidats aux études en formation en enseignement.

Mot clés : tests de sélection, candidats aux études en formation a I’enseignement, validité
prédictive
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L’analyse des conceptions d’enseignants et de futurs enseignants : une
autre facon d’évaluation des apprentissages

S. Selmaoui ', S. Khzami "2, B. Agorram !
P. Clément * & T. El aboudi
!GINTEB, Ecole Normale Supérieure, Marrakech

LIRDEF, Université de Montpellier, France
3LIRDHIST, Université de Claude Bernard, Lyon, France

Centre de Formation des Inspecteurs de 1I’Enseignement, Rabat

Résumé

Toute conception peut étre analysée comme interaction entre ces trois poles : savoirs
scientifiques (K), valeurs (V) dans un sens trés large (opinions, convictions, représentations
sociales, croyances, idéologies) et pratiques sociales (P), professionnelles, familiales,
citoyennes (Clément 1998, 2004, 20006).

Les croyances et valeurs des enseignants ont un rapport direct avec la fagon de comprendre et
d’enseigner une discipline. Elles constituent fréquemment de véritables obstacles au
développement professionnel des professeurs et a I’amélioration des processus
d’enseignement-apprentissage. Ces croyances doivent étre prises en compte dans les contenus
et stratégies de formation des enseignants.

C'est l'analyse de ces interactions KVP qui fonde le projet de recherche européen Biohead-
Citizen®.

Dans ce travail, nous discuterons de I’intérét d’étudier et d’analyser ces conceptions et nous
présenterons les résultats de recherche du projet sur les conceptions d’enseignants, de futurs
enseignants relatives a des thématiques a forte portée éducative telles que I’Education a la
santé et I’éducation a I’environnement. Dans ces thémes scientifiques, les conceptions
pourraient étre fortement ancrées non seulement dans des connaissances scientifiques mais
aussi dans des systemes de valeurs et de pratiques sociales. Ceci releve du fait que des
enseignants refusent trop souvent d'aborder les dimensions éthiques, psychologiques,
économiques et sociales de themes non réductibles a la stricte biologie tels que la santé, la
sexualité ou l'environnement.

Pour le recueil des conceptions de ces acteurs du systéme éducatif, nous avons utilisé un
questionnaire préparé collectivement au sein du projet européen Biohead Citizen.

Nous discuterons les résultats obtenus qu’on comparera a ceux des analyses des conceptions
des mémes acteurs éducatifs d’autres pays membres du projet « Biohead citizen »

% Ce travail est effectué avec ['aide du projet de recherche Europeen (‘Biology, Health and Environmental
Education for better Citizenship’: "Biohead-Citizen" CIT2-CT2004-506015). Nos remerciements pour les
coordinateurs de ce projet Carvalho G., Clément P. & Bogner F.
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Mots clés : conceptions — futurs enseignants — éducation a I’environnement — éducation a la
sante
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Résumé

La communication suivante fait I’état des représentations d’un groupe d’enseignants
vis-a-vis de I’exercice de leur métier, de ’apprentissage et de 1’enseignement, apres des
années de I’implantation de la réforme dans I’enseignement marocain. Des représentations qui
peuvent avoir une influence sur la compréhension et sur I’engagement des enseignants dans le
changement de leur approche pédagogique et notamment dans 1’adoption de 1’approche par
les compétences (APC). Approche dont dépendent d’autres changements actuellement mis en
place par la réforme (évaluation des ¢€leves, baccalauréat national...) d’une part, et qui
nécessite d’autre part, un changement de paradigme que ce soit dans la conception
de ’apprentissage ou dans celle de I’exercice du métier de I’enseignant. Des changements qui,
d’aprés Perrenoud’, ne peuvent étre seulement décrétés, mais doivent passer par une évolution
des représentations, des identités, des compétences, des gestes professionnelles et de
I’organisation du travail.

Les résultats de I’enquéte - entretiens collectifs et individuels semi directifs avec
analyse de séances enregistrées par vidéo - qui a été réalisée avec un groupe de 23
enseignants bénévoles du lycée collégial et qualifiant, présentant un large spectre quant au
degré d’ancienneté (1976 — 2006) et de profil de formation initiale, montrent que ces
enseignants se considérent comme des exécutants des taches précises de leur métier,
appliquant des routines ou recherchant des démarches et des modeles invariables. Aussi se
représentent-ils I’enseignement et I’apprentissage dans le cadre du paradigme d’enseignement
et non dans celui de ’apprentissage. Ils se considérent comme les transmetteurs d’un savoir
programmé (dans les manuels scolaires) qui doit étre appris par les €léves et considérent les
¢léves comme les principaux responsables de leur échec.

Les représentations ainsi mises en évidence pourraient influencer la compréhension et
I’engagement des enseignants dans le changement de leur approche pédagogique. Celles-ci
peuvent étre considérées comme des obstacles qui relévent de la facilité et des évidences qui
s’imposent aux enseignants bien plus que des difficultés ou des blocages.

3 PERRENOUD, Ph. (1999). Construire des compétences, tout un programme. Propos recueillis par Luce
Brossard, Vie pédagogique n° 112 p. 16-20
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Tenant compte de ces résultats qui sont loin de refléter ce que devraient étre les
¢léments de la réforme, certaines questions peuvent étre soulevées, notamment : Comment
intervenir pour permettre a ces enseignants de faire évoluer leurs représentations dans le cadre
de cette réforme ? D’autant plus que ces représentations peuvent étre les causes des
résistances au changement et a I’implication et I’engagement des enseignants dans leur propre
apprentissage et dans leur formation. Quelle formation continue et quel accompagnement
peut-on programmer ? Enfin, que devrait-on mettre en ceuvre pour s’assurer du succes de cette
réforme ?

Mots clés: réforme, métier d’enseignant, paradigme d’enseignement, paradigme
d’apprentissage, représentation.
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Evaluation et suivi d’un nouveau dispositif de formation professionnalisant
impact sur les conceptions des formateurs

H. Jebbah"S. Bardai> M. Dali® A. Chiadli> A. El boukili®
"Ministére de 1’Education Nationale — Rabat, *Ministére de 1’Education Nationale Rabat,

3Faculté des Sciences de 1’Education, Université Mohammed V Souissi, Rabat

Contexte et problématique

Conformément aux nouvelles dispositions du décret relatif a 1’organisation de la
formation initiale dans les CFPEP (Centres de Formation des Professeurs de I’Enseignement
primaire) et en raison de 1’élévation des diplomes requis pour entrer au CFPEP (le DEUG, au
lieu du baccalauréat), la formation a été ramenée a une année. A cet effet, un nouveau
dispositif de formation (DF) a ét¢ mis en ceuvre dans les CFPEP depuis 2007 par les
différents intervenants dans les CFPEP, notamment les membres de la Coordination Centrale
des CFPEP, enseignants formateurs, directeurs de CFPEP et gestionnaires administratifs. Ce
nouveau DF est en continuelle amélioration a partir de 1I’évaluation de son expérimentation.

Le nouveau dispositif de formation DF mis en ceuvre est le fruit d’'une démarche
largement participative et d’une série de concertation et de séminaires. Il met I’accent sur la
professionnalisation du métier d’enseignant et, par conséquent, sur une nouvelle articulation
théorie/pratique. Il s’agit d’une formation professionnelle qui s’appuie sur le principe de
[’alternance qualifiante qui associe « des apprentissages expérientiels en situation de travail
(learning by doing) a des apprentissages formalisés en situation d’enseignement (learning by
teaching). A [’entre-deux, [’alternance est centrée sur les compétences professionnelles. »
(GEAY et SALLABERRY, 1999).

La notion de professionnalisation fait référence ici au développement professionnel
des professeurs stagiaires dans le contexte de leur formation initiale, particuliérement la
construction de leur identité professionnelle et le développement de leurs compétences (
Perrenoud, 1994 ; Paquay et al, 2001). Cette professionnalisation exige du professeur stagiaire
une mobilisation et un réinvestissement de savoirs disciplinaires, de savoir-faire et de
savoirs-étre dans des situations professionnelles construites progressivement en mode de
formation par alternance. Ce développement professionnel envisage un développement de
capacités, d’habiletés, d’attitudes, et de compétences telles qu’elles sont proposées dans le
référentiel métier et le référentiel de compétences de ce nouveau dispositif de formation.
L’objectif de professionnalisation de ce nouveau DF est de former 1’enseignant de demain qui
puisse étre capable d’accompagner les changements que connait, et que connaitra, le systéme
¢ducatif marocain (nouveaux curriculums, nouveaux manuels scolaires, nouvelles approches
pédagogiques...), comme le prévoit la Charte Nationale de I’Education et de la Formation.

Cette ambitieuse réforme de la formation initiale, en quéte d’un nouveau dynamisme
et d’une meilleure qualité de formation, constitue une rupture avec les pratiques de formation
d’antan. A ce niveau, elle crée de nouvelles missions et un nouveau role du formateur. Elle
I’interpelle au plan pédagogique a des changements d’approches, de méthodes, de
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programme et ainsi qu’a des modifications dans ses conditions d’exercices. Elle nécessite un
changement de ses conceptions, de son role et de ses missions.

Or, des nombreux échanges formels et informels, individuels et collectifs avec les
formateurs, il se dégage qu’un certain malaise est perceptible chez ces professionnels. Ils ont
exprimé verbalement leur malaise a travers des propos qui donnent des signes de résistance
au changement face aux différentes modalités de pratiques de formation proposées dans ce
nouveau dispositif dit ’professionnalisant’’. En partant de I’hypothése que ces résistances
au changement peuvent émerger chez les formateurs suite a une déstabilisation, plus au moins
forte, de leurs acquis et de leurs savoirs expérientiels, cette recherche-action vise a évaluer
I’impact de ce nouveau DF sur les conceptions des formateurs relatives au changement
inhérent a ce nouveau DF. Ceci étant comme premier élément d’un projet de recherche plus
vaste qui vise I’évaluation et le suivi de ce nouveau DF.

Objectifs de I’étude

On se propose de recueillir, d’analyser, d’interpréter les conceptions des formateurs
des CFPEP eu égard a ce nouveau DF. Nous identifierons les réactions suscitées par ce
changement, les stratégies d’adaptation utilisées et les contraintes inhérentes a 1’applicabilité
de ce nouveau DF. Nous nous intéresserons a leurs points de vue et chercherons a connaitre et
a comprendre ce qu’ils pensent et analyserons le changement des conceptions de ces
professionnels qui vivent au coeur méme du changement.

Méthodologie

Pour mener cette étude, qui se situe dans une perspective d'exploration et de
description, un Q-sort (De Peretti, 1998) et un entretien semi-directif sera adressé a un
échantillon représentatif des 630 formateurs des CFPEP du Maroc. C’est une approche mixte
et ces outils permettront d’une part, de mettre en relief les conceptions des formateurs eu
¢gard a la professionnalisation et du changement des pratiques de formation et d’autre part, de
prendre le pouls de l'intérieur afin de mieux comprendre cet impact sur les formateurs
considérés comme les principaux acteurs du changement puisqu’ils sont les personnes-clés
par qui passeront ces changements.

Intérét de I’étude

L’¢étude permettra de tirer parti de ses résultats pour interroger la maniere dont a été
mise en ceuvre I’implantation de ce nouveau DF et pour déterminer les actions
d’accompagnement et de formation continue de ces formateurs qui seraient adaptées a leurs
besoins réels tout en visant le changement souhaité de leurs conceptions. Ceci afin de réduire
le risque que leurs réactions de résistance au changement égratignent cet édifice et
essoufflent prématurément ce projet de réforme de la formation initiale.

Les résultats de cette évaluation permettront également de réguler, d’adapter, de
repérer les lacunes et dysfonctionnements éventuels de ce DF et de proposer les conditions
qui favorisent son optimisation, notamment au niveau d’accompagnement qui favorisera
I’implication et ’adhésion des formateurs a ce changement.

Cette étude se situe dans le dispositif global de 1’évaluation et du suivi de la mise en
ceuvre de ce nouveau dispositif de formation dans les CFPEP.
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Mots clés : dispositif de formation, professionnalisation, conceptions, changement de

pratiques, formation continue.
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L’enseignement pratique : vers une évaluation plus formative

K. El Hariri', F. Chafiqi’, A. Bachnou', M. Ait Fdil', Mly Y. El Hachimi " M. Taourirte'
"Université Cadi Ayyad, Faculté des Sciences & Techniques Guéliz, Marrakech
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Résumé

Depuis leur création, la volonté politique a voulu faire des Facultés des Sciences et
Techniques au Maroc, des établissements de formations tournées vers le monde de l'entreprise
et les secteurs économiques que ce soit au niveau de la formation ou au niveau de la
recherche. Ceci s’est accompagné par une révision des programmes des différents types
d’enseignement afin de les adapter au mieux aux différentes filiéres mises en place depuis
1993, date d’intégration du systéme modulaire. Une attention toute particuliére a été portée
aux travaux pratiques que ce soit au niveau quantitatif, par la révision du volume horaire des
TP par rapport a I’enseignement total, ou au niveau qualitatif, en adaptant au maximum les
enseignements pratiques aux finalités tracées préalablement pour la filiére ou la formation.

L’objectif de cette étude est de dresser un bilan des pratiques d’évaluation des formations et
des apprentissages et leurs roles dans la régulation des formations.

En fait, I’évaluation des Enseignements Pratiques s’avere un outil fondamental pour la mesure
de la qualit¢ d’enseignement dans un établissement a vocation technique et technologique.
Ainsi, a I’occasion de I’organisation de sa deuxiéme journée pédagogique organisée en mars
2006 sur le théme : «Les Travaux Pratiques de la formation expérimentale au développement
de compétences scientifiques et techniques », les enseignants de la Faculté des Sciences et
Techniques de Marrakech ont été invités a mener une réflexion pédagogique collective dont
I’objectif principal était d’établir un bilan prospectif des pratiques pédagogiques développées
dans I’enseignement expérimental. Cette réflexion collective basée sur un travail
d’introspection sous forme de récit sur les pratiques et complété par des enquétes menées
aupres des étudiants et du corps enseignant ; un partage des expériences des différents
départements avec une ouverture sur I’expérience d’autres établissements ; un débat associant
des enseignants venant d’autres établissements ; des témoignages des étudiants invités a la
table ronde.

Ceci nous a permis la mise en relief les actions novatrices et de nous arréter sur les
imperfections relevées par les étudiants et ressenties par les enseignants pour les analyser et
les surpasser.

Le constat de ce diagnostic nous a permis de dégager les points faibles des enseignements
pratiques a savoir : la pratique de différentes méthodes d’évaluation par les enseignants, ce
qui ne permet pas d’avoir des mesures objectives, le manque de mise a jour des outils
d’évaluation des TP, ce qui altére également leur objectivité, les questions de choix des
moments d’évaluation et des corrections des comptes rendus ont également été relevés
comme des ¢léments négatifs qui ne permettent pas aux étudiants de profiter d’une
¢valuation formative.
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Nous avons également relevé les points forts des enseignements pratiques a savoir : 1’intérét
des étudiants di essentiellement a la pratique d’une évaluation formative qui leur permet de

s’auto évaluer en situation réelle et continue. Ceci leur permet d’avoir des feed-back et de
réguler leurs apprentissages.

En conclusion, pour améliorer la qualit¢ de 1’évaluation des enseignements pratiques, les
formateurs dans les disciplines scientifiques et techniques ont tout intérét a développer les
outils de I’évaluation formative et de les intégrer dans une approche évaluative globale.
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Le Maroc face aux évaluations internationales des acquis :
Cas de I’enquéte PIRLS 2006

A. Kaaouachi
INESEF-CSE, Rabat-Maroc, akaaouachi@cse.ma

Résumé

L'éducation est le principal service permettant d’investir sur le capital humain qui représente
un facteur déterminant a tout bénéfice ; qu’il soit économique ou social (Schultz, 1961 &
Becker, 1964). De nos jours, des réformes sont nécessaires pour offrir une éducation de
qualit¢ pouvant répondre aux exigences de nouveaux défis du XXIeme siecle: la
globalisation, les sociétés basées sur le savoir, les technologies de I’information et de la
communication, 1’accroissement du volume des connaissances et des techniques, la
multiplicité et I’interaction des disciplines, etc. De telles réformes ne peuvent étre réajustées
ni régulées qu’a travers une utilisation efficace des opérations d’évaluation qui permettent le
déplacement en continu des situations initiales vers des situations plus améliorées (Kaaouachi,
2007). Le theme de cette intervention porte sur 1’évaluation des acquis scolaires (I’output
primordial de tout systéme éducatif), particulierement sur les résultats de la participation du
Maroc dans I’enquéte PIRLS 2006.

Le Programme International de Recherche en Lecture Scolaire (PIRLS) est une vaste enquéte
internationale portant sur les aptitudes en lecture des éléves de la 4éme année scolaire, et se
base sur une approche congue selon I’esprit de la tradition anglo-saxonne de « literacy »
(I’aptitude a comprendre et a utiliser les formes du langage écrit que requiert la société ou qui
sont importantes pour l’individu) Il a été conduit par l’association internationale pour
I’évaluation des acquis scolaires (IEA) et a ét¢ administré en deux éditions 2001 et 2006.
Outre la mesure des performances des €léves en lecture, le PIRLS fournit des informations
relatives au contexte familial et scolaire de leur apprentissage via des questionnaires adressés
aux ¢€léves, aux enseignants, aux directeurs et aux parents.

En 2006, le Maroc a participé pour la deuxieme fois a I’enquéte PIRLS, suite a une premicre
participation a PIRLS 2001. L’échantillon a représenté 3 249 €léves issus de 159 écoles sur un
total de 215 000 participants. Les résultats de PIRLS 2006 montrent une performance faible
des ¢léves marocains et I’émergence d’une panoplie de variables du contexte scolaire et
familial ne favorisant pas le développement des compétences en lecture. Une liste des aspects
négatifs les plus marquants est la suivante :
- Les activités d’alphabétisation dés la petite enfance sont rares dans les familles
marocaines ;
- Lalangue du test (I’arabe) n’est pas trop parlée dans les foyers marocains ;
- L’acces a un programme d’éducation précoce (préscolaire) est limité ;
- L’absence de spécialistes pour 1’accompagnement et le suivi pédagogique des €leves
en difficulté de lecture ;
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- Le curriculum de formation est moins clair sur les composantes : objectifs de la
lecture, compétences, temps d’instruction, pratiques d’enseignement et
d’évaluation... ;

- Les ressources pédagogiques et didactiques sont insuffisantes dans les écoles (livres et
technologies de I’information...) ;

- La participation des familles a I’école est faible (engagement limité des parents dans
les activités scolaires et communication rare avec le personnel de 1’école) ;

- L’absentéisme dans les écoles est prépondérant et la siireté est placée dans les niveaux
les plus bas.

Par ailleurs, ’aspect positif qui mérite d’étre souligné est 1’attitude favorable des éleves
marocains vers la lecture.

Dans cette intervention, nous adoptons une approche purement qualitative pour étudier le
sujet dont la discussion est structurée autour des points suivants :

- Description de I’enquéte PIRLS 2006 ;

- Présentation des résultats sur les performances des éléves marocains (les scores et les
niveaux de compétences de divers groupes d’éléves selon les compétences et les
objectifs de la lecture au sens de PIRLS) ;

- Identification des variables contextuelles qui affectent (positivement ou négativement)
la performance en lecture des éléves marocains ;

- Evaluation de 1’état des participations marocaines aux enquétes ¢valuatives a
I’international (aspects positifs et dysfonctionnements) ;

- Proposition d’une liste de principes a partager par tous les acteurs concernés par la
question éducative pour des participations bénéfiques dans le futur aux enquétes
d’évaluation, et pour le lancement des débats fructueux et objectifs ainsi que des
¢tudes minutieuses et approfondies relativement a la lecture des résultats de ces
enquétes.

Mots clés et phrases : déterminants de la réussite scolaire, évaluation des acquis scolaires,
PIRLS, variables scolaires et familiales.
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Réussir a université ;
Quelles difficultés souleve-t-on quant a I’évaluation des stratégies
d’apprentissage chez les étudiants universitaires issus de la
transition secondaire ?

D. Afal, K. Hamdane®
! Faculté des Sciences de I’Education, Université Mohammed V — Souissi
? Faculté des Sciences de I’Education, Université Mohammed V — Souissi

Résumé

La communication orale proposée s’insére dans un contexte purement universitaire li¢ a
I’ensemble des changements installés au sein du champ académique universitaire marocain. Il
s’agit bien de I’avénement de la nouvelle réforme universitaire (systtme LMD)
et I’application de la loi 01 — 00.

Certes, les échecs et les abandons sont nombreux a I’échelle de I’enseignement
supérieur marocain, surtout dans les universités de masse (établissement a accés non sélectif).
Les caractéristiques de 1’étudiant restent parmi les principales causes de 1’échec académique.
A savoir, les habiletés ou les capacités intellectuelles de I’étudiant, ses techniques d’étude et
ses stratégies d’apprentissage. Car, pour réussir 1’affiliation au contexte universitaire, il faut
avoir acquis des démarches plus générales de la pensée ou de développer dés la premicre
année universitaire certaines compétences transversales.

Entre autre, a force de se centrer sur le seul critére de certification (le fait d’obtenir le
diplome), on oublie implicitement d’observer en détail ce que I’étudiant a appris comme
savoir-faire. Et donc, 1’évaluation des stratégies d’apprentissage chez les nouveaux étudiants
et I’identification de leurs méthodes de travail au sein de ’université constituent un moyen
efficace pour prévenir un échec académique précoce et inattendu.

En dépit de ¢a, cette communication orale est le fruit d’une étude de collaboration entre
les deux sections de 1’Universit¢ Mohammed V- Agdal et Souissi a Rabat. C’est une
recherche réalisée sous la direction de Mme Khadija Hamdane (spécialiste en mesure et
¢valuation), soutenue par 1’équipe de I'unité de formation et de recherche « Didactique des
Sciences exactes » a la Faculté des Sciences de I’Education — Universit¢ Mohammed V -
Souissi, et opérationnalisée par nous méme avec I’aide du corps professoral du département
Langue et Communication (LC) — Filiére Sciences de la vie — Semestre 2 ([LC-SVI-S2]) de la
Faculté des Sciences — Universit¢ Mohammed V- Agdal.

Par ailleurs, cette recherche a pour double objectif : 1°/ d’évaluer et de mieux connaitre
les étudiants de la premiére année universitaire au regard de leurs fagons d’apprendre — plus
particulierement leurs styles a saisir et a maitriser I’information enseignée dans le contexte
universitaire - qui sont déclarées par eux méme. Et par conséquence, détecter le type
d’apprentissage favoris¢ chez les ¢étudiants. A savoir, [’apprentissage significatif,
I’apprentissage superficiel ou mixte. 2°/ faire émerger les difficultés et les obstacles qui
entravent la réussite scolaire chez ces étudiants universitaires.

Sur le plan méthodologique, I’étude expérimentale a été appliquée le mois de Mai de
I’année universitaire 2006-2007, dont on a administré notre questionnaire valide, certifié,
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constitué¢ de 20 items de type fermé a 200 étudiant(e)s de la premiere année universitaire
(SVI- S2), soit 60 % de la population totale de la filicre SVI-S2. Ces derniers ont été
sélectionnés selon un mode d’échantillonnage de type «en grappe ». Cette enquéte a été
complétée par des entretiens semi dirigés avec les étudiants, ainsi que par une technique
d’observation participative.

Une premiére catégorisation montre que 37% de notre échantillon procéde par un
apprentissage significatif, seulement 25% utilise des méthodes superficielles pour
I’acquisition des connaissances, tandis que 38% pratique des stratégies mixtes pour leur
apprentissage. En fait, I’étude statistique ainsi que les interprétations déduites, nous ont
permis de découvrir et d’annoncer des propos trés diversifiants a propos de la réussite
académique de I’étudiant au sein de ’université et sa relation avec ses méthodes de travailler
et d’apprendre.

Mots clés : université - réussite scolaire — stratégies d’apprentissage — difficultés
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Evaluation des compétences : un facteur clé de la performance
du systéme d’éducation et de formation marocain

A. Aftiss
FSJES, Fés, a.aftiss@yahoo.fr

Résumé

Dans un contexte de globalisation et d’environnement complexe, 1’évaluation du
systeme éducatif apparait comme un impératif. Depuis de nombreuses années, les organismes
internationaux se penchent sur les systemes éducatifs des pays pour savoir leur degré de
développement.

L’¢évaluation des acquis des €léves devient une question centrale que toute nation doit
adresser a son école. Elle est au centre des préoccupations de notre systéme d’éducation et de
formation.

Les efforts consentis par notre pays ont permis la scolarisation massive des jeunes
générations, s’est ensuite posée la question de son efficience : il s’est donc agi de mesurer,
d’évaluer les performances de I’école en examinant les résultats des éleves, en s’interrogeant
sur ce qu’ils savent.

Le systeme d’évaluation actuel caractérisé par la prédominance d’une évaluation des
acquis en termes de contenus a montré ses limites dans un environnement évolutif et
complexe. Le systeme traditionnel de notation a longtemps été lié a une pédagogie de
I’émulation ou de la contrainte, promouvant une évolution de type « récompense - punition ».

Ce systéme a été mis en cause par de nombreux analystes, du fait du caractere illusoire
du contréle précis des acquis via une méthodologie « note classement », et de par la nécessité
d’une meilleure prise en compte de la démarche intellectuelle et des progres des €léves.

La mise en ceuvre d’un systéme d’évaluation des acquis en terme de compétences est
a ’ordre du jour dans le systeme d’éducation et formation national. Il cristallise le souci de
dépasser les modes usuels de formation, en particulier ceux qui visent uniquement la
transmission des savoirs institutionnalisés.

Deux raisons essentielles expliquent ce mouvement: d’une part la nécessaire
adaptation des systemes de formation aux caractéristiques du monde d’aujourd’hui et celui
de demain, 1’école doit former les personnes qui devront étre capables de s’adapter, parce
qu’ils devront disposer d’une forte capacité a réagir, a se former tout au long de leur vie. Et
d’autre part, la prise en compte des développements actuels en sciences de I’éducation et de
formation.
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L’évaluation des compétences est devenue un élément central du dispositif
d’apprentissage, d’abord dans une perspective essentiellement formative : 1’évaluation est
congue comme un levier permettant a la fois d’aider 1’éléve a apprendre et également d’aider
I’enseignant a le guider dans sa démarche. C’est donc a la fois un outil de régulation des
apprentissages, et un instrument d’ajustement pédagogique.

La mise en place d’un systtme d’évaluation des compétences nécessite
la prise en compte de certains ¢léments qui apparaissent comme autant d’obstacles difficiles a
lever.

Il s’agit des obstacles liés aux injonctions institutionnelles elles-mémes, a une
évolution peu cohérente des programmes, a un engagement trés inégal des enseignants et
enfin dans la communication avec les familles des éleves.

On ne peut donc envisager le renouvellement souhaité de 1’évaluation des acquis des
¢léves sans repenser l’organisation des enseignements par compétences, sans prévoir la
démarche d’évaluation de ces compétences et les modalités de la communication de cette
évaluation.

La prise en conscience de ces obstacles doit permettre de clarifier la démarche et de

définir les conditions d’un recours efficient a une évaluation axée sur les compétences.

Mots clés : compétences, apprentissages, enseignants, évaluation formation.
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Vendredi 18 avril 2008 : 14h30-15h50

| Session 1: Axe 1: Pratiques de I’évaluation en éducation

ALAGUI A. Université¢ Cadi Ayyad-Marrakech : « Evaluation des enseignements en sciences : une
expérience a la faculté des sciences Semlalia.» Co-auteurs : BOUAB W., CHAFIQI F., CHLYEH

M.A

SAFWAT A. Faculté des Sciences Ben M’sik, Université Hassan II-Mohammedia : « Premiére
évaluation pédagogique en interne des enseignements de la filiére SVI a la Faculté des Sciences
Ben M’sik.» Co-auteurs : CHLAIDA M., RADALLAH D., TALBI M.

KHZAMI S. ENS Marrakech : « L’évaluation en éducation a la santé a 1’école, pourquoi et
comment ?» Co-auteurs: AGORAM B., SELMAOUIS.

EL JAMALI S. CPR Casablanca : « Pratiques évaluatives et apprentissage des SVT versus des
innovations pédagogiques.» Co-auteurs : AKRIM H., TALBI M.

| Session 2 : Axe 2 : Culture, acteurs, méthodologies et finalités de I’évaluation

HARAKAT M. Université Mohamed V, Souissi: « L’apport de I’évaluation des politiques
publiques (EPP) a la bonne gouvernance des systémes de formation et de recherche : cas de
Puniversité marocaine.»

EL ABBADI B. ENCG Tanger : « L’évaluation de I’enseignement : aspects critiques et systémes
d’autres pays.» Co-auteur : FKIHI M.

CHEHEB F. CHU Ibn Rochd Casablanca : « Aspects docimologiques du systéme d’évaluation
en Médecine.» Co-auteur : ABOUSSAOUIRA T.

ZENATI B.: «Economie de I’évaluation: un levier de développement des pratiques
professionnelles des acteurs d’éducation formation.»

| Session 3 : Axe 1 (bis) : Pratiques de I’évaluation en éducation

BEL FKIH C. Université El Akhawayn-Ifrane : « Evaluation des services universitaires: cas
de I'Université Al Akhawayn»

CHOULLI M. K. AREF Tadla Azilal : « La gouvernance régionale du systéme d’éducation et de
formation : modéle de la région Tadla Azilal.»

ABOUSSAOUIRA T. Faculté de Médecine et de pharmacie de Casablanca: « Critéres
d’évaluation des institutions de formation médicale - Application aux autres établissements de

formation ?-» Co-auteur : CHEHEB F.

CHACRONE A. ENSET de Rabat : « Evaluation d’un cycle de formation d’enseignants.»
Co-auteurs : TAHA JANAE M., EL HANI S.
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| Session 4 : Axe 1 (bis+) : Pratiques de I’évaluation en éducation

HAJJAJ-HASSOUNI N. Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat : « Grille pour I’évaluation
des candidats aux concours et pour I’avancement des Enseignants Chercheurs a la Faculté de
Médecine et de Pharmacie.» Co-auteurs : AHELLAT A., IDDANE M.

CHERRAH Y. Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat : « L’évaluation des séminaires

inter-stages de 4°™ année de pharmacie de la faculté de médecine et de pharmacie.»
Co-auteurs : TAOUFIK J., HAJJA]. HASSOUNI N.

MOUANE N. Facult¢ de Médecine et de Pharmacie de Rabat : « Particularités de 1'évaluation de
I'enseignement des programmes en Santé publique: Expérience de 1I'enseignement de la stratégie
PCIME (Prise en Charge Intégrée des Maladies de I'Enfant).» Co-auteurs : MOUANE N.,
ERREIMI N., HASSANI A., LAMDOUAR BOUAZZAOUI N.

FIKRI BENBRAHIM N. Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat: « Analyse des

besoins de santé de la population en vue de la définition des buts et objectifs de formation
meédicale.»
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Evaluation des enseignements en sciences :
une expérience a la Faculté des Sciences Semlalia

A. Alagui', W. Bouab', F. Chafiqi’, M.A. Chlyeh'
"Faculté des Sciences Semlalia de Marrakech, Université Cadi Ayyad

?Ecole Normale Supérieure de Marrakech, Université Cadi Ayyad

Résumé

Le systtme LMD, mis en place au Maroc depuis 2003-2004, a été ’occasion de
redéfinir les cursus et les filiéres. La nouvelle réforme de I’enseignement supérieur accorde
une place importante a I’évaluation des formations. Dans ce cadre, et afin de donner la parole
a une composante essentielle de I’enseignement universitaire, a savoir les étudiants, une étude
initiée a la Faculté des Sciences Semlalia en 2005, a été menée en vue de recueillir
I’appréhension des étudiants sur les éléments les plus saillants de la réforme pédagogique : Le
systéme modulaire, I’organisation semestrielle, I’instauration d’une évaluation continue ainsi
que les contenus et les approches didactiques appliquées dans les différentes disciplines.
Ainsi, un outil d’investigation, sous forme de questionnaire, a été élaboré en vue de recueillir
le point de vue des étudiants et avoir leurs appréciations sur I’enseignement recu. Ce
questionnaire porte sur le déroulement des différents enseignements (Cours, TD et TP), sur la
cohérence des composantes d’un enseignement au sein de la méme filiere et sur les modes
d’évaluation (contréle continu, compte rendu des TP).

Dans cette étude, nous présentons une expérience d’évaluation des enseignements par
les ¢étudiants de Licence de la filiere SV/STU, au niveau du semestre S2 de la troisiéme
promotion du systétme LMD. Cette expérience devrait permettre la validation d’un outil
d’évaluation qui requiert I’adhésion des enseignants. Ce dernier a été concu dans le souci de
disposer d’'un moyen d’évaluation des enseignements facile a exploiter et permettant a
I’enseignant d’avoir un feed-back rapide afin d’y apporter les remédiations nécessaires.

Mots clés : évaluation, enseignement, dispositifs d’enseignement.

Références

- André Quinton et Alain Jeannel. La démarche qualité dans I’enseignement a
I’Université Victor Segolen Bordeaux 2. Publication CRAM, Université Victor
Segolen Bordeaux 2, France.

- Gadi Abdelhamid. Ingénierie et évaluation d’une action de formation. Ed REMALD
(2000), Maroc.

- Quelques réflexions sur les évaluations des enseignements universitaires. Nicole
Lebrun, Carmen Parent et Juan M. Wood. Collection sous la direction de J. P
Martinez, G. Boutin et A. Jeannel. Une ¢évaluation d’aujourd’hui pour demain.
Editions LOGIQUES (2002) Canada.
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Premiére évaluation pédagogique en interne des enseignements de la
filiere SVI

A. Safwate, M. Chlaida, D. Radallah, M. Talbi

Faculté des Sciences Ben M’sik, Université Hassan II-Mohammedia, Casablanca

Résumé

Dans le but de rendre compte de ’appréciation des étudiants concernant les enseignements de
la filiere " Sciences de la Vie » dans le cadre du nouveau systeme LMD, nous avons organisé
une procédure d’évaluation des enseignements de cette filiere par le biais d’un questionnaire
anonyme portant sur divers aspects des éléments pédagogiques et scientifiques des modules
(et éléments de module) du ruban pédagogique de cette filiere. Notre choix du semestre 6
pour la réalisation de cette évaluation est motivé par le fait que ce semestre est, non seulement
le dernier semestre du cycle de licence, mais aussi, parce que nous considérions que les
¢tudiants ont acquis a ce stade une certaine visibilité et "avance/maturité¢ " dans leurs cursus
les autorisant a porter un jugement crédible et de formuler des remarques et suggestions
pouvant contribuer a I’amélioration de la qualité des contenus et le mode d’organisation des
unités d’enseignement.
Le questionnaire a été structuré en divers parameétres a évaluer répartis en 3 parties :
1) Evaluation des enseignements : 11 paramétres a évaluer
2) Intégration des objectifs pédagogiques : 5 parameétres a évaluer
3) Appréciation globale de la formation : 10 parameétres a évaluer
Le résumé ci-dessous des résultats analysés correspond a la réponse des étudiants inscrits en
semestre 6 de I’année universitaire 2006/2007
1-Les aspects les plus positifs :

- les contenus théoriques et diversité des disciplines

- le mode de contrdle continu

- la procédure du projet de fin d’étude (PFE)
2- Les aspects nécessitant une amélioration

- La charge de travail requise : emploi du temps et organisation des enseignements

- Clarté des objectifs spécifiques des modules et leur articulation avec les objectifs de la

filicre
- les conditions matérielles de déroulement des études
Ces résultats ont été d’une grande utilité pédagogique et ont permis de mieux concevoir la

filiere SV soumise pour nouvelle accréditation en juin 2007. Aussi, les conclusions de cette
évaluation ont servi d’indicateurs de besoins en formation pédagogique ayant permis
I’organisation de cycles de "Séminaire/Ateliers en Pédagogie Universitaire "durant les années
universitaires 2006/2007 et 2007/2008

Mots clés : pédagogie, évaluation, enseignements, filiere SVI.
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L’évaluation en éducation a la santé a I’école : pourquoi et comment ?
S. Khzami?, B. Agorram', S. Selmaoui '

'GINTEB, ENS, Marrakech
LIRDEF, composante didactique et socialisation, Université de Montpellier II, France

Résumé

Depuis quelques années, 1’évaluation est devenue un maitre mot dans le domaine de
I’éducation. Cependant, le concept reste imprécis et les pratiques qui s’en réclament sont
souvent floues. Au niveau théorique, il n’existe aucun consensus sur la définition de
1I’évaluation, pas plus, a fortiori, que la procédure a suivre.

Des problémes similaires se posent au niveau de 1’éducation a la santé (ES). La encore on
est loin d’avoir un consensus. L’ES est un champ éducatif ou se cristallisent diverses
combinaisons de visions tant de I’éducation que de la santé.

Il n’en demeure pas moins que 1’éducation a la santé est un ensemble d’interventions qui vise
a informer, motiver et aider les éléves a adopter volontairement des comportements favorables
a la santé.

Au Maroc, I'éducation a la santé est prévue dans les enseignements primaire et secondaire.
L'école primaire a choisi d'intégrer les connaissances relatives a l'éducation a la santé dans les
activités d'éveil scientifique. Il s'agit plutdt de questions relatives a 1'hygiene (brossage des
dents, lavage des mains, etc.). Au niveau des colléges et lycées, ces questions sont plutot
traitées dans le cadre de l'enseignement des Sciences de la vie et de la terre dont certains
chapitres, tels la nutrition ou la reproduction, relévent potentiellement de la promotion de la
santé.

Le but d'un programme d'éducation a la santé a I'école est de couvrir un programme
multidisciplinaire coordonné et complet pendant toute la carriére scolaire des jeunes et de les
encourager a participer a tous les processus de décisions qui concernent la santé. L'éducation
vise donc a placer, de facon intentionnelle, les éléves dans un processus de changement.
L'évaluation de I'éducation va chercher a identifier les changements produits (évaluation
d'impacts et d'effets), elle va aussi chercher a relever la trace des processus qui ont rendu ces
changements possibles. Par conséquent, en plus de compétences pédagogiques, les
enseignants doivent savoir évaluer des programmes a l'intention des ¢éléves dans
I'environnement de 1'école, de maniére a améliorer leurs connaissances, leurs attitudes et leurs
aptitudes a résoudre des problémes.

La demande d'évaluation des effets et impacts de I'éducation a la santé reste un objet
d'intérét prioritaire.

L’objet de cette contribution est d’identifier certains problemes de I’évaluation en
éducation a la santé. Nous présenterons dans un premier temps les différents types
d’évaluation suivis d’une réflexion sur la notion d’efficacité en éducation a la santé.
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Ensuite, nous discuterons les résultats d’une recherche effectuée auprés d’enseignants de
sciences de la vie et de la terre (SVT) et de leurs éléves et ce en rapport avec I’évaluation en
¢ducation a la santé.

Notre étude avec les enseignants a été centrée sur, d’une part, un entretien semi-directif et
d’autre part, sur des observations de classe. Elle cherchait a mettre en évidence, a travers les
réponses des enseignants, leurs conceptions et leurs différentes prises de position sur des
thémes en rapport avec 1’éducation a la sant¢.

Un premier résultat : la contribution des enseignants a une éducation émancipatrice des éleéves
nous a semblé tres réduite.

Par les questions que nous avons posé aux ¢éléves, nous avons cherché a évaluer, d’une
part le niveau de connaissances acquises par des ¢éléves du secondaire sur le SIDA et sa
prévention et ensuite mettre en évidence les attitudes et les comportements vis a vis des
malades du SIDA.

Nous sommes arrivé au résultat suivant : la connaissance des éléves semble indispensable
dans I’orientation des choix individuels et collectifs.

Mots clés : évaluation, éducation a la santé, enseignement, conceptions, SVT.
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Pratiques évaluatives et apprentissage des SVT versus des innovations
pédagogiques

S. El Jamali ', H. Akrim ', M. Talbi
Observatoire de Recherche en Didactique et Pédagogie Universitaire (ORDIPU)

!CPR Casablanca
Faculté des sciences Ben Msik, Casablanca

(Avec la participation du professeur M. Chiha, conseiller pédagogique, College Badr, Casablanca)

Résumé

Ce travail présente la synthése d’une étude centrée sur les problémes de distorsion entre les
stratégies d’enseignement apprentissage et les pratiques évaluatives. Une rétrospective
critique de l'organisation des évaluations usuelles est prise dans le cas de deux groupes
d'éleves, en apprentissage des Sciences de la Vie et de la Terre au niveau de 1’enseignement
secondaire collégial. Le premier groupe suit le cours classique; le second applique une
démarche de projet visant, a travers des taches, la production de documents se rapportant au
contenu a enseigner. Nous avons procédé a la comparaison des performances manifestées a
I’issue de l'apprentissage.

L’¢étude rapportée nous permet alors de dire que I’introduction d’innovations au niveau des
méthodes pédagogiques exige que les pratiques évaluatives subissent un changement. Mais,
comment procéder a un tel changement et quelle forme devrait-il prendre ?

Situer 1’évaluation des apprentissages dans un contexte de renouveau pédagogique est une
tache qui ne se réduit guere a la simple question des savoir-faire d’ordre méthodologique,
puisque ces derniers doivent €tre revus et corrigés afin de pouvoir contribuer a la grande
mission de formation des institutions scolaires.

Mots clés: pratiques évaluatives, démarche de projet, performances, innovations
pédagogiques.

Références

- Abernot, Y. (1996). Les méthodes d’évaluation scolaire. Paris : Dunod. Coll. SAVOIR
ENSEIGNER. 2¢ édition.

- Allal, L. & Mottier Lopez, L. (2005). L évaluation formative : revue de publications
en langue francaise. In L’évaluation formative, pour un meilleur apprentissage dans
les classes secondaires. Paris: Publications OCDE

- De Ketele, J. M. et Gerard, F. M. (2005). La validation des épreuves d'évaluation
selon l'approche par les compétences. In Mesure et évaluation en éducation, Vol. 28,
n° 3.

- Meirieu, P. (1997). Apprendre...oui, mais comment. ESF éditeur.

- Scallon, G. (2004). L évaluation des apprentissages dans une approche par
compétences. Ed. De Boeck.

59



L’apport de I’évaluation des politiques publiques (EPP) a la bonne
gouvernance des systemes de formation et de recherche : cas de ’université

marocaine

M. Harakat
Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales,
Universit¢é Mohammed V-Souissi
harakatmohamed@yahoo.fr

Résumé

Au Maroc le manque de culture d’évaluation’ se manifeste par un vide juridique en
matiére de institutionnalisation de (évaluation des politiques publiques I’EPP)

La pratique de ’EPP est peu répandue au Maroc. Lorsqu on interroge les gestionnaires et les
textes on s’apercoit que I’EPP n’est pas encore prioritaire’.

Plusieurs facteurs institutionnels, culturels et pédagogiques peuvent expliquer la défaillance
de la fonction

Il semble que le développement d’une EPP critique, cohérente et objective peut contribuer
massivement a relever les grands défis et les enjeux de développement humain durable dont
le systeme pédagogique et éducatif constitue I’une des composantes essentielles.

Dans cette optique 1’évaluation est généralement confondue au controle.

Certes ’EPP n’a pas encore trouvé de place stable et reconnue dans le paysage administratif
et scientifique marocain, a I’instar de certaines expériences étrangeres (modele européen et
anglo-saxon)

Dans ce projet de communication nous tenterons en premier lieu d’appréhender la réalité
institutionnelle de I’évaluation des systémes d’éducation et de formation au Maroc a travers
I’analyse de I’état des lieux des :

-Textes législatifs et réglementaires

-Structures et fonctionnements de 1’évaluation ;

-Réalisations et usages auxquels elle a donné lieu

-Méthodes employées.

En deuxiéme lieu la communication I’EPP tentera d’avancer ses contraintes et les
conditions de son développement au Maroc.

* Evaluation de 1’action publique :piste pour réflexion — Mohamed harakat —I arbi Jaidi — Ali VBouabid —
Fondation Aberrahim Bouabid — fondation Ebert -2005

5 .
Ibidem
% Notre éditorial in Evaluation des politiques publiques au Maroc— REMA n°15/2002
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Objectifs et contenu de la communication

- Dégager ’apport de ’EPP a la bonne gouvernance des systemes de formation et de
recherche a travers I’exposé¢ d’un cas 'université marocaine a la lumiére de la
réforme

- Analyser ses contraintes et les conditions de son développement dans les systémes
d’éducation et de formation au Maroc (a travers un cas pratique a savoir I’université)

- Avancer certains ¢léments de 1’évaluation de la gouvernance universitaire en termes
de planification stratégique, de structures, d’acteurs, de valeurs, de culture de
changement et d’évaluation des risques et de normes.
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L’évaluation de ’enseignement aspects critiques et systémes d’autres pays

B. El Abbadi, M. Fkihi
ENCG, Tanger

I- Cadre Général de la problématique
Force, est de constater que I’amélioration continue de la qualité de 1’enseignement est un
processus qui nécessite un engagement actif de la part de tous les acteurs concernés, afin de
former une génération mieux cultivée, employable et serviable pour son pays.
Pour atteindre cette finalité, il faut se baser sur une évaluation de I’enseignement; sujet
sensible qui comporte des facettes différentes lies a plusieurs problémes de société.
Dans notre communication, nous présenterons deux parties : Dans la premiére partie, nous
exposerons les aspects critiques de I’évaluation de I’enseignement en s’inspirant, dans notre
démarche, d’un outil classique de la qualité : « QQOQCP ». Dans la deuxiéme partie, nous
présenterons les caractéristiques de 1’évaluation de 1’enseignement en France, aux Canada et
Etats-Unis, et aux pays en voie de développement- dans le cadre d’un Benchmarking.

I1- Aspects Critiques du processus de I’Evaluation
Dans cette premiére partie, nous exposerons les aspects critiques de 1’évaluation de
I’enseignement en s’inspirant, dans notre démarche, sur un outil classique de la qualité :

QQOQCP.

Qui : Nous montrerons que les acteurs (Etudiants, Enseignants, Ecole, Université, Ministére
de I’enseignement ...) ont chacun leurs propres objectifs et leur propre maniére de voir les
choses.

Quoi : Nous expliquerons que I’évaluation dans 1’enseignement est un acte social qui produit
un jugement de valeur, axée sur I’avenir et concentrée sur la capacité des acteurs a réaliser des
changements effectifs soutenus par une culture de qualité ; que I’évaluation sanction n’est pas
un moteur de progreés car conduisant a des attitudes démagogiques évitant toute innovation
par crainte du risque ; et que 1’évaluation n’est pas un objectif mais un mécanisme qu’il faut
adapter a chaque situation.

Dans le cas de I’évaluation des étudiants : Nous signalerons qu’il faut éviter que chaque
enseignant utilise son propre modele pédagogique individuel, implicite et/ou intuitif ; que
I’évaluation comme processus organisé et collectif nécessite un modele explicite et partagé ;
qu’il faut privilégier 1’action, le savoir agir, le changement de comportement et non la simple
acquisition de regles de conduites souvent inappliquées; et que certaines pratiques de
I’évaluation incitent les étudiants a étudier non pas pour acquérir des savoirs et des savoirs-
faire, mais surtout pour réussir un examen.

Dans le cas de I’évaluation de I’enseignement par les étudiants : Nous expliquerons que
cette pratique doit étre encouragée parce qu’elle permet de contréler la qualité du systéme
éducatif, de conseiller, de guider et de favoriser une réflexion collective sur les pratiques
pédagogiques et leur efficacité.
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Dans le cas de I’évaluation des enseignants : Nous montrerons que la méthode d’inspection
des compétences exprimée par I’enseignant peut étre influencée par le comportement de
I’inspecteur (des préjugés), par les étudiants (bonne ou mauvaise classe) et par les
caractéristiques morales ainsi que par la personnalité de 1’enseignant.

Ou : Nous exposerons que l’évaluation de I’enseignement peut étre dans la classe ou
I’établissement, sur Internet ou sur intranet.

Quand : Nous signalerons que [’évaluation peut étre effectuée au début de 1’année :
¢valuation prédictive pour connaitre les pré requis nécessaires, au milieu de I’année :
¢valuation formative pour permettre I’amélioration immédiate de I’apprentissage, et a la fin de
I’année : évaluation certificative pour le classement sur une échelle de performance.

Comment : Nous préciserons que I’évaluation de 1’enseignement peut s’effectuer par des
autoévaluations réalisées par les acteurs en utilisant des indicateurs de performance, par des
questionnaires sur papier ou sur Internet remplis par les acteurs concernés, par des
réunions entre plusieurs acteurs ou des inspections et des visites sur place.

Pourquoi : Nous rappellerons que I’objectif principal de I’évaluation de 1’enseignement est
de recueillir des informations utiles pour I’amélioration de la pratique pédagogique, du
contenu de I’enseignement, de la communication, de la gestion et des moyens nécessaires
pour atteindre les objectifs visés ; Mais aussi de mieux connaitre les points forts et les
faiblesses des ¢tudiants, de réduire les décalages entre les exigences de 1’enseignement et les
possibilités des étudiants, de mettre en évidence les problemes qui s’imposent, d’harmoniser
les études et de développer un dialogue constructif.

Dans la deuxiéme partie nous présenterons les caractéristiques de 1’évaluation de
I’enseignement en France, aux Canada et Etats-Unis, et aux pays en voie de développement.

III-  Les Caractéristiques de ’Evaluation : Benchmarking (France, Canada, Etats-
Unis, pays en voie de développement)

Nous signalerons que I’évaluation de I’enseignement ces derni¢res années en France fait
partie d’une politique d’évaluation des services publics ; que le processus de Bologne a créé
dans ce cadre une agence d’évaluation de la recherche et de I’enseignement supérieur qui
qualifie, par des comités de visite, les voies empruntées par les universités pour définir et
conduire leurs stratégies et en apprécier les résultats ; et que plusieurs universités évaluent
leur enseignement a travers des débats constructifs, dans des commissions d’évaluation
composées d’étudiants et d’enseignants internes et externes qui ne proposent pas des
recommandations mais des actions et des objectifs a atteindre.

Nous constaterons qu’au Canada et Etats-Unis, 1’autonomie des universités les encourage a
évaluer leur enseignement pour améliorer leur position stratégique ; que la satisfaction des
¢tudiants, depuis 1’accueil jusqu’a ’insertion, est le critére utilisé par les universités pour
¢évaluer leur qualité de I’enseignement ; et que plusieurs auteurs critiquent 1’utilisation de cette
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méthode alors que certaines universités prennent en compte ses résultats au moment de
I’étude des dossiers de promotion et de renouvellement des contrats avec les enseignants.

Enfin, nous préciserons que dans les pays en voie de développement, ce ne sont pas des
méthodes pédagogiques innovantes qui permettront d’améliorer la qualité de I’enseignement
dans des classes comportant des effectifs trop élevés, mais bien 1’application d’une politique
de développement qui confére a I’enseignement I’importance qu’il mérite.

Mots clés: ¢évaluation de [D’enseignement, systéme francais, systetme Américain,
Benchmarking, innovations pédagogiques.
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Aspects docimologiques du systéme d’évaluation en Médecine

F. Chehab 1, T. Aboussaouira®
TFaculté de M¢édecine, Casablanca

2CHU Ibn Rochd, Casablanca

Résumé

L’apprentissage et ses objectifs ne seraient acquis des apprenants sans leur mise a 1’épreuve
par une évaluation judicieuse qui permettrait a 1’enseignant de diagnostiquer les difficultés
d’apprentissage et a I’apprenant de comprendre ses erreurs et de les corriger. Les instruments
d’évaluation en vigueur dans notre établissement s’adaptent le plus a la pyramide de Miller
avec pour chaque niveau d’apprentissage, une variét¢é de modalités d’évaluation établies
depuis 1987 et complétées au fil des années, toujours a travers de nombreux audits externes,
des séminaires au profit des enseignants et les efforts continus de différentes commissions
institutionnelles (de programme, pédagogie, évaluation, entre autres). Certains de ces
instruments d’évaluation ont été plus adoptés par les enseignants que d’autres dont voici la
liste non exhaustive :

- évaluation des connaissances : exercices, QROC ou question a réponse ouverte et courte,
QCM ou question a choix multiples, cas- QCM, QCS ou question a choix simple

- ¢valuation des habiletés : carnet de stage, épreuve pratique, examen clinique objectif
standardis¢ ou ECOS

- évaluation des aptitudes : épreuve réelle avec le patient ou des simulations

- évaluation des compétences : évaluation séquentielle objective ou ESO

- évaluation des programmes : audit et questionnaire d’opinion

- évaluation des enseignants : programme Ouevaped disposé sur le site de la faculté pour une
¢valuation volontaire et anonyme via un code personnel de I’enseignant.

D’un autre point de vue, I’évaluation tente aussi d’unir les deux approches différentes :

- une ¢évaluation formative ou diagnostique : non comptabilisée mais qui renforce
I’apprentissage via des modalités diversifiées (tests, banque d’autoévaluation, passage au
tableau, Questions/Réponses, test a blanc)

- une évaluation sommative ou certificative : sous forme d’évaluation terminale (une épreuve
unique avec toutes les anomalies qu’elle génére comme le bachotage, I’anxiété de 1’apprenant
et les aléas de la métrologie) et/ou d’évaluation continue (plusieurs controles en continu).
Cette derniere est la plus adoptée par I’enseignement supérieur dans notre pays apres sa
dernicre réforme.

Pour satisfaire ces multiples attentes de 1’évaluation pédagogique et veiller surtout a ce que le
processus se déroule dans les normes, la docimologie, ou science d’étude des examens en
particulier des systetmes de notations, des questions d’examens et du comportement des
formateurs et des examinés, propose des méthodes et des techniques objectives et rigoureuses.
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Plusieurs aspects docimologiques de I’évaluation en médecine ont été investigués et
expérimentés dans notre établissement depuis les 2 dernicres décennies en 1’occurrence les
régles de construction des QCM, des QROC et des cas - QCM, la grille de contrdle de la
formulation des QCM ou check-list, les grille d’évaluation dont la grille de correction des
QCM, la grille d’évaluation de I’épreuve de titres et travaux pour le concours d’agrégation,
des grilles d’évaluation ouvertes avec des échelles d’appréciation comme la grille
d’évaluation d’un étudiant en stage hospitalier, la technique docimologique de validation des
questions d’examen (analyse d’items), la réalisation de banque de QCM, des questionnaires
d’opinion dans différents domaines d’activité (programme, pédagogie), des modules d’audit
des programmes. Actuellement, d’autres modalités sont introduites et leurs aspects
docimologiques sont en discussion, le Portfolio qui est une nouvelle approche
d’autoévaluation, d’auto apprentissage et de réflexion de I’étudiant sur son apprentissage, les
QCM avec iconographie et I’autoévaluation par des auto-tests.

A titre d’exemple de la liste des investigations ci-dessus, 1’analyse docimologique d’un

instrument d’évaluation a permis de retenir 4 critéres pour ’apprécier : la validité ou son
degré de précision, la fiabilité ou fid€lité qui est I’aboutissement au méme résultat quel que
soit le nombre de corrections et de passations, 1’objectivit¢ qui exprime le degré de
concordance des résultats entre les différents examinateurs et enfin la faisabilité qui traduit la
facilité et le temps d’exécution nécessaires (conception et correction). Par ailleurs, 1’analyse
des questions d’examen est une bonne pratique docimologique qui regroupe un ensemble de
procédés statistiques dont le but est d’évaluer la qualité d’un instrument de mesure et des
items qui le composent. Différents indices (indice de difficulté, indice de discrimination,
distribution des notes) permettent 1’analyse des résultats de chaque question.
Divers avantages sont apportés par les aspects docimologiques de notre systéme d’évaluation
dont la validation des examens, I’amélioration de la formulation des questions et des
méthodes d’enseignement, la tendance vers une diversification des instruments d’évaluation.
Malgré ce progres, il manque un nouveau cadre de réforme des études médicales pour mieux
s’inscrire dans la modernité pédagogique de notre siecle et s’aligner sur les standards et
normes internationaux qui constituent, c’est le cas de le dire, un leitmotiv performant des
processus d’évaluation et docimologique de la formation médicale dans notre pays.

Mots clés : évaluation, docimologie, formation médicale.
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Economie de I’évaluation : un levier de développement des pratiques
professionnelles des acteurs d’éducation formation

B. Zenati

Inspecteur de I’Enseignement Secondaire
zenati2008(@gmail.com

Résumé

Dans le domaine de 1’éducation et de la formation, I’évaluation constitue la démarche logique
qui permet d’apprécier le degré de qualité obtenue lors de la réalisation d’un projet
d’éducation ou de formation, a partir de sa conception jusqu’a son ach¢vement.

Or, cette démarche ne va pas de soi, elle doit répondre a une préoccupation, et aboutir a une
décision. Partant, il est normal que la démarche d’une évaluation met en interaction cumulée
un ensemble de moyens humains, matériels, et financiers dans le temps et dans 1’espace
choisis comme propices ; moyens qui sont évidement ordonnés autour de I’idée de la
rationalisation de 1’action, et de la décision.

D’autre part, sachant que le principe moteur qui oriente une économie est celui de la
rentabilité, cherchant a consommer un minimum de moyens dans le but de réaliser un
maximum de profits ; il s’avere légitime d’associer une dimension économique a I’acte d’une
évaluation dans la mesure ou I’économique nourrit les décisions a prendre lors des étapes de
la réalisation d’une telle ou telle forme d’évaluation. Cette dépendance, et complémentarité
entre les actes Evaluer et Economiser nous permettent d’avancer déja la définition suivante
pour I’Economie de I’Evaluation (concept fondamental de notre communication):

L’Economie de I’Evaluation (EE) est une démarche économique cognitive qui étudie
I’ensemble des moyens humains, institutionnels ,organisationnels, financiers , de temps , et
conjointement avec les contraintes qui y sont attachées , permettant la production des
pratiques et des analyses efficaces et équitables des Evaluations dans un contexte concret , et
avec un esprit de rationalité des énergies allouées(humaines, matérielles, financiéres) ,et celle
des temps consacrés, ainsi que de celle des outils et mode utilisés lors de cette démarche .

Dans I’optique de I’EE, il s’agit de penser le projet d’évaluation dans un cadre d’ingénierie de
I’évaluation qui réclame une expertise et qui s’efforce d’améliorer et de promouvoir
I’excellence dans les pratiques professionnelles dont 1’évaluation comprend deux objectifs
spécifiques :

- la comparaison des pratiques professionnelles avec les pratiques de références.

- ’amélioration et I’évolution de la pratique professionnelle.

Pour répondre a ces deux attentes, et dans le souci de développement des pratiques
professionnelles, nous nous proposons, dans un premier temps d’analyser empiriquement (en
se basant sur des données de terrain), les principaux freins a la pratique permanente et
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équitable d’une évaluation motrice, en particulier dans nos établissements d’enseignement
scolaire et dans leurs administrations de tutelle.

La méthodologie de notre projet de recherche est basée sur le recueil des avis d’éleves,
d’enseignants, de directeurs d’établissement scolaire colléges et lycées-, et d’inspecteurs
d’enseignement) par le recours a deux méthodes : une méthode qualitative qui consiste en un
entretien semi directif d’un échantillon de personnes d’éducation (directeurs d’établissement
scolaire -colléges et lycées- , inspecteurs d’enseignement), et d’une méthode quantitative par
’utilisation des questionnaires destinés a des ¢éléves et a des enseignants a priori de trois
colleges et trois lycées de la ville d’Oujda (Maroc) ; Ce qui permettra d’esquisser :

- le mode de fonctionnement des différents conseils exercés au sein de ces établissements
scolaires.

- le mode de communication interne et externe dans ces établissements.

- Defficacité des cours et des évaluations effectuées par les enseignants dans les colleéges et
les lycées.

- le degré de satisfaction du corps enseignant, directeurs d’établissements, inspecteurs de
I’Enseignement sur 1’état actuel des évaluations scolaires.

Dans un deuxiéme temps, nous nous pencherons sur la définition des caracteéres déterminants
du modele de I’Economie de I’Evaluation pour lequel nous optons pour une culture
d’évaluation productrice d’une professionnalisation des pratiques de 1’évaluation au sein de
nos systemes d’éducation et de formation.

Mots clés: économie de I’évaluation, ingénierie de 1’évaluation, aspects éthiques et
réglementaires, pratiques professionnelles.
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Evaluation des Services Universitaires, cas de I’Université Al Akhawayn

C. Bel Fekih
Université Al Akhawayn, Ifrane

Résumé

L’université en général reste essentiellement un établissement de formation et de recherche et
son métier est d’assurer ces deux fonctions. Cependant plusieurs entités non académiques
participent a la formation ou assurent des services logistiques de soutien a la mission
pédagogique de I’Université.

L’Universit¢ Al Akhawayn a Ifrane est une universit¢ publique marocaine, a gestion
autonome, anglophone et basée sur le systeme américain. Ce systéme impose une évaluation
constante de tous les aspects de sa mission :

Avec prés de 1300 étudiants ce semestre, dont prés de 97% logent dans les résidences
universitaires, I’Université assure un suivi et un soutien scolaire a travers les professeurs qui
recoivent les étudiants dans leurs bureaux et qui sont conseillers chacun a entre 5 et 20
¢tudiants pendant les différentes étapes de leurs études les aidant notamment dans le choix des
cours pour lesquels les étudiants ont une large autonomie pourvu qu’ils respectent les

principes de pré requis pour chaque cours.

En complément de leur formation, les étudiants ont également I’opportunité¢ d’exercer des
activités réelles sur le terrain a travers les clubs d’étudiants a caractére culturel, caritatif,
professionnel, récréatif ou sportif. Une autre exigence est le stage social obligatoire avec un
travail sur le terrain d’au moins 60 heures.

Les étudiants ont la possibilité d’évaluer les cours et les enseignants deux fois par semestre.
En plus, chaque année, un sondage permet de connaitre leur point de vue sur la qualité des
services mis a leur disposition. Ce sondage vise les axes suivants :

- Impact général de la formation sur I’étudiant

- Services de soutien académique (bibliothéque, matériel et services informatiques,
programmes d’échange, services de carrieres...)

- Activités para universitaires (installations sportives, journaux d’étudiants, clubs, stage
social,...)

- Vie estudiantine (logement, restauration, espaces de relaxation, supérette, lieux du
culte, transport, infirmerie, ...)

- Qualit¢ des services et de 1’accueil offerts par des départements administratifs
(services d’inscription et de scolarit¢, bureau financier, sécurité, services de
reproduction, ...)

- Gouvernance (le Bureau des Etudiants, équité dans le traitement par les professeurs,
communication avec I’administration, ...)
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- Deux questions d’ordre global : « est ce que vous recommanderiez 1’Université Al
Akhawayn a d’autres ? » et « si vous deviez changer trois choses, quelles seraient-
elles 7 »

Un questionnaire de 76 questions est mis en ligne pendant les deux premicres semaines de
novembre. Il a été rempli par 26% des étudiants En 2006, et 10% en 2007.La particularité de
ce questionnaire est que, pour chaque item, il demandait a I’étudiant non seulement d’évaluer
sa satisfaction sur une échelle de 1 a 5 mais aussi, I’importance de cet item. Ce type de
sondage, appelé « gap survey », permet de mesurer non seulement le degré de satisfaction
mais aussi I’écart entre I’importance et la satisfaction. C’est I’écart qui est pris en
considération pour mener les actions correctives.

Sur une échelle de 5, le taux moyen de satisfaction était de 3,01 en 2006 et de 3,04 en 2007.
L’importance moyenne était de 4,48 en 2006 et 4,50 en 2007. En 2006, les cinq plus grands
¢écarts concernaient les domaines suivants : I’opération d’inscription, I’hygiéne au restaurant,
la qualité de la nourriture, les prix des articles a la supérette et le débit Internet. Les domaines
avec le plus petit écart sont: le soutien psychologique, I’email, la sécurité, I’acceés aux
téléphones publics et les services de reproduction

Ces résultats furent envoyés a tous les membres du personnel (enseignants et administratifs)
en vue d’un réexamen, le cas échéant, de la maniére dont ils fournissaient leurs services. Mais
I’analyse des résultats du sondage de 2007 a révélé qu’il n’y a pas eu de grand changement
dans le peloton de téte des plus grandes sources de frustration : la nourriture, I’Internet et la
supérette restérent en téte. Malgré les efforts déployés pour la simplifier a travers un sondage
sur les intentions d’inscription pour le semestre suivant afin de mieux répondre a la demande,
et la suppression de signatures pour certaines étapes, I’opération d’inscription est apparue en
2007 dans les tops 5 en termes de frustration. Par contre, la communication interne autour des
évenements organisés au profit des étudiants et la qualité du département des programmes
internationaux étaient pergues plus favorablement.

Une question globale a aussi été posée « Est-ce que vous recommanderiez I’Université a
d’autres ? » Les commentaires ouverts en réponse a la question « quelles trois choses
voudriez-vous voir changer ? » ont concerné principalement des aspects académiques (20%
de tous les commentaires), la restauration (13%), [’hébergement (10%), les services
administratifs (9%), la supérette (6%), le réglement interne de 1’Université (6%) les
technologies de I’information (9%) et les activités estudiantines (5%).

Les risques d’une telle démarche d’évaluation comprennent 1’augmentation des attentes des
¢tudiants et dans certains cas une mauvaise perception des résultats négatifs par les employés.

Toutefois les avantages d’un tel exercice sont nombreux : responsabilisation de tous les
intervenants permettant une plus grande appropriation de la mission globale et des plans
d’action, une plus grande satisfaction des clients menant a une meilleure relation avec les
fournisseurs de services et surtout une réduction du climat de suspicion mutuelle entre les
étudiants et I’administration.
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La gouvernance régionale du systéme d’éducation et de formation :
modéle de la Région Tadla — Azilal.

M. K. Choulli

Académie Régionale d’Education et de Formation Tadla—Azilal

Résumé

En 2003, le Maroc s’est doté de nouvelles structures régionales de gouvernance du
systeme d’éducation et de formation, les AREFs.

Constituant une nouvelle génération d’établissements publics a caractére social, les AREFs
ont pour mission la promotion des indicateurs d’éducation et de formation a 1’échelle des
seize régions du royaume.

Quatre années se sont écoulées depuis le lancement de ces établissements publics. Des
questions s’imposent quant au bilan des AREFs ? Quant a leurs points de force mais surtout
quant a leur vulnérabilité ?

S’appuyant sur 1’expérience de I’AREF Tadla — Azilal, véritable modéle d’une région rurale

et montagneuse ; Quel avenir peut on objectivement envisager pour les AREFs dans le cadre
d’une véritable politique de Régionalisation, Décentralisation et Déconcentration ?
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Critéres d’évaluation des institutions de formation médicale
Application aux autres établissements de formation ?

T. Aboussaouiral, F. Chehab?

IFaculté de Médecine et de Pharmacie, Casablanca

2CHU Ibn Rochd, Casablanca

Résumé

L’¢évaluation de la qualité des prestations délivrées est un enjeu réglementaire et stratégique
pour les structures de formation médicale depuis des décennies dans de nombreux pays
développés et émergents. La démarche qualit¢ conduit 1’établissement de formation a
s’interroger sur la pertinence de ses choix et de ses actions et sur ses marges de réussite et de
progres. L’adhésion au processus d’évaluation est un acte strictement volontaire de la part de
I’établissement de formation médicale et ses objectifs sont de garantir au futur lauréat un
niveau optimal de formation, une souplesse dans la mobilité et I’échange a 1’échelle mondiale
tout en participant plus étroitement a I’amélioration de la performance du systéme et du
niveau de santé des citoyens et des populations au sein du pays. L’OMS favorable a un projet
global qui implique I’ensemble des établissements de médecine de notre royaume a mis en
place un comité de pilotage chargé de coordonner les activités de mise en place de ce
processus d’évaluation.

De manicre simplifiée, le processus d’évaluation d’un établissement de formation médicale
consiste en une vérification continue de réponses a des critéres de base établis pour les
différents domaines ou secteurs de ses activités (programme d’enseignement, encadrement,
corps enseignant, étudiant, révision du programme d’enseignement, ressources pédagogiques,
encadrement, ...). Il se déroule en deux étapes : une étape de mise en ceuvre de 1’évaluation
interne (choix du référentiel, constitution des groupes de travail et formation du personnel,
analyse et exploitation des résultats, plan d’amélioration de la qualité) et une étape de
réalisation de I’évaluation externe avec demande possible d’accréditation. Le processus peut
toutefois se limiter a la premicre étape dont les acquis sont déja considérables en terme de
démarche qualité au sein de I’établissement. L’approche compléte de ce challenge consiste a
lister les principales non-conformités (état des lieux), mettre en place les actions correctives,
prévenir les risques et optimiser les processus en assistant les groupes de travail, réaliser une
auto-¢évaluation pertinente, valoriser les points forts du systéme en engageant des actions
d'amélioration cohérentes et enfin organiser la visite des professionnels du processus apres
avoir ¢élaborer un plan de communication interne.

Ce travail propose une lecture des critéres internationaux de base d’évaluation retenus par la
FMEM (Fédération Mondiale de I’Enseignement Médical) pour 1’évaluation d’une école de
médecine. Neuf domaines d’activité sont investigués, a savoir les missions et objectifs de la
Faculté, le programme d’enseignement, [’évaluation des étudiants, la sélection et
I’encadrement des étudiants, le corps enseignant, les ressources pédagogiques, la révision du
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programme d’enseignement, la gestion et administration et le processus d’adaptation
continue. Pour chacun de ces domaines, des sous domaines (38 au total) sont comparés aux
référentiels de base standardisés et ils doivent étre bien conformes. D’autres critéres, dits de
qualité¢ devraient étre observés et dans ce cas, I’établissement de formation présente les
mesures engagées ou projetées dans ce sens.

L’analyse de ces critéres d’évaluation montre que, bien qu’ils aient été établis pour des
institutions de formation médicale, ils restent pour la plupart d’entre eux des standards
valables pour tout autre établissement de formation apres adaptation aux spécificités de
chacun d’eux. Les domaines d’activité de tout établissement de formation sont généralement
similaires et leurs criteres d’évaluation pourraient étre retenus a partir des référentiels
internationaux ou nationaux établis et standardisés. Nous pouvons prétendre aux systémes
d’apprentissage et d’évaluation les plus performants possibles, mais tant qu’une approche de
management de la qualité et un processus d’évaluation de nos institutions marocaines de
formation a toute échelle ne sont pas envisagés ou au moins initiés, nos modalités
d’apprentissage et aussi d’évaluation resteront biaisées et déséquilibrées et leurs résultats
seront peu concrets.

Mots clés: évaluation, établissement de formation, référentiel, amélioration continue,
accréditation.
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Evaluation d’un cycle de formation d’enseignants

A. Chacrone, M. Taha Janan & S. El Hani

ENSET, Rabat-Maroc

Résumé

Dans le cadre du projet conjoint de recherche (Maroc Espagne) intitulé « mise en place
d’un systeme qualité dans le cursus de formation des enseignants » qui a pour finalité
1’¢laboration d’un référentiel qualité, pouvant étre étendu a d’autres types de formations. Une
auto-évaluation a été menée, par les membres du projet, par 1’analyse des documents et des
données statistiques du nouveau cycle de préparation a I’agrégation mis en place depuis
septembre 2003.

La premicre partie de cette évaluation analyse I’institution en terme de normes et de
valeurs :

Mission,

Degré d’autonomie,

Service au public et a la société,
Enseignement,

Recherche,

Approche didactique.

AN N NN

La seconde partie évalue le processus de formation :

Processus de management (Bassin de recrutement, acces...)
Processus de réalisation

Information et suivi pédagogique

Conception et suivi des programmes

Réalisation des formations

Analyse quantitative de la filiére

Concours de sortie et devenir des apprenants.

AN N NN U NN

Les principales conclusions, présentées sous forme de propositions, pour le devenir de ce
cycle et I’amélioration de la qualité de la formation sont les suivantes :

» Nécessité de la mise en place d’une formation a caractére professionnel (formation
d’enseignants) et universitaire (Master, Ingénieurs, ...) permettant a la fois de
répondre a la demande en cadres, enseignants et ingénieurs, et de rehausser le
rendement en abaissant le colit de la formation.

» Redéfinir le métier d’enseignant par 1’explicitation de ses responsabilités et de son
role dans la société.

Mots clés : évaluation; amélioration, formation des enseignants, dispositif de formation.
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Grille pour I’évaluation des candidats aux concours et pour
I’avancement des enseignants chercheurs a la Faculté de Médecine et de
Pharmacie de Rabat

N.Hajjaj Hassouni, R. Abouqal, M. Jiddane, N. Fikri Benbrahim, N. Amrani, O. El Malki
Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Au nom des membres des Commissions des membres du LBRCE ayant pris part a 1’élaboration
de la grille.

Rationnel

La valeur scientifique d’un candidat a un concours ou a un avancement doit étre établie avec
objectivité. C’est la raison pour laquelle la Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat a
¢établi une grille d’évaluation qui tienne compte des normes internationales mais également de
ses propres spécificités.

Matériel et méthode

Cette grille constitue un instrument d’évaluation qui a été établi dans le respect des textes en
vigueur. Elle prend en considération 1’ensemble des activités des enseignants et également les
activités hospitaliéres ou de laboratoire qui constituent une part importante de leurs activités.

Résultats et discussion

La grille d’évaluation n’est pas un instrument rigide ; elle permet au contraire d’aider les
membres d’un jury ou les membres d’une commission d’évaluation dans leur tache. Cette aide
permettra de faire en sorte que [’évaluation du candidat soit établie en prenant en
considération I’ensemble de son dossier et de son parcours et évitera les appréciations
fragmentaires.

L’établissement de notes a partir de scores permet une grande souplesse et une grande
adaptabilité¢ et respecte la souveraineté du jury. Il faut rappeler que les scores attribués au
candidat ne seront dans cette évaluation qu’indicatifs. Dans 1’établissement des notes
définitives les évaluateurs feront surtout appel a leur sens de la justice et du bon sens. Par
ailleurs, en fonction des disciplines et des cas, le jury a toute autorité pour proposer de
maniére consensuelle une adaptation du score.

Dans le domaine de la recherche, la grille contribue a la sensibilisation a la recherche et aux
parametres qui doivent I’accompagner, notamment 1’identification de travaux de recherche de
qualité et I’identification de revues scientifiques a facteur d’impact (Impact Factor) élevé.

Quatre types d’activités peuvent étre évalués :

1. Activités de recherche,
2. Titres et diplomes,
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3. Activités pédagogiques,
4. Activités d’ouverture, d’innovation et de valorisation.

Pour les concours : les quatre rubriques sont a considérer.

Pour les avancements des enseignants chercheurs : (de grade a grade) seules les rubriques 1,
3 et 4 sont a considérer. Chacune de ces rubriques sera notée sur 40 (avec un total de 120) et
sera affectée des coefficients 1, 2, ou 3 selon le désir exprimé par écrit par I’enseignant
chercheur concerné. BO n°5178- 22 kaada 1424 (15-1-2004), 140-141.

Enfin, les candidats, en suivant, dans leur présentation, le plan qui leur est indiqué par les
grilles rendront leurs documents plus visibles et faciliteront 1’évaluation.

Conclusion
Cet instrument d’évaluation a été validé par le Conseil de Faculté du 05 juillet 2007.

Il a été déja été utilisé dans des situations particulieres. Des sessions de formation des
enseignants a I’utilisation de la grille sont en cours.

Mots clés : médecine, pharmacie, évaluation, pédagogie, recherche, communication.
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L’évaluation des séminaires inter-stages de 4¢me année de Pharmacie de
la Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat

Y.Cherrah, J. Taoufik, N. Hajjaj Hassouni

Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Objectif

Dans le cursus actuel de formation des pharmaciens de notre faculté, il est prévu une année de
stage en 4™ année divisée en trois parties, un stage d’officine, un stage de biologie et un
stage d’industrie de durées égales, séparés d’une semaine inter-stage. Cette semaine devait
servir a organiser un séminaire inter-stage. Le premier n’a été organisé qu’en mars 2005.

Matériel et Méthode
Ce séminaire inter-stage allait s’avérer trés utile puisqu’il a permis, a travers un questionnaire
distribué a ’ensemble des étudiants, d’évaluer les stages effectués.

Résultats

L’exploitation des résultats a permis de constater de graves dysfonctionnements de ces stages
et de montrer qu’ils ne leur permettent en aucun cas de remplir leur réle qui est de compléter
la formation théorique prodiguée a la faculté par une formation pratique ouverte sur les
réalités de I’exercice professionnel constituant une bonne préparation a I’insertion dans le
monde actif.

Suite a ce constat la faculté¢ a pu prendre des mesures correctives dans 1’organisation et le
suivi de ces stages, a travers notamment la sélection attentive des maitres de stage et des lieux
de stage. Pour cela, une convention a été signée entre notre Faculté et notre Université d’une
part et le Conseil National de 1’Ordre des Pharmaciens d’autre part mettant en place une
procédure d’agrément des maitres de stage.

Une évaluation est systématiquement pratiquée a chaque séminaire inter-stages. Les résultats
des nouvelles évaluations permettent de noter une nette amélioration de I’encadrement des
stages.

Conclusion
L’¢évaluation des stages a rempli son rdle et atteint ses objectifs.

Mots clés : évaluation, questionnaire, qualité, stage, séminaire inter-stage, maitre de stage.
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Particularités de I'évaluation de I'enseignement des programmes en
Santé publique: expérience de I'enseignement de la stratégie PCIME
(Prise en Charge Intégrée des Maladies de I'Enfant)

N.Mouane- N.Erreimi- A.Hassani- N.Lamdaouar-Bouazzaoui
Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Introduction

Une grande partie des lauréats des Facultés de Médecine est appelée a travailler au niveau des
structures de soins de santé¢ de base et au niveau du secteur privé. Cependant, le constat
montre que la formation de base des étudiants est axée essentiellement sur la médecine
hospitalicre, et le Ministere de la Santé est obligé de dispenser cet enseignement aux lauréats
des Facultés de Médecine dans le cadre de la formation continue, formation colteuse et lourde
a gérer.

Dans le cadre d’une collaboration entre le Ministeére de la Santé, la Faculté de Médecine et de
Pharmacie de Rabat et ’OMS, I’enseignement du programme de soins de santé de base
destinés a I’enfant (stratégie PCIME) a été introduit dans la formation de base des étudiants
de 6™ année de Médecine.

Objectif
L’objectif est d’évaluer cet enseignement tel qu’il a été vécu par les étudiants et par les
enseignants et discuter les outils d’évaluation.

Matériel et méthodes

Cet enseignement a concerné 1’ensemble des étudiants de 6™ année entre le 10/12/2002 et
Juin 2004. 11 s’agit d’un enseignement inter actif en petits groupes sous forme de séminaires
de 5 jours, dans les 4 services de pédiatrie de I’hdpital d’enfants de Rabat, soit 5 séminaires
par service et par an. L’¢évaluation a été conduite essentiellement par un questionnaire
d’évaluation destiné aux étudiants et la discussion avec les enseignants.

Résultats
De maniére consensuelle, I’enseignement de la PCIME a été jugé pertinent.

En termes d’efficience : Les étudiants sont d’accord sur son intérét en matiere d’amélioration
de la santé¢ de I’enfant. Les enseignants sont toujours sceptiques vis-a-vis du contenu des
prestations offertes par les programmes de soins de santé de base et y adherent difficilement.

Evaluer I’impact de cet enseignement en tenant compte des performances des étudiants
formés lors de ’application de la PCIME sur le terrain s’est avéré difficile a mettre en place.

L’efficacité de la stratégie PCIME sur I’amélioration de la santé de I’enfant a ét¢ démontrée
dans différentes enquétes réalisées par le ministére de la Santé ; ces enquétes doivent servir de
base a la téte de D’institution pour I’introduction de la stratégie PCIME au niveau du
curriculum.
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Conclusion

Les contraintes et les problemes de pérennité de I’introduction de I’enseignement des Soins de
Sant¢ de bases au niveau de la formation de base doivent étre résolus par 1’introduction de cet
enseignement dans le curriculum. Car I’implication de la Facult¢ de Médecine dans la
promotion des soins de Santé de base de la santé de 1’enfant est une garantie de I’amélioration
du niveau de soins destinés a ’enfant et du niveau des indicateurs de santé de notre pays, ce
qui est un facteur de développement.
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Analyse des besoins de santé de la population
en vue de la définition des buts et objectifs de formation médicale

N. Fikri Benbrahim
Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Résumeé

L’évaluation des profils des lauréats d’une facult¢é de médecine doit étre menée en
complémentarité avec une analyse des besoins de santé de la population qui constitue une des
principales étapes pour asseoir un systeme de formation médicale adapté.

Sans analyse des besoins il est difficile de savoir si la formation médicale est pertinente, utile
et si elle prépare le médecin a répondre aux attentes du systéme et de la population.

Cette phase, incontournable, doit étre organisée de facon réguliére, d’autant plus que le
besoin en termes de connaissances et de compétences change en fonction de 1I’évolution de la
situation sanitaire nationale, du systéme de santé et de la technologie médicale.

Les programmes d’études doivent répondent a des besoins précis de la société, qui, par
ailleurs, est de plus en plus exigeante sur le plan de la pertinence et de la qualité des soins.
Dans le modéle de santé¢ publique, ’enchainement logique des étapes nécessaires a la
réalisation d’actions de santé obéit a une démarche structurée, depuis I’identification des
besoins a I’évaluation en passant par 1’exécution du programme.

Lorsque 1’analyse des besoins est effectuée selon une bonne méthodologie et que ses résultats
sont appliqués a la planification d’un programme de formation médicale, non seulement la
pertinence est garantie, mais le sens de cette formation devient beaucoup plus évident pour les
apprenants.

Par ailleurs, et par analogie au modéle de santé publique, I’enchainement logique des étapes
nécessaires a la réalisation d’actions de santé obéit a une démarche, depuis 1’identification des
besoins a I’évaluation en passant par I’exécution du programme

C’est donc en termes de justification d’une telle démarche que nous avons procédé a une
analyse des besoins en présentant, au préalable la méthodologie utilisée.
Nous avons essay¢ de répondre a un certain nombre de questions clés :

- C’est quoi un besoin et I’analyse des besoins ?

- Qui est responsable de I’analyse des besoins ?

- Comment faire I’analyse des besoins ?

- Quels sont les différents modes de recueil et d’analyse des besoins de formation ?

Cependant il faut bien souligner que 1’analyse des besoins de santé d’une population n’est
pas une fin en soi et que les besoins de formation n’ont slrement pas d’existence par
eux-mémes. Ils constituent une espece de mise en scéne des attentes des différents partenaires
afin de produire des objectifs de formation admis par le plus grand nombre.

L’analyse des besoins nous a permis de déboucher sur la définition du profil du médecin a
former et donc les besoins de formation ont concerné les domaines des compétences
intellectuelles, gestuelles et relationnelles identifiés.
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En partant des problémes identifiés, on a opéré un choix en fonction des priorités nationales
afin de pouvoir s’entendre sur une liste des domaines prioritaires de formation, tout en
s’assurant que tout ce qui est «universel» est bien inclus dans le programme de formation.

La deuxieme phase de cette démarche a consisté a approfondir les domaines retenus en
utilisant 1’étude des taches, 1’évaluation du travail accompli sur le terrain par des
professionnels concernés pour définir les objectifs éducationnels et s’assurer que la formation
répond bien aux besoins, tout en faisant remarquer que [’analyse des besoins de santé de la
population, sa planification et la mise en ceuvre d’un systéme de formation médicale sont
deux choses directement et étroitement liées.

C’est pour cette raison que nous avons tenu a ce que cette analyse des besoins de santé de la
population se fasse en étroite collaboration de toutes les parties concernées : décideurs au
niveau du systéme de santé, enseignants responsables de la formation médicale, dispensateurs
de soins, organismes de financement, professionnels concernés sur le terrain et d’autres
personnes ressources.

Pour terminer nous avons synthétisé 1’analyse des besoins en formulant des objectifs
généraux et spécifiques, en leur proposant une traduction dans un projet pédagogique avec des
actions d’accompagnement tout en validant le projet de réforme par les acteurs clés.

Mots clés : analyse, besoins de santé, formation médicale.
Références
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Vendredi 18 avril 2008 : 16h30-17h50

| Session 1: Axe 1: Pratiques de I’évaluation en éducation

AGOURRAM B. E NS Marrakech : « L’analyse critique des manuels scolaires : un autre outil
pour évaluer les enseignements.» Co-auteurs : KHZAMI S., SELMAOUI S., CLEMENT P., EL
ABOUDIT.

KHALDI M. ENS Tétouan: « Analyse comparative entre manuels scolaires destines a
I’enseignement secondaire qualifiant, cas de I’informatique tronc commun.» Co-auteurs : ARIDE
J., IBRAHIMI A., AAMMOU S., LAGHMICH T.

SERRAR C. Lycée Hassan 2 Marrakech : « Analyse du manuel de physique de la terminale
sciences mathématiques : pour une évaluation des outils didactiques.» Co-auteurs : RAZOUKI
A., ABDOU A.

CHAOUIR S. Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat : « Evaluation de la qualité des
stages hospitaliers aprés la mise en place des carnets de stages.» Co-auteurs: AHELLAT A,
BEZAD R., TLOUNE F, MOUANE N., MOULINE S., CHABRAOUI, FIKRI-BENBRAHIM N.,
CHERRAH Y., JIDDANE M., HAJJA].HASSOUNI N

Session 2 : Axe 2 : Culture, acteurs, méthodologies et finalités de 1’évaluation

CHAABA A. Ecole nationale supérieure des arts et métiers Meknes: « Méthodologie
d’évaluation selon les normes de la QAA, cas de PENSAM-Mekneés.» Co-auteurs : BOUAYAD
A., BOUIDIDA M.

CHEDATI B. ISESCO : « Limites de la méthode de régression en tant qu’outil d’évaluation en
éducation.»

EL MOUDNI O. Ministere de I’éducation Nationale : « Quel systéme d’évaluation de la qualité
de I’éducation au Maroc ? »

MAGREZ H. Faculté des Sciences, Université Mohammed Premier : « Méthodologie novatrice
de développement et d’implémentation d’un systéme d’évaluation fuzzifié intelligent.» Co-
auteur : ZIYYAT A.

YOUSFTI A. Faculté des sciences juridiques économiques et sociales Souissi, Université Med V
Souissi, Rabat : « Synthése sur la qualité du systéme universitaire.»

Session 3 : Axe 1 (bis) : Pratiques de 1’évaluation en éducation
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L’analyse critique des manuels scolaires :
un autre outil pour évaluer les enseignements

B. Agourraml 5 S. Khzami"* ; S. Selmaoui’ ;
P. Clement’ ; T. El aboudi*

!GINTEB, Ecole Normale Supérieure, Marrakech
LIRDEF, composante didactique et socialisation, Université de Montpellier, France
3LIRDHIST, Université de Claude Bernard, Lyon, France

“Centre de Formation des Inspecteurs de 1’Enseignement, Rabat

Résumé

Le manuel scolaire est un acteur important dans le systéme éducatif, par son usage,

mais aussi par son contenu.
Sources d’informations, vecteurs et organisateurs privilégiés de 1’état des connaissances et des
savoirs, les manuels scolaires transmettent aux ¢léves, de maniére explicite, des reperes dans
le temps et ’espace, mais aussi des modeles de comportements sociaux, des normes et des
valeurs. Ils participent non seulement a I'éducation, mais aussi a la socialisation.

Au Maroc, la derniére réforme s’est assignée comme objectif la promotion de la
qualité¢ pédagogique du manuel scolaire et d'encourager la compétitivité¢ dans le domaine de
son ¢laboration et de sa production. Ainsi, de nombreux manuels ont vu le jour dans
différentes disciplines et pour différents niveaux d’enseignement.

La méme réforme adoptait aussi I’enseignement selon 1’approche par compétences. Ainsi, elle
assignait aux manuels scolaires de nouvelles fonctions autres que celle de la transmission de
connaissances.

Dans cette communication, nous discuterons de 1’intérét de 1’analyse des manuels
scolaires et nous présenterons les critéres utilisés dans les grilles d’analyse ¢laborées dans le
cadre d’un projet collaboratif (projet « Biology, Health and Environmental Education for
better Citizenship : Biohead Citizen »).

Nous présenterons aussi quelques résultats d’analyses des manuels des Sciences de la
Vie et de la Terre relativement a trois thématiques, I’Education a la santé, I’Education a
I’Environnement et la Génétique.

Les critéres retenus dans [’¢laboration de ces grilles permettent, entre autres,
d’identifier les styles pédagogiques utilisés dans ces manuels, de voir comment les auteurs des
manuels analysés traitent ces thématiques a forte dimension éducative, de tester si les
contenus sont conformes aux programmes ...

Les résultats des analyses ont montré que les styles pédagogiques utilisés dans les manuels
analysés, ne permettraient pas aux apprenants ni de participer a 1’élaboration et la construction
de leurs savoirs ni au développement de comportements responsables envers eux-mémes, leur
santé et envers I’Environnement.

On releve aussi que la logique de contenus domine dans tous les manuels analysés.
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Néanmoins, 1’étude comparative avec les manuels antérieurs montre qu’il y a des progres
significatifs que ce soit au niveau de la démarche pédagogique utilisée ou au niveau de la
pertinence des thématiques traitées.

Mots clés : manuel scolaire — analyse — styles pédagogiques — éducation a la santé - éducation
a I’environnement.

Note : Ce travail est effectué avec I’aide du projet de recherche Europeen (‘Biology, Health and Environmental
Education for better Citizenship’: "Biohead-Citizen" CIT2-CT2004-506015). Nos remerciements pour les
coordinateurs de ce projet Carvalho G., Cléement P. & Bogner F.
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Analyse comparative entre manuels scolaires destinés a I’enseignement
secondaire qualifiant : cas de ’'informatique tronc commun

M. Khaldi, J. Aride, A. Ibrahimi, S. Aammou, T. Laghmich
ENS Tétouan, Maroc

Résumé

En tant qu’outil d’apprentissage, le manuel scolaire occupe depuis toujours une place
importante dans I’enseignement marocain. C’est un véritable support de cours pour 1’¢léve,
unique méme. Dans ce sens, le manuel scolaire renferme des activités, des ¢éléments
notionnels et des exercices susceptibles d’aider 1’apprenant a atteindre 1’ensemble des
objectifs obligatoires décrétés par les instructions officielles. Mais le manuel est aussi un outil
de travail pour I’enseignant. Celui-ci [’utilise souvent pour élaborer des séquences
d’enseignement. Sur quels critéres ¢léves et professeurs doivent-ils alors se baser pour choisir
un manuel scolaire lorsqu’il en existe plusieurs ?

En effet, I’¢ére du manuel unique semble révolue, enseignants et €léves se trouvent face
a une diversité de supports scolaires qui traduisent a leur maniere les mémes orientations
pédagogiques et interpretent a leur guise le méme programme officiel.
C’est dans cet esprit que les classes des troncs communs du cycle secondaire qualifiant
bénéficient actuellement d’un programme officiel pour I’enseignement de I’informatique. Ce
programme est agrémenté de quatre manuels de 1’¢éléve, fruits d’une concurrence "libre" entre
différents concepteurs ou plutot entre différentes maisons d’édition. Mais la concurrence
n’est-elle pas une arme a double tranchant ? La multiplicit¢ de manuels présuppose la
multiplicit¢ de différences. Ces différences sont-elles source de richesse pour notre
enseignement apprentissage ?

Notre travail s’identifie avec le premier axe du colloque (Pratiques de 1’évaluation en
¢ducation). Notre objectif consiste a analyser les quatre manuels d’informatique programmés
pour le tronc commun au lycée marocain : (Chemin de la réussite en informatique, Espace de
l’informatique, L’informatique au lycée, Découverte de l’'informatique). L’analyse s’effectue
selon une approche comparative afin d’élucider les spécificités de chaque manuel par rapport
au cahier des charges et aux instructions officielles proposées par le Département de
I’Education Nationale et par rapport aux nouvelles tendances didactiques et pédagogiques (en
I’occurrence I’approche par compétence). L’approche comparative nous met devant des
questions incontournables. Nous avons répertorié ces questions autour de quatre axes :

1. Axe d’identification prenant en compte
e e titre assigné au manuel ;
¢ le nombre d’auteurs et leurs profils ;
e [’éditeur;
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¢ le mode d’emploi du manuel ;
¢ les intentions des auteurs (avant propos, préface, introduction).

2. Axe de « communication » prenant en compte :
e la structuration des ouvrages ;
® Jamise en forme des messages ;
® les types de messages ;
¢ [’adaptation a I’environnement des ¢éleves.

3. Axe « pédagogique » prenant en compte :
e Ja stratégie d’enseignement suggérée et mise en ceuvre dans 1’ouvrage (place du
cours, des exercices, des activités de recherche, des résumés,...) ;
e Les mod¢les d’apprentissages adoptés.

4. Axe « didactique » prenant en compte :
e [’analyse des contenus développés pour un concept déterminé ;
e J’analyse des situations didactiques pour un concept déterminé.

Mots clés : analyse comparative, manuel scolaire, informatique, enseignement secondaire,
approche par compétence.

Références
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Analyse du manuel de physique de la terminale sciences
mathématiques : pour une évaluation des outils didactiques

C. Serrar’, A. Razoukiz, A. Abdou®
1Lycée Hassan II, Marrakech,
?Ecole Normale Supérieure de Marrakech,
3Lycée Abou Abbas Essabti, Marrakech

Résumé

La question de I’éducation est toujours au coeur du débat politique et social au Maroc. Le pays
a vécu déja huit ans d’une décennie, dédiée a cette question, qui devrait aboutir a des
avancées sur des fronts multiples : généralisation de la scolarisation, augmentation de la
moyenne d’années passées a I’école, édification de nouveaux établissements scolaires,
révision des curricula etc. Concernant ce dernier point, le chantier du renouvellement des
manuels scolaires est presque achevé ; et la question de 1’évaluation de ces outils didactique
se pose avec acuité. Il s’agit de les étudier pour relever les points forts et les originalités et,
aussi, pour identifier les faiblesses en vue de tracer des repéres pour des futures
améliorations.

Dans ce cadre, cette communication présente les résultats de 1’analyse d’un manuel de
physique de la classe terminale des options « sciences physiques» et « sciences
mathématiques ». Entreprise par une équipe de didacticiens et d’enseignants praticiens, cette
analyse est multidimensionnelle : scientifique, didactique et culturelle.
Les particularités du manuels et des conditions de sa production rendent difficile de se baser
sur des grilles d’analyse congue ailleurs (voir par exemple : Roger Seguin, 1989 ; Lebrun J.,
et al.; 2004). La grille utilisée ici a été construite, empiriquement, au fur et mesure que le
travail d’analyse avangait. Elle se rapporte a différents aspects ; entre autres :

- Lajustesse du contenu scientifique et du langage utilisé;

- La cohérence du symbolisme mathématique;

- Lalogique de I’agencement des différentes parties du manuel

- La structure des legons;

- Lrutilité et la faisabilité des activités d’apprentissage et des situations d’enseignement,

- L’authenticité et la richesse des matériaux relevant de la culture scientifique,

- Les innovations introduites relativement aux anciens manuels,

- L’originalité par rapport aux manuels traitants des mémes contenus dans d’autres pays.

Cette communication présente aussi les résultats d’une enquéte réalisée auprés des
enseignants et des ¢éléves a propos de I’utilisation de ce manuel, dans le but de cerner les
facilités qu’il offre et les difficultés rencontrées par les utilisateurs.

Mots clés : manuel — la physique — analyse didactique — utilisation - professeurs

Références

Roger Seguin (1989), 1'¢laboration des manuels scolaires guide méthodologique, Unesco
Lebrun J., et al. (2004), Le manuel scolaire « réformé» ou le danger de I’illusion du
changement : analyse de 1’évolution des critéres d’évaluation des manuels scolaires de
I’enseignement primaire entre 1979 et 2001, Revue des sciences de 1'éducation, Volume 30,
numero 3

87



Evaluation de la qualité des stages hospitaliers
apreés la mise en place des carnets de stages

S.Chaouir, A. Ahellat, R.Bezad, F. Toloune, N. Mouane,
S. Mouline, L.Chabraoui, N.Fikri-Benbrahim, Y.Cherrah,
M.Jiddane et N. Hajjaj Hassouni
Faculté de Médecine et de Pharmacie Rabat

Introduction

L’action de la FMPR relative aux programmes et aux objectifs d’enseignement a abouti, a la
rédaction et a la validation de I’ensemble des programmes et des objectifs pédagogiques et a
la mise en place des carnets de stages sur I’ensemble des sites de formation pédagogique.

Un carnet de stage spécifique a chaque unité de formation a été établi par le coordonnateur et
les référents des stages des différentes Unités de Formation et de Recherche de la faculté de
Médecine et de Pharmacie de Rabat. Ce document, remis a I’étudiant en début de stage,
présente le stage et les objectifs pratiques a acquérir pendant son déroulement. Son utilisation
au sein de tous les terrains de stages a été mise en place a partir de I’année universitaire 2006-
2007.

Notre objectif était d’évaluer la mise en place du carnet de stage pour permettre de réajuster
la pertinence des besoins et des objectifs, 1’adéquation des moyens d’apprentissage et la
qualité de I’évaluation des apprenants.

Matériels et méthodes :

Etude prospective, réalisée a la fin du premier semestre de I’année universitaire 2006-2007
(janvier - mars 2007).

Deux questionnaires ont été adressés, 1’'un aux référents et encadrants de stages et I’autre aux
étudiants du Deuxiéme Cycle des Etudes Médicales de la 19 a la 4°™ année (DCEM,;-My).
Les questionnaires anonymes, destinés aux étudiants comportaient 10 questions semi fermées,
et deux questions ouvertes.

Les questionnaires ont ¢té renseignés par 56 enseignants et 134 étudiants au niveau de 35
terrains de stage.

Résultats :

Le carnet de stage a €té¢ mis en place de fagon systématique et réguliere dans 92% des terrains
de stage, le tutorat instauré dans 75% des services. Les encadrants étaient pour 86% des cas
satisfaits quant a la pertinence du carnet de stage et de ses objectifs. Dans 46% des réponses,
les encadrants étaient peu satisfaits de 1’évaluation des gestes pratiques. L’évaluation
anonyme par chaque étudiant, a la fin de chaque stage, a été instaurée dans 62% des services.
Le questionnaire renseigné par les étudiants a montré qu’ils étaient satisfaits quant a
I’organisation, I’encadrement et les objectifs des stages avec des réponses variant de 52% a
85% en fonction des terrains de stages ; alors que 50% des étudiants sont peu satisfaits de la
répartition annuelle des stages et 33% d’entre eux peu satisfaits de la durée de stage.
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Conclusion : I’aspect «évaluation de la qualité des stages hospitaliers» n’a rencontré aucune
opposition de la part des référents ou encadrants des stages. Le carnet de stage et le tutorat
ont permis une amélioration de la qualité de I’encadrement et une plus grande communication
encadrant - enseignant. Cette évaluation préliminaire a permis aux étudiants d’émettre leur
avis sur les enseignements hospitaliers qu’ils recoivent et aux enseignants de disposer d’un
feed-back pour pouvoir ajuster le contenu du carnet de stage et améliorer leur enseignement.
Enfin, cette évaluation permet au Doyen et aux responsables pédagogiques une vision
générale du vécu des enseignements hospitaliers par les étudiants.
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Méthodologie d’évaluation selon les normes de la QAA
cas de PENSAM-Meknes

A. Chaaba, A. Bouayad, M. Bouidida
Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers, Meknés

I- Introduction

Dans un souci d’amélioration continue de la performance et de rehaussement de la qualité de
la formation d’une part, et en vue d’une planification rationnelle des établissements d’autre
part, 1’évaluation demeure un moyen stratégique incontournable. Par ailleurs, les contraintes
de globalisation imposent [’adoption de références reconnues relatives aux systémes
éducatifs, particulicrement dans le contexte de formation des ingénieurs. En effet, nous
devons reconnaitre que les évolutions internationales des formations d’ingénieurs invitent de
plus en plus a prendre en compte 1’approche de 1’organisation de ces formations par une
démarche compétence (acquis prévus ou ‘Intended Learning Outcomes’ : ILOs). Cette
démarche est en cohérence avec I’orientation des études d’ingénierie vers un métier et avec
I’approche professionnelle des entreprises pour le recrutement, la mobilité et la gestion des
carrieres et leur personnel.

Ce travail a pour objectif de présenter 1’approche d’évaluation des systémes éducatifs de
I’enseignement supérieur selon les normes de 1’agence d’assurance qualité (Quality Assurance
Agency : QAA) [1], adoptée particulicrement dans le Royaume Uni, et par la suite son
application au contexte des écoles d’ingénieurs au Maroc (cas de ’ENSAM-Meknges).
L’exposé terminera par des conclusions qui mettent 1’accent sur le bilan de cette expérience et
sur la dissémination de la culture de 1’évaluation.

I1- Evaluation des programmes académiques selon les normes de la QAA

L’évaluation des programmes académiques selon les normes de la QAA est une approche

ouverte, objective et systématique au pilotage, a l’autoévaluation et a la vérification des

programmes académiques en répondant aux normes et exigences internationales [2]. Elle a

pour objectifs d’asseoir une politique d’assurance qualit¢, de définir les cursus et leur

exécution et de promouvoir a travers le processus d’évaluation la ‘quantification” académique
et le perfectionnement de I’intégrit¢ académique. Elle permet également d’obtenir des
informations claires et d’atteindre des jugements objectifs sur la qualité¢ des cursus évalués.

Cette approche d’évaluation vise également a instaurer une politique d’autocritique qui

renforce la confiance des acteurs internes et externes.

Les caractéristiques principales de cette approche peuvent étre résumées comme suit [2] :

» La définition et la rédaction de la spécification du programme qui consiste a décrire
rigoureusement, selon le modele de la QAA, les objectifs généraux de la formation, les
différents ILOs, les méthodes d’enseignement et d’apprentissage utilisées ainsi que les
méthodes d’évaluation des ¢€leves et les conditions de passage d’un niveau au suivant.

= [’¢tablissement du rapport d’autoévaluation (RAE) qui constitue une composante
principale du processus de la dite évaluation. Rédigé par 1’établissement qui soumet son
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cursus a I’évaluation, ce rapport comprend une autoévaluation des points forts des
programmes, en citant les arguments qui soutiennent cette appréciation, aussi bien que les
points faibles, si I’on en reconnait. Cette autoévaluation porte sur 3 points a savoir les
standards académiques, les opportunités d’enseignement et d’apprentissage et finalement
le contrdle et le rehaussement de la qualité.

» La vérification externe par paires, effectuée par une équipe d’experts spécialisés dans la
discipline en question. Cette équipe est chargée d’analyser et vérifier, dans une atmosphere
de confiance mutuelle, le RAE afin d’aboutir a des jugements.

I11- Evaluation du cursus d’ingénieur au sein de ’ENSAM-Meknes

Dans le cadre du projet ‘Enhancement of Quality Assurance and Institutional Planning at
Arab Universities’, soutenu par le Programme des Nations Unies pour le Développement
(PNUD), ’ENSAM de Meknés a entrepris une évaluation de son cursus de formation
d’ingénieurs Arts et Métiers. En adoptant 1’approche d’évaluation selon les normes de la
QAA, I’école a établi la spécification de son programme et rédigé le RAE. La visite de
I’équipe des évaluateurs externes est programmée pour la fin du mois d’avril de ’année en
cours.

La question principale qui s’est relevée lors de 1’établissement de ces documents —la
spécification du programme et le RAE- était : a quel degré le systéme éducatif au sein des
¢écoles d’ingénieurs est-il prét a répondre aux exigences de I’approche d’évaluation selon les
normes de la QAA ? Nous citons principalement comme difficulté surmontable, I’absence
d’une définition claire et d’une organisation des ILOs du programme en tenant compte de la
classification par catégories telles qu’elles sont décrites par la QAA (connaissances et
compréhension, compétences spécifiques a la discipline, compétences intellectuelles et
compétences générales). En fait, les ILOs constituent la référence pour la définition du
contenu du curriculum, les méthodes pédagogiques a utiliser et les modalités d’évaluations
des apprenants qu’il faut adopter. Dans le méme sens, nous citons aussi la question de
I’adéquation des méthodes d’évaluation des ¢léves adoptées avec les différents types d’ILOs.
Cependant, nous mettons a ’actif de la réforme pédagogique initiée dans 1’année universitaire
2007-2008, la disponibilité d’un descriptif de filieres comprenant les objectifs des modules.

IV- Conclusion

La pratique de 1’évaluation selon les normes de la QAA aboutit a 1’établissement, par les
¢évaluateurs externes, d’un rapport décrivant pour chaque aspect de 1’évaluation les points
forts et les faiblesses des programmes évalués. Il contient aussi des conclusions et jugements
portés sur les différentes composantes du RAE a savoir ’adéquation des acquis prévus
(ILOs), la conception et le contenu du curriculum, 1’évaluation des étudiants et les résultats
atteints par les étudiants, les méthodes pédagogiques, I’évolution des étudiants, les ressources
matérielles et humaines et enfin les mécanismes de contrdle et de rehaussement de la qualité.
Outre les recommandations susceptibles d’étre préconisées par le rapport des experts
¢évaluateurs, nous pensons que la pratique de 1’évaluation par cette approche est une
opportunité qui permettra au corps enseignant d’améliorer le rendement de leur
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enseignements a travers la réorganisation des acquis prévus, la pertinence des méthodes
pédagogiques et I’adéquation des modalités d’évaluation de leurs éleves.

Nous pensons enfin que cette expérience permettra de promouvoir une culture
d’autoévaluation et une approche autocritique des cursus de formation dispensés et
d’encourager I’amélioration continue des programmes enseignés a travers la dissémination
des bonnes pratiques. En outre, a 1’échelle internationale, une telle évaluation peut aboutir a
une accréditation du cursus de formation évalué.

V. Références
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Limites de la méthode de régression en tant qu'outil
d'évaluation en éducation

B. Chedati
ISESCO, Rabat-Maroc

Résumé

Bien souvent les chercheurs en sciences de 1'éducation et les évaluateurs en particulier
recourent aux analyses de régression linéaires ou non linéaires pour calculer les effets de
variables quantitatives/qualitatives sur le phénomene objet d'évaluation.

Ce genre d'analyse s'avere certes trés utile pour la prise de décision en maticre de
politique éducative du moment qu'il permet d'évaluer l'intensité "causale" des variables prises
en compte par le modéle et, conséquemment, d'orienter la décision dans le sens qui en
découle.

L'é¢tude conduite au début des années 90 du siécle dernier par le Ministére de
'Education Nationale avec le concours scientifique de 1'Unesco et de I'Irédu (Institut de
recherche sur I'économie de I'éducation) en est un bon exemple. Mais la validité¢ de tels
modeles de régression ne peut étre garantie que si les données de base sont groupées en un
seul bloc et donc les individus (au sens statistique du terme) n'appartiennent pas a des groupes
isolés.

Si c'est le cas et que les données sont présentées de maniere hiérarchique (emboitées
ou nichées), alors les conditions de validité des régressions sont violées et, par conséquence,
les valeurs des coefficients de régression sont biaisées.

Dans un pareil cas il est indispensable de recourir a une autre technique assez récente
nommeée "analyse multiniveaux" qui prend en compte l'effet des variables individuelles et
l'effet du contexte qui, bien entendu, différe d'un groupe a l'autre et d'un niveau a l'autre.

L'objet de la communication est double:

1. montrer le biais des régressions usuelles en cas d'hiérarchisation des
données avec comme base les résultats de 1'étude signalée plus haut;
2. présenter le principe général de l'analyse multiniveaux et ses applications

dans le domaine de 1'évaluation en éducation.
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Quel systéme d’évaluation de la qualité de I’éducation au Maroc

O. El Moudni

Ministere de 1’Education Nationale, de I’Enseignement Supérieur, de la Recherche Scientifique et de
la Formation des Cadres, omar moudni@yahoo.fr

Résumé
L’intérét accru manifesté ces derniéres années pour les questions relatives a

I’évaluation de I’éducation refléte un certain nombre d’objectifs, dont notamment :

¢ latendance a la responsabilisation dans 1’offre éducative ;

e [affectation judicieuse des ressources ;

e [’ajustement des contenus de I’enseignement ;

e [’¢éclairage de la politique nationale d’éducation ;

e [’accroissement du soutien du public a I’éducation.

Ainsi, I’évaluation éducative doit étre approchée d’une maniére systémique et
globale, d’autant plus que le systéme éducatif est un tout indissociable qui englobe des inputs,
des processus et des outputs en interactions dynamiques qui ne peuvent étre évalués
séparément au risque d’engendrer des décisions erronées.

Au Maroc, concernant les acteurs de I’évaluation éducative, il convient de
distinguer entre les acteurs externes, a savoir : I’ Association Internationale pour I’Evaluation
du rendement scolaire ; 1’Organisation des Nations Unies pour I’Education, la Science et la
Culture ; I’Union Européenne ; [’Organisation de Coopération et de Développement
Economique et I’Institut de Recherche sur I’Economie de I’Education. Et les acteurs internes
dont :

e [’Instance Nationale d’Evaluation du Systéme d’Education et de Formation relevant du
Conseil Supérieur de I’Enseignement ;

¢ la Direction de I’Evaluation, de I’Organisation de la Vie Scolaire et des Formations
Communes entre les Académies du Département de I’Education Nationale ;

¢ la Direction de I’Evaluation et de la Prospective du Département de I’Enseignement
Supérieur.

Néanmoins, en vue de concevoir un modele ou un systéme adapté au contexte
marocain, les efforts doivent porter en priorité sur :

e Le choix avec discernement des indicateurs représentants toutes les composantes du
systeme éducatif, leurs objectifs, leurs seuils et leurs instruments de mesure que nous
illustrons a la lumiére des indicateurs proposés par I’OCDE et aussi a travers
I’expérience francaise, via deux exemples d’indicateurs mis en place par la direction
de I’Evaluation et de la Prospective du Ministére de I’Education Nationale Frangais.

e La nécessité d’¢laboration de modeles d’évaluation de la qualité éducative, qui sont
des moyens d’évaluation et d’autoévaluation qui permettent aux organisations
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d’éducation et de formation de mesurer leurs performances en matiere de qualité et
d’identifier les axes de progres. A cet effet, il existe plusieurs modeles au niveau
international, tels le modele EFQM « European Foundation  For Quality
Management » et le modele Malcom Baldrige mis en place aux Etats Unis. Ils sont
basés sur des référentiels contenant des chapitres avec plusieurs questions sur le
management de la qualit¢ ainsi qu’une grille d’évaluation pour mesurer la
performance des organisations.

Mots clés : évaluation éducative, indicateurs de performance de la qualité, acteurs de
I’évaluation éducative au Maroc, modeles d’évaluation de la qualité¢ éducative, EFQM,
Malcom Baldrige.
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Méthodologie novatrice de développement et
d'implémentation d'un systéme d'évaluation fuzzifié¢ intelligent

H. Magrez, A. Ziyyat
Faculté des Sciences, Université Mohammed Premier, Oujda
Abdelhak.ziyyat@fso.ump.ma , magrezhamid@hotmail.com

Résumé

Dans le présent travail, nous élaborons une méthodologie d'évaluation basée sur les concepts
de la logique floue et sur les nouvelles technologies de l'information. De ce fait, on introduit
un code de notation et I'on dégage des indicateurs pertinents qui peuvent servir d'une part la
décision quant a I'apprentissage et a l'enseignement et d'autre part a leurs régulations. Par tous
ses atouts, cette méthodologie peut étre étendue a un systéme veilleur une fois exploité pour
l'articulation entre les différents niveaux du systéme éducatif: la classe ou "micro" niveau,
|'établissement ou "méso" niveau et le systétme global éducatif ou "macro" niveau. Une
adaptation parfaite a 1'E.-learning pour élaborer un systeme d'évaluation intelligent sera mise
en évidence. Dés lors, la mise en place d'un systéme de 1'E.-test permettant aux étudiants
d'auto évaluer leur connaissance sera une des applications directes. Cette méthodologie
s'accorde parfaitement avec le systeme européen ECTS.

Introduction

La démarche qualité, de par ses différents concepts [5] dans le secteur de l'enseignement, vise
a accroitre I'efficience des apprentissages et celle des enseignements. L'évaluation joue dans
ce cadre un rdle important. Elle est un moyen de quantification des acquis d'une unité
d'enseignement. De ce fait, elle permet la classification ou I'ordination. Il importe donc de
recueillir des indicateurs pertinents permettant d’apprécier la qualité¢ et 1’efficacité du
processus de formation. Un bon usage de ces indicateurs (essentiellement inhérents a toute
¢valuation) donnera naissance a des structures qui s'inscrivent dans une perspective de
régulation [2], de veille ou d'observatoire [3] et de décision dans tout le processus éducatif.
Aussi, pouvons-nous dire que 1'évaluation, qui est un procédé de mesure des manifestations
instantanées de I'¢tudiant, n'est rarement une fin en soi. L'évaluation pourra constituer, donc,
une jauge’ de la progression des apprentissages individuels et collectifs [6]. En plus, elle
constitue un précieux émetteur d'informations qu'il faudra exploiter efficacement afin de
réguler la formation et de guider la didactique. C'est ainsi que 1'évaluation devient un outil (ou
« gyroscope» [1]) de pilotage des systemes de formation. Pour pouvoir entreprendre toute
action décisive ultérieure, il est primordial que cette jauge ou cet outil soit, dans la mesure du
possible, le plus efficace, fidéle et juste. En outre, le systéme d'évaluation doit étre efficient et
transparent afin de faciliter toute prise de décision concernant d'une part les actions
d'enseignement et d'autre part l'orientation, la mobilité (passerelles), le renforcement, le
soutien, les formations parall¢les, etc.

7 Nous empruntons le terme physique de jauge non pas pour dire que la notation peut s'apprécier a l'aune de la mesure
physique, mais pour montrer qu'elle désigne plutét la détermination d'un écart (ou degré d'appartenance) par rapport a une
norme (ou ensemble flou normé) en fonction des critéres d'évaluation.
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Outils et méthode

Dans le présent travail et afin de répondre au mieux a ces attentes, nous introduisons les
notions de la logique floue dans la notation, dans I'évaluation et dans la décision du fait que
les parametres de la problématique s'apprétent bien a cette théorie. Le systéme basé sur cette
logique est classé comme étant un systeme expert [9] [10] [11] [12]. Cet atout supplémentaire
sera mis en évidence par l'inclusion du parametre humain [10] dans le sens ou sa décision
intra et extra évaluation [4] repose sur des critéres flous".

C'est globalement, dans cette voie, que nous proposons une méthodologie d'évaluation visant
a réguler et progresser l'apprentissage/enseignement aussi bien individuel que collectif.
Faisant intervenir plusieurs parameétres mis en jeu par la complexité de l'évaluation [13], qui
sont tantot pédagogiques et tantdt des variables humaines et faisant usage des nouvelles
technologies de l'information et de l'électronique, mais aussi des notions mathématiques
fondamentales telles que la logique floue ou la "fuzzy logic », nous pouvons émettre un
ensemble d'indicateurs sur la progression des apprentissages, 1'évolution des enseignements et
la signalisation d'éventuelles anomalies. Ces indicateurs peuvent &tre mis en service pour
prendre les actions nécessaires afin de corriger et de réguler en permanence le processus de
l'enseignement. Ils peuvent étre exploités pour la mise en place d'un systeme d'aide ou
d'assistance des étudiants (/des enseignants) a faire un bon choix d'orientation (/de sélection).
Tous ces avantages font de la présente méthodologie un systeme intégré. 1l peut étre qualifié
de veilleur une fois qu'il sera exploité pour l'articulation entre les différents niveaux du
systeme éducatif : la classe ou "micro" niveau, l'établissement ou "méso" niveau et le systeme
global éducatif ou "macro" niveau. Un atout supplémentaire de 1'introduction du concept flou
serait d'initier une nouvelle approche méthodologique du méta évaluation.

Nous étendons ensuite, notre propos pour construire un modele de systéme d'évaluation
intelligent basé sur des algorithmes évolués et incluant la variable humaine sur le plan de la
gestion afin de préserver au mieux le continuum information-technologie-décision. Le
systeéme sera particulierement adapté a I'e-learning et a la formation Web Basée intelligente, 1a
ou la complexit¢ du probléme de I'évaluation s'accentue par de nouvelles dimensions
supplémentaires. En effet, dans ce cas, les étudiants peuvent avoir des niveaux différents et
des formations initiales distinctes. Cette fois-ci, l'apprentissage est globalement individuel
(par rapport a I'enseignement institutionnel qui est, par nature, collectif). C'est pourquoi ce
type d'enseignement spécifique tient compte, en premier lieu, de la progression individuelle
des apprentissages ou la régulation passe par une régulation des processus cognitifs [8]. Tache
qui est parfaitement accomplie par notre méthodologie.

§ Floue, ici, dans le sens de la logique floue ou de la fuzzy logic.
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Conclusion

Le systeme d'évaluation proposé dans ce travail s'accorde avec le principe du concept de
contrat didactique. C’est un systéme expert basé sur les concepts de la logique floue et sur les
nouvelles technologies de l'information. Il permet de dégager des indicateurs pertinents
permettant, d’une part I’appréciation de la qualité et de 1’efficacité du processus de formation,
et d’autre part, 1’aide a la prise de décision pour corriger et réguler ce processus. Il est bien
adapté¢ a 1'E.-learning et a I'E.-test et s'intégre parfaitement dans le systeéme d'évaluation
européen ECTS [15] en proposant un nouveau code de notation. Evolutif qu'il l'est, ce
systeme peut étre adapté a satisfaire des fins connexes telles que le concept de " training test",
l'autoévaluation intelligente ou l1'évaluation automatisée, 1'animation, la gestion de
présence/absence, etc.

Mots clés : évaluation, méta évaluation, E-test, décision, Logique Floue, TIC, Régulation
des apprentissages/enseignements, Code de notation, Pilotage, E-learning, Formation a
distance (FAD) , Formation Web-Basée (WBT) intelligente.
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Synthése sur la qualité du systéme universitaire
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Résumé

Dans ce papier, nous avons donné une synthese sur les différents indicateurs que nous avons
jugé importants pour une étude de la qualité du systéme universitaire, et ceci grace a la
partition que nous avons proposée au systéme et ses produits. Le systéme universitaire est une
unité de production constituée d’une entrée (bacheliers) et d’une sortie (diplomés, etc.), dont
chacune de ces composantes est caractérisée par des indicateurs bien spécifiques.

Introduction

L’éducation est un investissement a long terme, dont le produit est ’homme, de plus c’est un
moteur de développement humain, social et économique de tout pays. Malheureusement, le
domaine de 1’éducation connait encore des problémes énormes a cause de I’inexistence des
stratégies a long terme et bien claires pour gérer, étudier et controler la qualité de ce domaine.
Plusieurs études ont été réalisées sur I’enseignement supérieur au Maroc afin de mesurer le
rendement de ce systéme, on site par exemple : Khalid El Ouazzani [Khalid ElOuzzani,
1991], Yousfi et Falaki [Yousfi et Falaki, 2003].

L’¢tude ou le calcul de la qualité totale d’un systéme de production (en particulier le systéme
universitaire) est une opération délicate, c’est pourquoi ce genre d’études a été réduit toujours
au calcul des indicateurs caractérisant ce systeme [Jarousse 1980].

Dans cet article nous donnerons une synthése sur les différents indicateurs qui peuvent donner
une idée sur la qualité du systéme universitaire.

Qualité totale du systéme universitaire
La qualité de I’enseignement est un ensemble de caractéristiques permettant d’évaluer ce

domaine, on parle alors [Toscer, 1990] :

e de normes a atteindre,
e de processus a suivre,
e de satisfaction du produit universitaire par ses utilisateurs.

Pour une étude plus détaillée nous avons présenté le systéme universitaire sous forme de trois
classes [Yousfi, 2004]: I’entrée : représente les bacheliers, le systeme productif: il est
constitu¢ des équipements et des personnels, la sortie : représente le produit universitaire.

L’entrée avec le systeéme productif sont indépendants et les deux influent sur la sortie, c’est

pourquoi la mesure de la qualité totale de 1’'université ne se fait pas seulement par la mesure
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de la qualit¢ de son produit mais aussi avec 1’étude et la mesure du degré d’influence de
I’entrée et du systéme productif sur ce produit afin de pouvoir fixer des stratégies
d’amélioration du systéme.

Plusieurs indicateurs sont utilisés pour mesurer la qualité de chaque classe. Par exemple pour
les équipements, on utilise : le taux d’utilisation des locaux en espace et en temps, la capacité
d’accueil des locaux, I’état des équipements, le taux d’insuffisance de ces équipements, le
taux d’utilisation des machines en temps et en personnes. Pour la qualité des sortants [Yousfi
et Falaki, 2003], on utilise les indicateurs suivants : les taux d’acces aux différents cycles, le
nombre en année ¢tudiant et le colit de production des diplomés, la déperdition totale et la
déperdition du a I’abandon et au redoublement, la durée moyenne de séjour d’un sortant, le
taux de chomage des sortants, le taux de satisfaction du secteur d’emploi aux diplomés.

Conclusion

Dans I’étude réalisée au sein du ministere de 1’enseignement supérieur [Yousfi et Falaki,
2003], nous avons calculé seulement les indicateurs caractérisant les sortants (Ile nombre en
année ¢étudiant, la durée de séjour moyenne d’un diplomé, etc. selon les universités, les
spécialités, les tranches d’age, etc.). Comme perspective, il sera tres intéressant de calculer les
autres indicateurs cités dans ce papier et de trouver des modeles mathématiques qui décrient
la relation d’influence de I’entrée et de 1’unité productive sur le produit universitaire.

Mots clés : Systéme universitaire, Qualité, indicateurs.
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Problématiques posées par I'évaluation des acquis des éléves dans le cadre
de I'approche par compétences

M. Ben Fatma
Université de Tunis
Mohamed benfatma@yahoo.fr

Résumé

La communication se propose de situer 1'évaluation des acquis scolaires dans le cadre de
I'approche par compétences par rapport a celle dans le cadre de l'approche par objectifs, et ce,
au regard des courants théoriques instituant les deux approches : le cognitivisme, le
constructivisme et le constructivisme social d'un c6té, et le behaviorisme, de I'autre.

Cette analyse théorique conduira dans une deuxieéme partie, a déduire des courants
théoriques, les orientations de 1'évaluation relatives aux deux approches et leurs spécificités;
ce qui amene a établir un référentiel comparatif des principes de I'évaluation des acquis dans
les deux cas.

La troisiéme partie se propose de jeter un regard critique sur les pratiques d'évaluation
développées par les enseignants dans leurs classes et par les formateurs dans les institutions
de formation d'enseignants et des personnels de l'encadrement pédagogique. A travers cette
analyse de niveau épistémologique, se posera la problématique d'adéquation entre la
conception de 1’évaluation des acquis au regard des courants théoriques de ’approche par
compétences et les  pratiques réelles  d'évaluation dans les  classes
d’enseignement/apprentissage. Cette problématique conduira a une autre qui évoquera le
probléme de cohérence interne du dispositif pédagogique et celui de fiabilité des pratiques
d'évaluation des acquis et des outils utilisés.

C'est une communication qui appelle a réfléchir sur la situation qui prévaut en maticre
d'évaluation des acquis dans certains systémes éducatifs et a échanger a ce propos.

Mots clés : approche par objectifs — compétence - approche par compétences - acquis
processus
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L’évaluation de I’enseignement de Chimie Thérapeutique
a la Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat

J. Taoufik
Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Objectif

L’¢évaluation de I’enseignement de Chimie thérapeutique a débuté en 1999, en demandant aux
étudiants de 1° année de pharmacie de donner leur avis par écrit sur les travaux pratiques. Le
but était de juger la qualité de cet enseignement.

Matériel et Méthode
Devant I’intérét des résultats obtenus, un questionnaire fut élaboré, divisé en quatre parties :
- le contenu du cours,
- le sentiment des étudiants
- le jugement sur I’enseignant,
- des suggestions libres.
La distribution de ce questionnaire allait étre généralisée pour évaluer I’ensemble des
enseignements assurés par le Laboratoire de Chimie Thérapeutique:
- essais physicochimiques des médicaments en 1 année de pharmacie,
- chimie thérapeutique en 2°™ année de pharmacie,
- gestion et informatique en 3°™ année de pharmacie,
- enseignement du certificat universitaire des dispositifs médicaux.

Résultats

L’¢évaluation permet de juger de la qualité¢ de I’enseignement prodigué, de déterminer si cet
enseignement permet d’atteindre les objectifs qui lui sont assignés, de révéler les lacunes et
les insuffisances et d’apporter les actions correctrices nécessaires.

Dans ce cadre, 1’analyse et I’exploitation des données recueillies nous ont été trés précieuses
pour améliorer notre pratique et recentrer notre action.

Discussion

Au-dela de ces questionnaires, un autre ¢lément nous semble utile dans 1’évaluation de notre
pratique, c’est 1’évaluation des examens par I’analyse des résultats obtenus par les étudiants
dans notre matiere a chacune des sessions.

Des résultats se situant régulié¢rement dans une moyenne acceptable, sont plutét un signe
rassurant sur la qualité de I’enseignement et la qualité des sujets d’examen. En revanche des
résultats s’éloignant réguliérement et fréquemment de cette moyenne sont soit le signe d’un
probléme de qualité, soit traduisent une inadéquation entre les méthodes pédagogiques et
d’examens d’une part et les objectifs arrétés d’autre part.
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Conclusion

L’évaluation est un outil important pour ’amélioration de 1’enseignement et apporte un
« feed-back » trés important a I’enseignant sur la qualité et la pertinence de son enseignement
et aux ¢étudiants qui y gagnent en performance et en compétence.

Mots-clés : évaluation, questionnaire, qualité, enseignement, objectifs pédagogiques,
examens
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Vers une nouvelle pratique d’évaluation des travaux pratiques de chimie

A. El kahlaoui', A. Khyati’, M. Boumahmaza®, M. Talbi*

'AREF Casablanca, assiason2000@yahoo.fr
ENS Casablanca, khyatiabderrahim@yahoo.fr
JENS Casablanca. boumahmaza@yahoo.fr
*Faculté des Sciences de Ben M’Sik, maarifcentre@yahoo.fr

Objectifs
- Rendre visibles les processus de réalisation et la métacognition des apprenants dans les
travaux pratiques.

- Faire apparaitre la compréhension procédurale en sciences.

- Proposer un dispositif d’évaluation des travaux pratiques de chimie dans une approche
par compétences au niveau de I’enseignement supérieur.

Résumé

L’usage de la notation chiffrée « traditionnelle » dans notre enseignement, pour traduire le
résultat de 1’évaluation, et le flou des pratiques courantes d’évaluation, aménent un usage non
pertinent de I’évaluation normative : évaluation qui situe les individus les uns par rapport aux
autres. Ce type d’évaluation s’oppose a I’évaluation critériée : évaluation qui apprécie un
comportement en le situant par rapport a une cible. La cible c’est le critére dont la conversion
concrete est donnée par un indicateur ou plusieurs indicateurs.

Les critéres précisent I’attendu par rapport a un ou plusieurs objectifs et définissent la
compétence. Cette derniére se développe et s’évalue a travers la réalisation des taches et des
effets qui en résultent.

La tache est I’activité prescrite a un sujet en vue d’atteindre un but dans un environnement
donné au moyen d’actions ou d’opérations diverses. La structure de la tche est le facteur qui
a le plus d’effet sur la procédure d’évaluation.

Par conséquent, pour mettre 1’apprenant en situation de démontrer sa performance
relativement a plusieurs produits d’apprentissage dans une démarche caractérisée par un
certain degré d’autonomie, il faut que la tache proposée soit complexe d’ou la nécessité de
croiser plusieurs indicateurs pour se prononcer sur une dimension de la production et de
croiser plusieurs critéres en vue de se prononcer sur sa qualité.

Or, il se peut que le produit d’une tdche complexe soit simple ou plus ou moins ¢laboré
comme il peut arriver que la situation de performance ne débouche sur aucun produit. Dans ce
cas, ’objet de I’évaluation s’apparente plus a un processus, & une démarche a suivre qu’a un
produit. Les instruments qui peuvent étre utilisés pour 1’évaluer sont le relevé de participation,
la feuille de route, le journal de bord, le rapport d’activité ......

L’évaluation des compétences liées a un processus est pratiquement négligée dans notre
enseignement.

En effet, I’analyse des pratiques a montré que les acteurs s’intéressent plus aux critéres de
réussite qui sont des caractéristiques du produit attendu, retenues pour I’estimer et I’apprécier
en fonction d’un référent préétabli, qu’aux critéres de réalisation qui sont les opérations

114



invariantes impliquées par la réalisation de la tache. Tel est le cas de 1’évaluation d’un travail
de recherche ou d’un travail de laboratoire.

Comment peut-on donc évaluer un processus ou une démarche et quand pourra-t-on dire
qu’un niveau de compétence est atteint ?

Le processus de recherche scientifique par exemple, nécessite une multiplicité de capacités a
la fois pratiques et intellectuelles. Ces capacités représentent les niveaux de réussite d’une
compétence. Chaque niveau de réussite doit étre décrit pour pouvoir €valuer le niveau de
compétence atteint par I’apprenant.

Les travaux pratiques de chimie ont pour finalité premiere le développement de la compétence
de recherche scientifique : il faudrait donc penser a distinguer entre les trois dimensions
d’apprentissage de la science (apprendre la science ; apprendre a propos de la science et faire
la science). Les activités de laboratoire seront plus significatives si les acteurs adoptent une
approche par compétences et considerent plus la dimension « Faire la science », d’ou la
nécessité d’une tache complexe.

Dans notre expérimentation au niveau de I’enseignement secondaire, nous avons remplacé le
canevas habituel des travaux pratiques de chimie par un travail de recherche scientifique
visant & amener I’apprenant a travailler au laboratoire comme un vrai chercheur, capable de
définir le but de la recherche, formuler une hypothése vérifiable qu’il expliquera par un
raisonnement scientifique, d’identifier les variables pertinentes et d’expliquer comment les
manipuler, d’évaluer la méthode en faisant des commentaires sur sa fiabilité et/ou sa validité,
de suggérer des améliorations & apporter a sa méthode et de proposer d’autres pistes de
recherche.

En conclusion, les résultats ont montré que la compétence ne devrait étre évaluée que
globalement et non a partir de ses composantes prises séparément pour développer 1’esprit
scientifique chez les apprenants.

Mots clés : tache ; compétence ; critéres ; indicateurs ; descripteurs
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Analyse des pratiques évaluatives des TP dans la filiére SV
cas des facultés des sciences (universités Hassan I1)

K. El Hafidi' ; H. Akrim’ ; S. El Jamali®
"Faculté des Sciences Ben M’sik Casablanca

2CPR Casablanca
Résumé

Méme apres I'instauration de la réforme pédagogique de 1’éducation et de la formation
introduite par la CNEF', et d’aprés un bon nombre d’enseignants universitaires, du moins
ceux que nous avons interviewés, les travaux pratiques (TP) ainsi que les modalités de leurs
¢valuations n’ont pas beaucoup changé par rapport a 1’ancien systéme d’enseignement ;
bien au contraire certains problemes deviennent plus remarquables malgré les bonnes
volontés des acteurs pédagogiques. Constatation qui fait ’'unanimité des enseignants et
responsables des filieres scientifiques : ’accompagnement financier et technique en terme
de matériel de laboratoire, locaux et cadres enseignants ferait défaut; ce qui constituerait un
handicap pour la bonne marche des travaux pratiques et leurs évaluations, et méme pour
leur actualisation.

En nous inspirant du guide pédagogique du PPCS’, nous nous sommes fixés pour objectif
de proposer une grille d’évaluation des compétences au niveau des pratiques
expérimentales a 1’université, et ce, en vue de rendre cette évaluation plus objective.

Deux questions s’imposent :

. Dans quelle mesure il serait possible de transposer les grilles d’évaluation des TP,
utilisées dans le programme PPCS, pour évaluer les TP a [ 'université ?

° Quels sont les remaniements a faire, dans ces grilles, pour déboucher sur une grille
permettant d’évaluer les pratiques expérimentales dans la filiere SV a ['université ?

L’¢étude que nous présentons ici consiste, dans un premier temps a faire une collecte de
données concernant les modalités d’évaluation appliquées actuellement pour évaluer les TP
dans la filiere SV', des facultés des sciences, universités Hassan II de Casablanca ; a I’issue
de cette collecte, nous avons constaté¢ 1’existence de difficultés dans les pratiques
¢valuatives, qui sont plutdt globales et normatives, ne permettant pas de mesurer le niveau
de maitrise des nombreuses compétences que permettent les TP, a savoir 1’autonomie, la
prise d’initiative, le travail efficace dans le groupe, la tolérance avec autrui; et bien
d’autres.

* CNEF : Charte Nationale de I’Education et de la Formation
"PPCS : Programme du Premier Cycle Secondaire.
*SV : Sciences de la Vie
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Dans un deuxiéme temps, nous avons procédé a 1’adaptation des grilles d’évaluation des
TP, utilisées dans le programme PPCS ; c’est ainsi que nous avons abouti a la grille ci-
dessous :

+ Avant ’expérimentation :

- énoncer un probléme ;
formuler une hypothése vérifiable que vous devez expliquer par un raisonnement scientifique ;
identifier les variables pertinentes et expliquer comment les manipuler ;

planifier un processus d’expérimentation adéquat, avec le choix des méthodes et du matériel ;

+ Pendant 1’expérimentation :

travailler de manicre indépendante ;
utiliser le matériel avec précision et habileté ;

faire trés attention aux régles de sécurité et avoir une attitude responsable envers I’environnement
vivant et non vivant ;

travailler systématiquement avec efficacité dans une équipe, en collaborant avec les autres et en
respectant leurs opinions.

+ A la fin du travail pratique :

Rédiger un rapport de laboratoire bien structuré avec introduction, développement et conclusion, ou vous
devriez :

présenter une analyse complete des résultats obtenus

Interpréter et expliquer ces résultats, et vérifier si I’hypothése précitée est validée
commenter la fiabilité de la méthode utilisée,

proposer s’il y a lieu, des modifications a apporter

conclure

Mots clés : réforme d’éducation et de formation ; contraintes pédagogiques ; évaluation des
travaux pratiques ; grille d’évaluation critériée.
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Evaluation des dispositifs de la formation clinique :
ses formes, ses objets et ses fonctions

M.Ahallat, Y.Nouini, S. Berrada. W. Maazouzi,
M.Jiddane, Y.Cherrah, N.Hajjaj-Hassouni

Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Introduction

Le stage hospitalier s’inscrit dans la tradition de I’apprentissage expérientiel proné par les
facultés de médecine. Cependant I’évaluation de notre offre de formation dans ce domaine n’a
jamais fait I’objet d’une évaluation structurée. Or toute réforme des stages hospitaliers doit
s’appuyer sur un constat concis et valide des problématiques du terrain, des apprenants, des
enseignants cliniciens, de la pertinence du contenu du stage et de I’investissement
pédagogique de ’institution.

Objectifs
Analyser les outils méthodologiques de recueil d’informations applicables a I’évaluation des
stages cliniques .L’objectif principal étant de répertorier parmi ces méthodes celles que 1’on
peut adopter. Le deuxiéme objectif est d’évaluer le stage en terme d’atteinte des objectifs, de
supervision des activités d’apprentissage par les enseignants, des évaluations formatives et
sommatives du stage , d’environnement clinique et enfin en terme de degré de satisfactions
des étudiants (objets de 1’évaluation), de faire le diagnostic des points forts de notre dispositif
de formation, mais aussi déceler les insuffisances et les faiblesses qui risquent de
compromettre ’efficience de cette autre méthode d’enseigner et d’apprendre qu’est le stage.
L’évaluation a porté sur le stage de

3™ année de médecine.

Approche méthodologique et étapes de I’étude

1- Définition des objectifs du stage: la premiére étape a consisté en la recherche

d’éventuelles bases référentielles ou cahier consignant les normes référentielles. A défaut de

ce référentiel quatre membres de la commission tous du grade de professeurs de

I’enseignement supérieur en collaboration avec trois représentants des étudiants de troisieme,

quatriéme et cinquiéme année ont longuement discuté les objectifs logiques, pertinents et

réalisables au cours de ce stage. Les objectifs retenus ont été formulés comme suit :

Au terme du stage de la troisiéme année de médecine 1’étudiant doit :

- étre capable de mener correctement un interrogatoire et un examen clinique général

- conclure a la normalité ou non de cet examen

- consigner sous forme d’une observation clinique structurée 1’ensemble des données
recueillies

- résumer I’ensemble des données sous forme d’un « syndrome » ou « étiquette clinique » ou
cas échéant identifier I’organe ou la fonction concernée.
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2-Pour investiguer [’ensemble des composantes du stage nous avons élaboré un
questionnaire a l’intention des étudiants et un autre a ’intention des enseignants : les items
proposés visaient chacun des objets de 1’évaluation.

3- Constitution de groupe de discussion semi- structurée avec les étudiants, les résidents et
les internes de premiére année, puis des réunions de méme type avec les professeurs
exercant sur les sites de stage visité

4- Visite des sites de stage et observation participante.

5- analyse du contenu : lecture du carnet de stage — lecture d’observation cliniques rédigées
par les étudiants.

Résultats

Au terme de ces investigations nous analysons dans un premier temps la pertinence et I’apport
de chaque méthode utilisée en matic¢re de la qualité d’éclairage que ces méthodes mettent sur
les objets de 1’évaluation.

Dans un deuxiéme temps et pour analyser 1’efficience du stage lui méme nous proposons une
grille a cinq colonnes correspondant chacune a un objet d’évaluation et plusieurs lignes
fonctions des données recueillies.

Discussion

-La définition des besoins de formation constitue la premiére étape du processus de formation,
I’évaluation en constitue [’étape finale. Elles sont aussi cruciales 'une que [’autre.
Paradoxalement ces deux étapes ne bénéficient pas dans la conception de notre ingénierie de
formation de l’intérét qu’elles méritent. Ce constat est encore plus vrai pour la formation
clinique. L’¢laboration des outils d’évaluation doit prendre en considération les besoins de
formation pour juger un dispositif de formation. Par ailleurs nous déplorons ’absence d’un
cahier de normes référentielles nationales nous servant de base pour élaborer un dispositif
d’évaluation propre a notre établissement.

-Nous avons dégagé cinq objets d’évaluation d’un stage hospitalier, nous les soumettons a la
discussion des pairs. Nous pensons que des grilles peuvent étre désormais facilement congues
pour explorer le large éventail des sites de stage, et des spécialités.

- Les fonctions d’une telle évaluation sont multiples : elle permet de nous éclairer sur nos
forces et nos faiblesses, mais nous permet, surtout dans notre contexte, d’accréditer les sites

de stage et d’établir un contrat pédagogique avec eux.

Mots clés : évaluation- externat apprentissage expérientiel compétences professionnelles
supervision clinique
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Dispositif d’autoévaluation de la qualité de 1'enseignement universitaire

M. Bekkali’, G. Chemsi', H. Akrim?, El Jamali’, M. Radid®, M. Talbi*
"Doctorant LIRADE/ITEF
2CPR Casablanca
3Université Hassan 11 Casablanca

4Université Hassan Il Mohammedia

Résumé
Depuis plusieurs décennies, nous avons pris 1’habitude de recueillir des données qui portent
sur le fonctionnement des systemes ¢éducatifs et qui constituent un outil essentiel pour la
planification et le suivi. Mais au cours des derni¢res années, la mise au point d’outils
d’évaluation (que ce soit I’évaluation du systéme ou celle de I’apprenant) de la qualité de
I’enseignement au sein de I’Université Marocaine pour I’accompagner dans la concrétisation
de ses objectifs s’est avérée indispensable.
Pour ce faire nous avons procédé a 1’élaboration de questionnaires, en se basant, entre autre,
sur des indicateurs internationaux (CNE, OCDE, CREPUC, EEC) de qualité et adaptables aux
spécificités du contexte marocain, pour I’évaluation du systéme €ducatif universitaire. Dans
un premier temps, nous allons tenir compte seulement de I’offre de formation, de sa mise en
ceuvre et des étudiants (de D’accueil a leur insertion professionnelle). Nous proposons
quelques exemples de références pour :

e D’abord l’offre de formation qui doit :
Etre cohérente avec les moyens et le projet de I’établissement et au regard des objectifs
locaux, nationaux et internationaux.
Etre partielle, concise, unitaire et progressive (niveau licence) pour permettre 1’organisation
de la pensée et ainsi faciliter I’adaptation de 1I’apprenant.
Tutorat des étudiants
Impliquer les lauréats et les acteurs socioéconomiques dans I’¢laboration des programmes
Etre intelligente, permettre un savoir-faire et des compétences.
S’appuyer sur la recherche et sur des collaborations avec le monde économique (niveau
master).
Etre congue dans la perspective de la mobilité étudiante.
Préparer a I’insertion professionnelle.

e FEnsuite la mise en ceuvre de la formation
De bonnes conditions de réalisation de la formation
Ingénierie pédagogique

e Enfin pour les étudiants (accueil et insertion)
Politique d’accueil, d’information et d’orientation des nouveaux étudiants
Dispositif d’accompagnement des publics spécifiques (étudiants handicapés, sportifs de haut
niveau)
Acces a la documentation
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Mise en place, dans les filieres, des formations aux "outils" non comptabilisés.
Programmes de soutien aux étudiants pour faciliter la réussite

Encourage la participation des étudiants a la vie institutionnelle

Contribution a la bonne qualité de vie des étudiants

L’établissement favorise ’insertion professionnelle.

Cet outil, parmi d’autres, serait une ¢bauche d’indicateurs et de critéres de qualité, choisis,
qui permettraient de mettre en évidence les insuffisances, les problémes a résoudre a court et
a long terme. Un tel dispositif aura pour objectif aussi de contribuer a I’instauration d’une
culture d’évaluation, qui nous fait défaut jusque la, aupres de tous les acteurs du secteur de
I’éducation et de la formation et de proposer une réflexion sur les pratiques d’évaluation dans
le but de mettre en place un référentiel d’évaluation réalisable et surtout juste.

Mots clés : indicateurs, offre de formation, étudiants, qualité, systéme éducatif.
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La pratique de I’évaluation selon I’APC dans I’enseignement technique
industriel

O.E.K. Abra', M. Abra’, T. Fertat'
'AREF de Rabat Salé Zemmour Zaer, abra.oek@gmail.com

2AREF de Gharb Chrarda Beni Yahssen, medabra@gmail.com

Résumé

Dans le cadre des réformes que connait le systeme éducatif au Maroc, 1’Enseignement
Technique Industriel (ETI), une des composantes du systéme d’enseignement au niveau du
secondaire qualifiant, a connu une réforme intégrale aussi bien au niveau de sa structuration
(filieres) que dans les disciplines associées a ces filieres. De plus, ’ETI, a I’instar de tous les
autres types d’enseignement, a adopté I’approche par compétences dans la conception de ses
référentiels de formation. Nul ne peut nier que 1’évaluation des apprentissages est une
composante essentielle dans toute action de formation. En fait, elle constitue un indicateur
essentiel de [Defficacité voire méme de la réussite d’un systéme de formation ou
d’enseignement. Par ailleurs, 1’évaluation classique, qui consistait & ne contréler que les
connaissances, devait étre remplacée par une approche de I’évaluation selon 1’approche par
compétence. Dans ce type de pédagogie, 1’éleve fait son apprentissage a partir de situations
concrétes ou de problémes a résoudre. L’évaluation se fait également sur des situations
d’évaluation concrétes. Dans I’APC, le type d’évaluation le plus approprié est 1’évaluation
critériée. L’évaluation de I’accomplissement d’une tidche dans une situation est faite en
fonction de divers critéres déterminés au préalable lors du choix des compétences a évaluer.
L’¢évaluation critériée permet de mesurer la réussite de I’apprenant en fonction d’indicateurs
de performance établis et validés a partir de ces criteres.

Cet article souléve un dysfonctionnement observé dans la pratique de I’évaluation par APC
dans ’ETI. Ce constat fait apparaitre que les modes d’évaluation adoptés par les enseignants
restent classiques et ne concordent pas avec la démarche APC adoptée. Lors de nos
investigations, nous avons noté que les obstacles rencontrés par les enseignants lors de la mise
en pratique de I’APC, sont liés en premier lieu a la conception des situations d’évaluation
relatives a une ou plusieurs compétences ; En second lieu, méme dans le cas ou la situation est
¢laborée, la définition des critéres d’évaluation reste une tiche ardue en raison de la
complexité des situations, et de la multitude des types de critéres définis dans la littérature.
L’application de ces critéres pour attribuer un jugement ne peut se faire qu’a travers une liste
d’indicateurs bien congus.

La conception d’une grille d’évaluation adaptée au référentiel d’ETI ne peut se faire qu’a
travers I’expérimentation des différents critéres dans le but de retenir ceux qui répondent le
mieux aux compétences définies dans le référentiel de formation.

Dans ce travail nous proposons 1’application d’une grille d’évaluation innovante et concréte.
A partir des compétences choisies dans le référentiel, nous avons congu des situations
d’évaluation, ensuite nous avons sélectionné les critéres a expérimenter et nous avons défini
leurs indicateurs spécifiques. Dans cette phase de la recherche, nous nous sommes limités a
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trois critéres avec au plus trois indicateurs chacun. Cette grille est en cours de test par des
enseignants de I’ETI. Les difficultés d’application soulevées lors de sa mise en pratique, nous

permettront d’affiner encore plus cette grille pour aboutir a une grille minimale utilisable en
pratique.

Mots clés : approche par compétence, situations, critéres, indicateurs, grille d’évaluation,
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Outre atlantique — outre manche :
Regards contrastifs sur le nouveau programme doctoral

N. Lahlou
Faculté des Lettres et des Sciences Humaines
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, Sais-Fés

Résumé

Si la mondialisation, en matiére d’enseignement tertiaire, prescrit une harmonisation
des structures et une quéte permanente de la qualité, voire de I’excellence ; elle requiert
¢galement, et par voie de conséquence, le recours a des approches comparatistes ainsi qu’a
des normes trans-nationales pour I’évaluation des plans de formation, aux retombées
stratégiques, en vue de 1’¢laboration de constats périodiques et éventuellement rectificatifs.

A partir d’un bref récapitulatif portant sur le récent historique de la réforme du 3°™
cycle, cette communication propose une mise en parallele des mutations pédagogiques et
organisationnelles énoncées par la nouvelle réforme, par rapport aux systémes et pratiques
analogues régissant la formation doctorale et les structures de la recherche aux USA et en
Angleterre. Il s’ensuit une évaluation conjointe et circonstanciée des constituants de cette
transmutation, accompagnée d’un inventaire des stipulations qui paraissent équivoques et qui
appelleraient presque a une réforme de la réforme, en vue d’une vision rectifiée de la
formation doctorale, et éventuellement d’une adéquation meilleure entre la recherche
universitaire et I’intérét national.

Mots clés : études doctorales, formation Ph. D., administration de la recherche, réforme
universitaire
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Image du « bon professeur » chez les étudiants marocains : vers la
construction d’un modele d’évaluation de la pratique enseignante

A. Razouki
Ecole Normale Supérieure, Marrakech

Résumé

L’évaluation des enseignants a ['université, par les pairs ou par les étudiants, est devenue une
pratique courante dans plusieurs pays, comme la France, la Suisse, la Belgique ou le Canada.
Cette pratique est dictée par I’institution, qui veut juger la viabilité des enseignements, ou par
les praticiens eux-mémes dans leur quéte du perfectionnement. Au Maroc ou I’implantation
d’une culture d’évaluation a I’'université est une des priorités, on gagnerait d’intégrer cette
dimension aux questions pédagogiques débattues. Et ce dans le but d’instaurer a 1’'université,
une tradition de réflexion sur la pratique qui pourrait entretenir le développement
professionnel des enseignants.
Un mod¢le des compétences d’enseignement exigibles pourrait servir de guide, de repére dans
I’évaluation des professeurs. Plusieurs auteurs (Lebrun et Wood, 2007 ; Ducoing Patricia
,2004) en en présentent des exemples, théoriques et construits au sein de la sphére des
sciences de 1I’éducation et dans le cadre du contexte social occidental.
La recherche présentée dans cette communication a pour but de construire un modele, qui se
veut beaucoup plus approprié¢ au contexte national, a partir de la mise a jour de I’image que
les étudiants marocains se font du « bon professeur ». Cette recherche a impliqué des groupes
d’étudiants appartenant a différentes institutions universitaires marocaines : faculté des
sciences, faculté¢ de médecine, faculté de droit, faculté des lettres et Ecole normale supérieure.
Deux techniques complémentaires de collecte des données, I’entrevue individuelle et le
questionnaire, ont été utilisées pour répondre aux questions de recherche suivantes :

- Quelles sont, selon les étudiants marocains, les caractéristiques et les spécificités du

« bon professeur » ?
- Quelles sont celles du « mauvais professeur » ?
- Comment les avis des étudiants différent selon I’institution a laquelle ils appartiennent
et comment expliquer ces différences ?

Mots clés : professeur - image — modele — évaluation - étudiant
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Evaluation du personnel enseignant : état des lieux et enjeux

A. El Azami El Hassani

Inspecteur en chef de 1’enseignement primaire

Evaluation : processus organis¢ dans ’espace et dans le temps qui consiste a rendre un
jugement a I’égard d’une tiche en référence a des critéres et des normes préalablement
¢tablies. C’est un processus qui peut étre 1’objet d’altération par des variables objectives ou
subjectives.

Personnel enseignant : il s’agit d’éléments humains qui assurent la transmission des
savoirs et qui disposent d’un historique (psychologique, social, politique, pédagogique,
économique) susceptible de peser sur le rendement et la qualit¢ de [Dacte
d’enseignement/apprentissage dont ils ont la charge.

Enjeux : En général, ce terme désigne ce que I’on peut perdre ou gagner dans une
entreprise, dans ce sens on peut considérer que les enjeux sont de taille dans le domaine
éducatif, ce qu’on peut perdre en cas de faillite du systéme est irréversible, ce sont des
générations en entier qui peuvent étre vouées a 1’échec. Ce qu’on investit ne peut jamais
égaliser les fruits qu’on peut récolter et qui sont la prospérité d’un pays développé et des
citoyens illuminés.

Etat des lieux : il s’agit dans ce contexte, de relever, de décrire un cas de figure d’une
réalit¢ donnée par rapport a un centre d’intérét déterminé : (réalité) de 1’évaluation (cas de
figure) du personnel enseignant et surtout son rendement (centre d’intérét)

Corpus sommaire de [’intervention

Le Maroc est actuellement entrain de mener des réformes sur tous les plans pour
suivre le flux des mutations que connait le monde. Parmi les secteurs touchés par la réforme
figure celui de I’enseignement. Dans ce secteur, le personnel enseignant constitue la pierre
angulaire pour réussir 1’entreprise, cette réforme a touché également cette tranche. Parmi les
stratégies de revoir ce capital humain, 1’on trouve 1’évaluation du rendement professionnel
dans le but de I’améliorer et en méme temps garantir un minimum de qualité de
I’enseignement.

La présente intervention a I’entreprise de relever quelques éléments de réflexion sur ce
processus mené par les inspecteurs du primaire en milieu rural.
Cette communication se propose de relever un état des lieux selon deux axes :

1. Survol de la réalité :

Réalité administrative caractérisée par un double discours de [’administration, discours
officiel et officieux.

Réalité du terrain ou I’inspecteur devient a son insu un complice de I’administration face a la
persévérance de la réalité administrative.

2. Contraintes de la pratique évaluative : dans la pratique quotidienne de I’évaluation,

I’inspecteur est confronté a un certain nombre de contraintes parmi lesquelles on peut citer ce
qui suit :
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= Mobilisation limitée de I’inspecteur : manque de véhicule pour se déplacer avec
toutes les conséquences possibles

= Effectif du personnel surchargé qui est a la charge de I’inspecteur a cause de la
retraite des inspecteurs non remplacés et a cause du départ volontaire

» Temps imparti a 1’évaluation complexité des ¢léments a évaluer au sein de la
classe

= Rapport d’inspection non unifié, critéres différents ce qui entraine des inégalités
de chance dans la notation etc.

= Déficience du contrat qui relie I’inspecteur a 1’enseignant représenté par les
objectifs et les compétences que renferment les différents manuels et qui sont de
portée différente d’un manuel a un autre, en plus d’un manque de référentiel
officiel de compétences bien déterminés,  bien compris et intégrés par les
enseignants (absence d’un protocole de supervision et d’inspection)

D’autres contraintes (voir I’intervention en détail)

3. Enjeux
Dans le processus de 1’évaluation, des enjeux surgissent: des enjeux socioculturels et
économiques.

L’évaluation accomplie par un inspecteur entraine chez 1’enseignant un changement
d’idées, de modele, des comportements qui peuvent étre transférables aux apprenants et aux
autres, toute une culture sociale qui est entrain de se modifier. Et en méme temps a long
terme, 1’évaluation ratifie en quelque sorte le projet de la société ou un de ses constituants et
lui accorde la validité tout en assurant une pérennité de la notion de I’Etat.

Des enjeux économiques sont également présents, il suffit de voir les montants
accordés par 1I’Etat pour la promotion du personnel enseignant, sa formation continue, cela
demeure insignifiant si I’on examine le cas ou I’évaluation juge que le rendement du
personnel enseignant est en deca des aspirations : le colit est encore plus, c’est I’avenir des
enfants qui est consigné, ce sont les frais des ménages consentis en plus de ceux accordés par
I’Etat pour la scolarisation des enfants.

4. Suggestions et quelques éléments de solutions
Pour palier a cette situation, des suggestions dont on peut citer ce qui suit :
- Formation continue des inspecteurs
- Réforme des critéres d’évaluation et de promotion
- Etablir un consensus sur les principes didactique s a travers les manuels et les méthodes
proposés sur le marché
- Revoir les moyens logistiques mis a la disposition des inspecteurs
- Sensibiliser les enseignants aux moyens et méthodes pour les évaluer. Effet contractuel
- Recruter un plus d’inspecteurs

Conclusion

Pour conclure, I’on peut remarquer que la réalit¢ éducative regorge de chiffres
angoissants ce qui explique leur absence de cette intervention. Cette réalité en persistant,
empéchera I’évaluation sous cette conjoncture de contribuer a une revalorisation du
personnel enseignant. Ceci dit des lueurs d’espoir manifestant des bonnes volontés sont la
pour procéder a un réel changement et redorer le blason de I’évaluation afin qu’elle assume
pleinement son role d’émancipation professionnelle et sociale.
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Mots clés : évaluation, personnel enseignant, enjeux, état des lieux.
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Evaluation de I’enseignement de la sémiologie médicale et chirurgicale :
expérience de la faculté de médecine et de pharmacie de Rabat

M. Jiddane, N. Hajjaj-Hassouni, M. Adnaoui et M. Ahallat

Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Rationnel

L’¢tude de la sémiologie permet aux étudiants en médecine d’apprendre a recueillir des
symptomes pour créer des signes. Elle est la base méme de la pratique médicale dite
«clinique». Une pratique qui, pour parvenir au diagnostic, ne demande au médecin rien
d’autre que de mobiliser son savoir, ses cinq sens, ses mains et la parole, ce qui est
parfaitement économe des deniers publics et devrait donc étre 1’objet de toutes les attentions.

La sémiologie est, ainsi, la pierre angulaire de la formation médicale, la seule formation qui
reste invariable toute la vie professionnelle et n’est jamais remplagable par les techniques
modernes d’informatique ou d’imagerie ; elle est essentielle a la « démarche clinique » et
permet aux ¢tudiants et aux médecins d’apprendre le raisonnement clinique. On considere,
en effet, qu'un diagnostic peut étre posé apres le seul interrogatoire du malade dans 76%
des cas, apres I’examen clinique dans 12% et apres les résultats des examens de laboratoire
et des explorations radiologiques dans 11% des cas.

Cet enseignement fondamental souffrait, au sein de notre faculté, de plusieurs problémes dont
notamment une grande confusion entre la sémiologie et la pathologie (¢tude des maladies). Il
a été totalement évalué, revu et restructuré entre 2006 et 2007.

Matériel et méthode
Cette démarche a nécessité plus d’une année de travail selon la méthodologie suivante :

— Organisation, sous la direction du doyen et du vice doyen aux affaires académiques,
de séminaires ateliers, regroupant I’ensemble des enseignants concernés, et portant sur
I’évaluation de I’enseignement de la sémiologie médicale et de la sémiologie
chirurgicale, particulicrement les aspects pédagogiques et matériels de cet
enseignement,

— Evaluation des sites de stages de sémiologie.

Résultats

— Mise en place d’un coordinateur de 1I’enseignement de la sémiologie médicale et d’un
coordonnateur de 1’enseignement de la sémiologie chirurgicale.

— Restructuration sur la base des recommandations des séminaires d’évaluation et
¢laboration des nouveaux programmes.

— Programmation de la dispensation des nouveaux programmes

— Equipements en matériel de base des sites de stage.

— Mise en place d’une évaluation de stage et de I’évaluation facultaire.
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Conclusion

Cette profonde restructuration a été le théme majeur de la 1 journée annuelle de Pédagogie
Meédicale (17 avril 2007) et a permis la production des « 20 recommandations de
I’enseignement de la Sémiologie de la Faculté de Médecine et de Pharmacie de Rabat ». Ces
recommandations ont ét¢ adressées a tous les enseignants concernés et ont été présentées a la
journée de Pédagogie de la Faculté de Médecine de Casablanca, le 25 mai 2007.

Mots clés : évaluation, pédagogie, sémiologie, médecine.
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Evaluation du cours magistral par les étudiants en médecine au sein de
I’unité de formation et de recherche de gynécologie obstétrique

R. Bezad, R Berrada, S. Amrani, C. Chraibi,
D. Ferhati, M. Dehayni, A Kharbach
Faculté de Médecine et de Pharmacie, Rabat

Introduction

L’Unité de Formation et de Recherche de Gynécologie Obstétrique a ceuvré, depuis sa mise
en place, a organiser ses activités de formation. En effet, la formation de base des étudiants a
¢été révisée en profondeur (liste des cours, rédaction des objectifs, organisation des cours,
etc...).

Objectif

Au cours du dernier trimestre 2007, il a été mis en place un systeme d’évaluation de cet
enseignement en prenant en considération deux particularités : I’évaluation de I’enseignement
par les étudiants eux mémes et 1’évaluation pour améliorer 1’enseignement.

Matériel et Méthodes

Cette évaluation s’est déroulée en 3 étapes : (Etape 1) : évaluation selon un questionnaire
distribu¢ aux étudiants qui assistent régulierement au cours magistral. Le remplissage des
questionnaires a ¢été fait a la fin de chaque cours. Le questionnaire comprend 4 critéres qui
¢value chaque enseignant, ces critéres sont : I’organisation du cours, son contenu, la qualité
de I’écriture, du style, et des illustrations, les qualités pédagogiques de l'enseignant, enfin
I’appréciation globale de 1’¢tudiant. (Etape 2): Les résultats ont été saisis sur le support
informatique Excel. Les résultats ont été analysés d’une mani¢re globale et aussi par
enseignant. L’anonymat des enseignants a été respecté ; chaque enseignant est identifié a
travers un numéro de 1 a 5. (Etape 3) : les résultats ont été remis au cours d’une séance
personnalisée par enseignant. Chaque enseignant a recu ses résultats en respectant 1’anonymat
des autres enseignants.

Résultats

Au total, 48 questionnaires par enseignant ont été remplis, soit 240 fiches d’évaluation pour
les 5 enseignants.

L’organisation du cours: 59% des réponses €taient en faveur d’un cours bien organis¢, 35 %
des étudiants ont trouvé que le cours n’était pas bien organisé

Le contenu du cours: 41% des réponses étaient en faveur d’un bon contenu, 52 % des
¢tudiants n’étaient pas satisfaits

La qualité de I’écriture, le style et les illustrations : d’aprés les étudiants 3 enseignants doivent
améliorer la qualité de I’écriture et du style.

L’habilit¢ de I’enseignant : 40% des étudiants ont une appréciation positive et 53 % des
¢tudiants n’étaient pas satisfaits

L’appréciation globale de I’étudiant : 78% sont satisfaits et 21% ne sont pas satisfaits (1
¢tudiant sur 4 n’est pas satisfait du cours magistral).
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Les résultats de cette évaluation ont été remis aux enseignants d’une maniere personnalisée,
une discussion a propos des points forts de chaque enseignant et surtout des points qui
nécessitent un renforcement a permis de rendre compte aux enseignants de 1’effort a faire
pour améliorer le cours magistral. Enfin, une « prescription pédagogique » a été faite aux
enseignants en fonction des résultats de 1’évaluation.

Cette ¢évaluation est une premicre expérience d’évaluation au sein de I’'UFR de Gynécologie
Obstétrique, elle a permis d’intégrer le concept de 1’évaluation de 1’enseignant par 1’étudiant,
et d’utiliser les résultats de I’évaluation pour améliorer I’enseignement.

Mots clés : évaluation, cours magistral, pédagogie, médecine, gynécologie obstétrique.
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Samedi 19 avril 2008 : 14h30-15h50

Session 1: Axe 1: Pratiques de I’évaluation en éducation

RADID M. Université Hassan II Mohammedia : « La réforme du systéme d’évaluation au sein de
I’université marocaine: apports et difficultés par les étudiants du premier cycle universitaire.»
Co-auteurs : TALBI M., AKRIM H., EL JAMALIS., EL BOUSSAADANI A., CHEMSI G.

BENDEFA O. Délégation d’Errachidia: « Evaluation des compétences en mathématiques et
transition secondaire universitaire.» Co-auteurs : MAWFIK N., ZEROUALE A.

ABOU OUAKIL A. CFI Taroudant: « Pour pouvoir évaluer chez les éléves marocains
I’apprentissage de la démarche expérimentale.»

JALAL R. Universit¢ Cadi Ayyad, Marrakech: « Evaluation des enseignements en sciences
exactes.» Co-auteurs : EL HARIRI K., BACHNOU A., TAOURIRT M., EL ABDOUNI K. M., ABOUDIA A.

| Session 2 : Axe 2 : Culture, acteurs, méthodologies et finalités de I’évaluation
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DADOUCHI F. ENS Marrakech : « L’outil informatique au service de I’autosupervision, de la
prise de décision et de gestion de I’enseignement.» Co-auteur : ALEM J.

SAMMAD K. Délégation de Settat: « Spécifications des technologies pour la conception de
comptes-rendus d’expérimentations de ressources pédagogiques.»

ZERHANE R. Ecole Normale Supérieure de Tétouan : « L’évaluation formative et les technologies
de Pinformation et de la communication (TIC).» Co-auteurs : JANATI-IDRISSI R., TALBI M.

| Session 3 : Axe 1 (bis) : Pratiques de I’évaluation en éducation

CHAFIQ N. Université Hassan II, Mohammadia : «Evaluation des enseignements des langues et
communication par les étudiants. Cas de I’Université Hassan II Mohammedia.» Co-auteurs :
BERGADI M., TALBI M.

JAAFAR K. Université Mohammed Premier, Oujda : « Les enjeux actuels de I’évaluation en
didactique des langues: le cas de ’enseignement des langues et de communication dans les

universités marocaines.»

EL ASSAAD M. Faculté des lettres et des sciences humaines Ben M’sik : « Evaluation criteriée
des qualités scientifiques en Master dans I’université marocaine. »

ABOUFIRASS A. Faculté¢ des Sciences Ben M’sik, Casablanca : « Les licences professionnelles
entre le dit et le fait.» Co-auteurs : BENNAMAR A., TALBI M.
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La réforme du systeme d’évaluation au sein de I’université marocaine :
apports et difficultés rencontrées par les étudiants du premier cycle

universitaire
M. Radid', M. Talbi', H. Akrim? El Jamali’, G. Chemsi’

A. El Boussaadani®

"Université Hassan Il Mohammedia ; 2CPR Casablanca ;’LIRADE/ITEF,

Résumé

Avec le lancement de la réforme pédagogique dans I’enseignement supérieur marocain
en 2003 et I’adoption du systtme modulaire, les controles continus se sont imposés,
impliquant ainsi une subdivision des contenus a assimiler pour chaque épreuve de contrdle,
mais aussi et surtout une utilisation de moyens d’évaluation plus adéquats que l'unique
examen final du systéme précédent. Notre travail se penche sur les modalités d’application
du systtme de contrdle continu comme moyen d’évaluation au sein des universités
marocaines, et plus particuliérement a la faculté des sciences Ben M’sik a Casablanca.

Dans cette communication nous tacherons de présenter une analyse des apports du
contrdle continu, pour en mesurer 1’efficacité. A ce stade de I’application de la réforme, on a
cherché a effectuer le repérage de certaines difficultés rencontrées lors de I’évaluation des
¢tudiants. L ’objectif a été de répondre aux questions suivantes :

1) Quelles appréciations les étudiants ont-ils du contréle continu ?

2) Dans quelle mesure le controle continu aide-t-il les étudiants a progresser dans leur

apprentissage ?

Notre souci est que, malgré les avantages de ce type d’évaluation, il reste a surmonter
des contraintes relatives au nombre d’étudiants et au total des épreuves dans un systéme
modulaire et semestriel. Les normes docimologiques de construction des tests de contrdle
influeraient aussi sur I’objectivité de la notation.

Cette étude a montré que le contréle continu permet aux étudiants de progresser dans
leur apprentissage. Les difficultés a dépasser résident dans I’effort a déployer aussi bien par
les enseignants que les étudiants a savoir la nécessité de donner au contréle continu sa
vocation formatrice, énoncer clairement les critéres d’évaluation et changer I’habitude de
révision des cours. D’autre part I’introduction des QCM dans les épreuves du contrdle continu
a montré que cet outil pourrait contribuer a la normalisation des résultats obtenus.

Mots clés : Réforme universitaire, LMD, Systéme modulaire, Pratiques évaluatives, Controle
continu.

Références
- H. Akrim, S. El-Jamali, A. El-Bousaadani, M. Radid et M. TALBI. «L’intégration des QCM

dans le controle continu des étudiants de 1ére année universitaire SMP et SMC1. Cas de la
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Chimie Générale». Revue africaine de didactique des sciences et des mathématiques, Numéro
1, 24 mai 2006, http://www.radisma.infodocument.php?id=442.
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- Hadji, C. (1989). L’¢évaluation, régles du jeu. Paris. ESF.
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Evaluation des compétences en mathématiques et transition secondaire
universitaire

0. Bendefa', N.Mawfik’, A. Zerouale®
"Délégation d’Errachidia, Errachidia, oussarabi@gmail.com
ENS Takadoum, Rabat. nmawfik@yahoo.fr
3Inspecteur de mathématiques, Khemisset, zerouale abdellatif@yahoo.fr

Introduction

Le but de notre travail est essentiellement d'évaluer les modes d'évaluation en vigueur dans
les pratiques enseignantes en mathématiques dans nos établissements secondaires. Comme
nous sommes des hommes de terrain, inspecteurs et formatrice d'enseignants de
mathématiques au secondaire nous nous sommes intéressés au cycle secondaire collégial
d'enseignement pour plusieurs raisons :

1. le cycle collégial marque le premier cycle de spécialit¢ pour les matiéres
d'enseignement, dans la mesure ou c’est au début de ce cycle que les enseignants sont
spécialistes d'une matiere ou d'une discipline,

2. 1'¢leve vit la premicre transition de son cursus scolaire apres avoir réussi son diplome
d'étude primaire. Le changement lors de ce passage n'est pas des moindres. Avec la
spécialisation des enseignants, 1'éléve se trouve étre apprenant chez plus de sept
enseignants au lieu de deux ou trois pour le primaire, avec un emploi du temps
quotidien non régulier, de plus il se retrouve dans plusieurs salles de cours le méme
jour a des heures différentes, bref cette nouvelle dynamique fait que le changement se
fait ressentir chez I'éléve au niveau de son rendement,

3. l'autonomie au travail et a I'apprentissage est censée devenir plus importante de plus
en plus tout au long de ce cycle scolaire,

4. ala fin du cycle I'éléve vit une deuxiéme transition, qui n'est pas des moindres non
plus, le passage au cycle secondaire qualifiant est marqué par une premicre, puis une
deuxiéme orientation, qui auront toutes les deux une importance capitale dans la
continuité du cursus scolaire de chaque éléve.

Par ailleurs, tout passage d'un cycle a un autre se fait par le biais d'une évaluation normative
"externe" organisé au niveau provincial (fin du cycle primaire) ou régionale (fin du cycle
collégial). La question est : Comment prépare-t-on nos ¢léves a ces évaluations normatives,
dans le cadre de l'approche par compétences choisie par les concepteurs des curricula
nationaux depuis quelques années maintenant?

Nous avons choisi, pour répondre a cette question, de le faire en deux phases. Une premicre
phase exploratoire, portant sur la transition college secondaire qualifiant, c'est cette phase que
nous présentons dans ce papier, une deuxiéme phase est programmée sur les bases des
résultats obtenus lors de cette premicre phase exploratoire.
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Méthodologie exploratoire

Instrument de collecte de données
Nous avons opté pour un questionnaire comme moyen de cueillette de données. Ce
questionnaire est constitu¢ des éléments suivants:

1. une lettre d'introduction ou nous tenons a remercier d'abord le répondant, en lui
expliquant I'objectif et le cadre de notre recherche et ou nous lui garantissons
I'anonymat et la destruction de son questionnaire une fois la recherche terminée,

2. une premiere partie a travers laquelle nous obtenons les données factuelles nous
permettant de classer les répondants selon leurs profils de formation, I'ancienneté, le
genre... et d'autres variables susceptibles d'influencer leurs facons d'évaluer les
apprentissages de leurs éleves,

3. une troisiéme et derniére partie ou nous leur posons les deux questions qui nous
intéressent:

a. que représente I'évaluation des apprentissages des apprenants en

mathématiques pour vous?

b. Quels outils d'évaluation utiliser vous avec vos éléves ou étudiants?
Nous avons tenu a informer nos répondants que notre recherche est encore dans sa phase
exploratoire et que nous désirons avoir leurs réponses les plus spontanées, de ce fait nous
leurs avons demand¢é de marquer la ou les premicres idées qui leurs viennent a I'esprit en
lisant la question. Cette spontanéit¢ nous aiderait a cerner les représentations qu'ont les
enseignants au sujet de I'évaluation des apprentissages de leurs éléves dans leur matiére
d'enseignement, les mathématiques dans le cas qui nous intéresse.
Echantillon
Nous avons administré le questionnaire, décrit c¢i haut, au début de l'année a quelques
enseignants en activité dans les deux cycles du secondaire.
Sur les 60 questionnaires distribués nous en avons récupéré 56, ce qui nous donne un taux de
réponse de 93.33%. Les réponses étaient volontaires et sous couvert de I'anonymat. D'un autre
coté, le répondant avait le choix de faire I'usage de la langue arabe ou francaise pour rédiger
ses réponses, ce qui a un peu alourdi notre taiche du moment qu'il a fallu traduire les réponses
et les soumettre a un lecteur pour la validation de notre traduction.
Une analyse détaillée de notre échantillon est préte et fait partie de notre texte final.
Résultats
Les résultats de notre recherche sont présentés suite a une analyse statistique ¢lémentaire ou
nous avons fait usage des méthodes statistiques descriptives pour décrire un état des lieux.
Dans l'espoir de pouvoir faire une analyse plus fine et qualitative des modes d'évaluation
utilisés par nos enseignants de mathématiques au secondaire et de pouvoir, par la suite,
mesurer l'adéquation entre ces modes d'évaluation et 'approche pédagogique choisie par les
concepteurs des curricula, a savoir I'approche par compétence.

Mots clefs : Modes d'évaluation, évaluation des apprentissages, compétences approche par
compétences, transition secondaire universitaire, ¢valuation des compétences.
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Pour pouvoir évaluer chez les éléves marocains
I’apprentissage de la démarche expérimentale

A. Abou-ouakil
CFI Taroudant

Résumé

Depuis le début de la réforme éducative, I’enseignant n’a pratiquement jamais bénéficié¢ d’une
formation scientifique continue, mais il dispose d’un nouveau manuel scolaire. Dans quelles
mesures cet outil favorise- t-il ou freine-t-il- ’initiation a la démarche expérimentale a 1’école
primaire ? Pour mettre en lumiere ['un des aspects qui privent les €¢léves marocains de
I’apprentissage scientifique, une intervention empirique sur le terrain est nécessaire et exige
une patiente stratégie.

Ainsi dans le cadre de la formation initiale, les professeurs stagiaires du centre de formation
CFI de Taroudant, s’impliquent dans un projet d’accompagnement des professeurs des écoles
d’application pour animer des activités de sciences physiques. Le projet a pour ambition de
faire de la classe un lieu ludique pour apprendre les sciences et la démarche expérimentale. A
titre d’exemple, 1’animation des séances du module d’électricité dans une classe de 3eme
année de 1’école primaire pour amener les enfants, en petits groupes, a construire eux méme
en classe un objet de circuit électrique simple. La 1 phase du projet consiste & analyser les
activités du module d’électricité proposées dans 1’échantillon de manuel scolaire utilisé a
I’école.

Le manuel en question est un document a caractére transmissif. En effet, au début de chaque
séance du module de 1’¢lectricité, I’¢léve est invité a utiliser son livre scolaire pour observer
des images de montages électriques pour en conclure la réponse a une question rédigée au
préalable dans le livre. Evidemment, 1’¢léve n’a pas besoin de formuler de conclusion
puisqu’un résumé est déja écrit dans son livre a la fin de chaque séance. Ainsi les legons de
sciences expérimentales se transforment en séance de lecture, et 1’usage du livre scolaire se
substitue a celui du matériel expérimental. Le cas échéant, ’enseignant fait une petite
manipulation devant les €éleves pour expliciter le contenu du livre scolaire .L’intégration d’un
tel échantillon de manuel n’aide pas les enseignants a modifier leur enseignement vers une
pédagogie active et centrée sur 1’¢léve. En effet, on n’y trouve pas les principes
d’apprentissage des enfants dans le cadre d’un enseignement scientifique fondé
essentiellement sur des activités d’investigation et de résolution de problémes et les
caractéristiques des séquences d’enseignement - apprentissage développées dans une
perspective constructiviste et selon une patiente stratégie qui consiste a :

Valoriser le « pré acquis » des éléves et favoriser la confrontation des représentations.
Montrer comment les erreurs et les obstacles peuvent étre bénéfiques pour aider I’éleéve a
identifier un probléme et a construire un questionnement.

Laisser aux ¢éleéves le temps de rechercher et formuler des hypothéses et de proposer des
expériences réalisables et encourager les initiatives.
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Habituer les ¢éléves a expliciter par écrit individuel les résultats des expériences et favoriser
les discussions au sein des groupes pour élaborer un écrit collectif.

Faciliter les discussions et organiser les débats scientifiques pour la mise en commun des
résultats des expériences qui doit déboucher sur un écrit collectif de synthése.

Ainsi pour Iinitiation a la démarche expérimentale, les stagiaires du CFI ont choisi d’animer
les séances du module d’électricité sans ’utilisation par les éléves du livre, tout en insistant
sur les aspects d’une pédagogie centrée sur 1’¢léve, en favorisant :

La confrontation des représentations initiales des ¢éléves, moteur de [’apprentissage
scientifique.

La discussion qui permet aux enfants de réfléchir, d’apprendre a communiquer et a
confronter leurs arguments a ceux des autres, de proposer des expériences a réaliser, de
partager des observations et des explications . Ainsi un véritable débat scientifique s’instaure,
source de développement intellectuel.

L’expérimentation par les éléves eux mémes en petits groupes.

La réalisation d’une trace écrite individuelle et collective .En effet, la production d’écrits en
sciences est un outil qui permet la communication dans la classe, stimulant essentiel pour
I’apprentissage.

Ainsi 1’¢leve agit et s’enthousiasme pour les activités scientifiques, parmi les
indicateurs notés tout au long de 1’évaluation formative :

L’enfant s’enthousiasme pour comprendre et formule des questions - Il manifeste son
¢tonnement face aux données nouvelles - I construit une question qui aboutit a une activité de
résolution de probléme.

Il crée des hypothéses et propose des expériences- Il s’implique dans les activités
d’investigation avec esprit d’initiative- Il remet en question les idées des autres en se référant
a sa propre expérience.

Il accepte de partager et jouer son role au sein du groupe- Il prend en considération les
critiques et les suggestions des autres pour améliorer son travail.

A titre expérimental, on a réalisé une évaluation diagnostic dans 3niveaux scolaires de 1’école
ou les ¢léves ont déja utilisé le livre scolaire en question pour apprendre des concepts
d’¢électricité, dans les trois niveaux on a rencontré chez tous les éléves des obstacles, tels que :
Les contacts ne sont pas aux bons endroits de I’ampoule - Difficultés d’introduire un
interrupteur dans un circuit €lectrique - création de court-circuit - difficultés manipulatoires -
difficultés de travail en groupe - vocabulaire déficient.

Conclusion

Une formation continue est nécessaire pour mettre les enseignants en situation
d’interrogation a propos de I’utilisation d’'un manuel scolaire.

Les enseignants de I’école primaire préparent les éléves de demain au collége, au lycée et les
¢tudiants au supérieur, une aide spécifique est alors nécessaire pour les accompagner et les
aider pour permettre aux éléves d’acquérir les prémices d’une culture scientifique des le
primaire .

Evidemment la formation scientifique des inspecteurs des écoles primaires intervient dans le
développement d’un enseignement basé sur le questionnement et sur 1’expérimentation.
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Mots clés : évaluation diagnostic — obstacle - démarche expérimentale - trace écrite - manuel
scolaire
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Evaluation des enseignements en sciences exactes
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Résumé

L’évaluation des enseignements dispensés dans les différentes formations offertes par la
Faculté des Sciences et Techniques de Marrakech s’exerce sous différentes formes et a
plusieurs niveaux.

Outre son aspect fonctionnel, 1’évaluation des enseignements contribue, dans sa premicre
phase, a apprécier en continu les connaissances et les aptitudes de I’étudiant afin de lui
permettre d’étre éclairé sur son état d’avancement. En seconde phase, elle est utilisée comme
un outil qui devrait permettre d’atteindre les finalités et les objectifs fixés pour ces
formations.

Plusieurs actions pédagogiques s’intéressant entre autres a 1’évaluation des enseignements,
ont ét¢ menées au sein de la Faculté des Sciences et Techniques dans le cadre du groupe
GYPSE (Groupe de Cristallisation d’Innovations Pédagogiques), du Bureau Pédagogique de
I’Université, de I’équipe des Journées Pédagogiques de la FSTG (JP1 en décembre 2004, JP2
en mars 2006 et JP3 en mai 2007), et de la section locale de I’ Association Internationale de la
Pédagogie Universitaire (AIPU).

Les types d’évaluation pris en compte dans nos formations sont :

1. L’évaluation des enseignements :

Evaluation des connaissances et de la compréhension via les contrdles continus.

Evaluation des comportements et contrdle de 1’assiduité dans les travaux dirigés.

Evaluation de la pratique et du savoir faire chez I’étudiant via les travaux pratiques.
Evaluation des capacités d’analyse et d'incitation au travail en groupe chez les étudiants via
les minis projets.

Evaluation du savoir faire et du savoir étre de I’étudiant via les projets de fin d’études.
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2. L’évaluation de la formation :

Elle a pour objectif de créer une synergie entre les intervenants au sein de la formation
(responsable de formation, les responsables de modules, les responsables de travaux pratiques
ainsi que les responsables de stages) afin de permettre une meilleure coordination ainsi
qu’une optimisation des résultats attendus chez I’étudiant.

D’autres critéres sont pris en compte lors de I’évaluation comme I’intérét que suscitent les
partenaires socio-économiques aux projets de fin d’études et le taux d’insertion de nos
lauréats dans la vie active qui reflete le degré de réussite de ces formations.

L’évaluation n’est pas une fin en soi mais un moyen qui incite a I’adaptation des pratiques
pédagogiques aux enseignements des formations. Elle nous incite également a nous assurer en
permanence de la cohérence entre les modules ainsi que de la bonne adéquation entre
I’enseignement théorique et I’enseignement pratique tout en gardant en vue, les objectifs
escomptés des formations.

Notre étude vient renforcer notre systéme d’évaluation en instaurant en amont une démarche
d’autoévaluation. Celle-ci interpelle les étudiants et les place au centre du processus dans le
but de détecter toute imperfection qui risquerait d’entraver le bon déroulement. En proposant
a nos ¢étudiants un questionnaire anonyme a la fin des enseignements, a travers lequel ils
peuvent répondre et s’exprimer librement par rapport a 1I’enseignement qu’ils ont suivi. Nous
exposerons le modéle lui-méme ainsi que les résultats d’analyse des questionnaires.

En conclusion, I’évaluation des enseignements placée au cceur du systéme et bien articulée
avec les différents types d’enseignements nous permet d’aboutir a un meilleur contréle de nos
formations.

DYNAMISME DES FORMATIONS

EFFET FEED BACK"

FORMATION ENVIRONNEMENT
SOCIO- ECONOMIQUE

DUT k} INDUSTRIE

LST et MST ECOLE DOCTORALE
F. INGENIEUR

el aalae

CAPITAL

BANQUE
DE MODULES

COMPETENCES HUMAINES
MOYENS MATERIELS



Mots clés : systeme modulaire — évaluation — enquéte — régulation.
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L'outil informatique au service de 1'évaluation, de 1'auto supervision, de la
prise de décision et de la gestion de I'enseignement

F. Dadouchi', J. Alem?

’Ecole Normale Supérieure de Marrakech,
’Ecole des sciences de l'activité physique, Université Laurentienne, Sudbury (Ontario)-Canada

Résumé

Trente a quarante éleves en classe ... c'est autant d'histoires différentes, autant de niveaux
différents, autant de formes de besoins différents... Dans ce cas, l'enseignement standard
"méme recette pour tous" est-il une solution ?

Est-il possible d'adapter l'enseignement aux besoins particuliers de chacun ?

Faut-il standardiser les devoirs scolaires a domicile ou bien faut-il les personnaliser en
fonction des besoins ?

"L'individualisation" de 1'enseignement en général et des devoirs a domicile en particulier,
est-elle possible ?

Les procédures de diagnostique des lacunes d'une part et les procédures de choix de contenus
de I'enseignement d'autre part sont-elles accessibles a l'enseignant ?

A priori les enseignants sont souvent laissés a eux-mémes. Leur venir en aide est une
opération louable et c'est dans cette perspective que s'inscrit le développement du programme
informatique en question.

L'outil en question peut s'inscrire dans une perspective d'évaluation diagnostic, formative ou
sommative. Ces différentes formes d'évaluations se différencient d'une part par le moment de
leur mise en ceuvre et d'autre part par l'intention qu'on leur attribue (Godbout, 1988; Scallon,
2004). Si I'évaluation s'opére en début du processus d'enseignement avec l'intention de
déterminer le niveau initial et par voie de conséquence les forces et les lacunes de 'apprenant,
nous faisons référence a I'évaluation diagnostic. La force et l'importance de l'évaluation
diagnostic réside dans le fait qu'elle conditionne en grande partie le choix des contenus a
offrir aux éléves. L'évaluation diagnostic dans son format actuel dans les établissements
scolaires se résume dans un devoir dont se servent les enseignants pour se prononcer, de fagon
globale et assez imprécise, sur le niveau des ¢éléves. Le devoir en question ne doit pas étre
traité¢ a la 1égere. Il mérite une profonde réflexion car c'est l'outil de mesure qui va permettre
a l'enseignant de mettre a jour les forces des uns et les lacunes des autres et doit donc étre
¢laboré avec soin et rigueur. Cette opération n'est pas facile pour 'enseignant vu (1) le
nombre d'¢leéves,(2) le nombre de questions mais surtout (3) la phénoménale quantité¢ de
données a analyser et a faire parler. Cette troisieme étape, fondamentale, est souvent
escamotée a cause de sa lourdeur et de sa complexité. Pour analyser un devoir d'une heure en
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classe, en l'absence d'outil informatique, il faut compter cinq a dix heures de travail pour un
enseignant consciencieux.

Le but de la présente intervention est de présenter une application informatique développée
par nos soins et qui permettra a l'enseignant, a moindre cotit, de mieux percevoir les forces et
les faiblesses de ses éléves et de prendre les meilleures décisions sur les contenus
d'enseignement a proposer et ce autant en classe qu'a domicile.

L'application en question développée sous environnement Excel est une plate-forme utilisable
pour toutes les matieres d'enseignement et qui permet entre autres de :

e Moyenner les notes par ¢éléve et par rubrique selon les critéres établis.

e Déterminer un seuil minimal en termes d'acquis (par rubrique).

e Déterminer automatiquement les lacunes de la classe et de chaque éléve en vue d'un
travail efficace en classe et personnalisé a domicile.

e Lister automatiquement les éléves a la lumicre des lacunes observées.

e Déterminer le degré de cohérence entre les contenus institutionnels prévus, enseignés
et testés et informer automatiquement l'enseignant en cas d'anomalie dans sa
programmation (auto supervision).

e V¢rifier la validité des examens et informer I'enseignant des éventuels anomalies ou
oublis.

e Déterminer les notes de conduite de facon objective, juste et uniforme et informer
l'enseignant des décisions de l'institution.

e Vérifier s'il existe une corrélation entre les notes de conduite et les notes des tests.

e Se prémunir contre les erreurs de saisie.

e Visualiser I'ensemble des données pertinentes sous forme de graphiques.

Conclusion

Cette application informatique développée via Excel est une plate-forme universelle qui
pourrait aider les enseignants quelle que soit la matiere enseignée (1) dans l'auto supervision
particuliérement en ce qui concerne la validité des examens choisis, (2) dans la gestion de leur
enseignement par un choix éclairé des activités collectives et individuelles a la lumiére des
résultats des tests, (3) dans la gestion des comportements perturbateurs en classe et enfin (4)
réduire a leur strict minimum les durées et les contraintes d'analyses des données des tests en
classes.

Mots clés : ¢valuation, auto supervision, individualisation.

Références
- Brunelle, Drouin, Godbout et Tousignant (1988). La supervision de l'intervention en
activité physique. Gaétan Morin. Montréal.

- Scallon (2004). L'évaluation des apprentissages dans une approche par compétences.
De Boek.
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Spécifications des technologies pour la conception de comptes-rendus
d’expérimentations de ressources pédagogiques

K. Sammad

Délégation de Settat

Résumé

Le dispositift SFODEM « Suivi de Formation a Distance d’Enseignants de
Mathématiques » a ¢été congu depuis Septembre 2000 par I’institut de recherche sur
I’enseignement de mathématique a 1’Université Montpellier 2 : il met a la disposition des
enseignants des ressources pédagogiques. Chaque ressource pédagogique est formée de
documents indissociables : une fiche d’identification, une fiche éléve, une fiche professeur,
une fiche technique, une fiche compte-rendu d’expérimentation, qui n’a pas encore de format
fixe.

Ainsi «la conception d’une ressource pédagogique comme outil destiné a une
communauté de pratique, qui devient instrument en modifiant le comportement de
I’enseignant, et en modifiant la ressource elle méme (a travers le compte-rendu
d’expérimentation) ».

Aprées une analyse de bilans et des enquétes aupres d’acteurs du SFODEM, et afin de
fournir un format de la fiche compte-rendu d’expérimentation, nous proposons de considérer
les ¢léments de connaissances, au sens de la méthodologie REX (acronyme de Retour
d’EXpérience) qui est une méthodologie dédiée a la capitalisation de 1’expérience acquise
durant la réalisation des activités d’une organisation, ce qui permet une contribution a
I’évaluation des contenus de formations du SFODEM.

Ensuite, afin de spécifier des technologies pour la conception coopérative de comptes-
rendus d’expérimentations des ressources SFODEM, nous considérons la définition du
systtme d’information proposée dans [ZAC], ainsi que les usages d’un environnement
médiatisé pour 1’apprentissage coopératif proposés dans [D’HA].

Ainsi, les objectifs de notre étude sujet de notre communication sont les suivants :

e Proposer un format de la fiche compte-rendu d’expérimentation des ressources
pédagogiques SFODEM.
e Spécifier des technologies pour la conception coopérative de comptes-rendus
d’expérimentations des ressources pédagogiques SFODEM.
Mots clés
SFODEM (Suivi de Formation a Distance pour les Enseignants de Mathématiques)- Fiche
compte-rendu d’expérimentation- REX (Retour d’EXpérience)- Systémes d’information
collectifs

Références

[D’HA] D’HALLUIN, C.: Usages d’un environnement médiatis¢é pour 1’apprentissage
coopératif. Les cahiers du C.U.E.E.P, Lille (2001).
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L’évaluation formative et les Technologies de I’Information et de la
Communication (TIC)

R. Zerhane', R. Janati-Idrissi >, M. Talbi *
"Ecole Normale Supérieure de Tétouan - Maroc

2Faculté des Sciences Ben M’sik-Casablanca - Maroc

Résumé

L’¢évaluation est étroitement liée aux programmes d’étude. Elle est considérée comme étant un
pilier fondamental de 1’apprentissage et de 1’enseignement. Elle est donc parmi les taches
imposantes et importantes de tout enseignant formateur.

A travers I’évaluation, I’enseignant vise la poursuite de ses objectifs fixés :

. Connaitre les acquis des apprenants avant de leur faire entreprendre des activités
d’apprentissage ;

. Aider les apprenants en ajustant son enseignement a leurs besoins ;

. Classer les apprenants ou les diriger dans les systémes scolaires ; etc.

L’évaluation est ensuite transmise a celui qui apprend, ce qui va l’aider a atteindre ses
objectifs d’apprentissage qui sont d’ordre cognitif, affectif et psychomoteur.

Quel qu’en soit I’objectif, I’évaluation s’opere selon deux modes essentiels : le mode formatif
et le mode sommatif. Nous nous intéressons ici a 1I’évaluation formative qui peut tre réalisée
par D’enseignant ou par D’apprenant lui méme; dans ce dernier cas, on parle plutot
d’autoévaluation.

Nous menons depuis plusieurs années, des recherches qui visent la conception et 1’élaboration
d’outils didactiques et pédagogiques a base des TIC ainsi que la proposition de stratégies de
leur intégration dans le processus d’enseignement/apprentissage des disciplines scientifiques
(Biochimie, Immunologie, Enzymologie) dans 1’enseignement supérieur et dans le cycle
préparatoire a 1’agrégation de sciences de la vie et de la terre. Les outils produits sont surtout
des hypermédias sur cédérom ou des cours en ligne (page web).

Dans ce travail de recherche que nous présentons, nous montrons I’importance de I’évaluation
formative dans la réussite des apprentissages des disciplines scientifiques par le biais des
hypermédias. En effet, les hypermédias que nous avons congus et élaborés, donnent une
importance capitale a 1’évaluation formative sous forme de test (Quiz) dans deux situations
avec feed-back (en autoévaluation), et sans feed-back (controlée par 1’enseignant).

Dans le cas de 1’autoévaluation avec feed back, les apprenants utilisateurs peuvent 1’effectuer
tout au début, avant méme d’entamer leur apprentissage pour diagnostiquer et tester leurs pré
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acquis. Ceci sera capital, car a la lumicre des scores obtenus, ils pourront mieux diriger et
orienter leurs efforts pour apprendre.

L’évaluation formative peut aussi étre réalisée pendant et a la fin de la session
d’apprentissage. Dans ce cas, elle est une source de renseignement précieux sur les progres
accomplis par les apprenants et aussi pour doser ’avancement et la progression dans
I’acquisition des connaissances.

Dans le cas de I’évaluation sans feed-back direct, les apprenants subissent le test et les
informations sont stockées et cryptées par le systéme que seul I’enseignant peut consulter en
vue de controler :

I’assiduité des étudiants au cours de leur session de travail libre ;

le temps effectué dans une tache donnée ;
e [’itinéraire suivi dans le processus d’apprentissage ;

la quantification des réponses obtenues.

Nous avons constaté avec divers groupes d’étudiants, que le recours a I’autoévaluation avec
feed-back proposée par les hypermédias est utile et propice, pour motiver a apprendre en
permettant de découvrir les lacunes cognitives en préformation, orienter les apprentissages et
pour enfin réussir 1’acquisition des connaissances.

Quant a la deuxiéme approche sans feed-back, elle permet a I’enseignant/formateur d’établir
le bilan du travail de chaque apprenant et d’assurer ensuite son suivi pédagogique.

Mots-clés : ¢valuation formative, hypermédia, TIC, régulation des apprentissages,
autoévaluation
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Evaluation des enseignements des langues et communication par les
étudiants : cas de ’université Hassan II Mohammedia

N. Chafiq, M. Bergadi et M. Talbi
Université Hassan II -Mohammedia, Casablanca

Résumé

L’¢évaluation reste une question ancienne et récurrente de toute politique de formation, et sa
mise en ceuvre est une obligation qui s’impose naturellement aussi bien a ceux qui la réalisent
qu’a ceux qui la prescrivent. Il est clair que I’évaluation des enseignements fait aux étudiants
une place nouvelle: celle de véritables acteurs dans le processus de formation.
L’enseignement devient un acte de co-production entre enseignants et étudiants et sollicite la
participation active de tous.

Par ailleurs, parmi les priorités de la nouvelle réforme de I’enseignement supérieur, nous
relevons celle de la maitrise des langues et des techniques de communication, considérée
comme une condition sine qua non a la bonne formation des ¢étudiants. En effet, la
compétence linguistique et langagicre des étudiants marocains constitue souvent une entrave a
leur vie universitaire tant sur le plan de la réception des contenus que sur celui de leur
reproduction. . Dans cette optique, toutes les filieres ouvertes a I'universit¢ Hassan II-
Mohammedia intégrent a leurs programmes un enseignement de langues et communication.
Celui-ci, devrait s’inscrire dans une démarche précise dont I’ambition est de répondre aux
attentes et aux besoins d’apprentissage précis des étudiants des différentes filicres.

A la lumiére des quatre années écoulées depuis le démarrage de la réforme universitaire et a la
veille de I’aboutissement des premicres promotions de masters formés dans le cadre de celle
ci, une évaluation des enseignements des langues et communication par les étudiants
s’impose.
Ainsi, cette recherche menée aupres des étudiants et enseignants de 1’université Hassan II
Mohammedia a pour objectif de :
- Dresser un bilan d’étape de 1’état d’avancement de 1’enseignement du module L/C eu
¢gard aux objectifs de la réforme ;
- déterminer la place qu’occupe I’enseignement des langues et communication (LC) au
sein de I’institution universitaire ;
- analyser les difficultés et les contraintes rencontrées, qu’il convient, en premier lieu
d’aplanir pour pouvoir améliorer la qualité de ce module et pour répondre aux besoins
des ¢étudiants et de proposer, en second lieu une remédiation possible.

Vu la nature de la recherche et ses objectifs, la technique d’investigation qui s’impose c’est
I’enquéte par questionnaire. En effet, nous avons ciblé les étudiants et les enseignants de
I’universit¢ Hassan II- Mohammedia. L’effectif des enquétés était de 48 enseignants et 500
¢tudiants pour assurer une représentativité relative aux résultats de I’enquéte malgré la
réticence des questionnés quant a I’exploitation future des données.

Ainsi, Les différents résultats nous incitent a formuler les constatations suivantes :

155



- généralement les étudiants rencontrent encore des difficultés linguistiques qui
persistent.

- certains étudiants déplorent 1’absence d’objectifs précis, de contenu adéquat et de
progression cohérente d’un semestre a 1’autre. Il semble qu’un certain nombre de
problémes récurrents entravent le bon fonctionnement du module LC.

Par ce présent travail, on a voulu montrer qu'une recherche méthodologique dans le domaine
de I’évaluation des enseignements s’avere trés importante et pourrait participer a
I’amélioration des pratiques des enseignements des langues et communication au sein de notre
université.

Mots clés : réforme universitaire, évaluation, enseignement, langues et communication.
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Les enjeux actuels de I’évaluation en didactique des langues : le cas de
I’enseignement des langues et de communication dans les universités
marocaines

K. Jaafar

Université Mohammed Premier, Oujda

Préambule de 1a communication

Evaluation un terme encore entouré d’ambiguité et qui préte a confusion :

Le premier constat est que le theme de 1’évaluation des étudiants n’occupe pas le devant de la
scéne des questions abordées autour de 1’Université. Les responsables universitaires ont été
ces dernicres années absorbés par les travaux relatifs a la mise en place du LMD, travaux au
sein desquels il s’agissait surtout de recomposer 1’offre de formation et ou la question de
I’évaluation n’a pas été traitée ; méme si, nous le verrons, le paysage de 1’évaluation a été en
fait modifi¢ par la mise en place du LMD dans un sens qui a rendu la réalité¢ plus complexe
encore.

la mise en place du LMD, les questions d’évaluation donnent I’impression d’un sujet qui n’est
pas abouti : tout le monde reconnait que les évolutions récentes, ne serait-ce que
réglementaires, posent un certain nombre de problémes d’organisation,

Evaluation spécifique : autour de la didactique des langues : FLE et Communication a
I’Université

Longtemps cantonnée dans son propre domaine et reposant sur un systéme de controle plus ou
moins figé, I’évaluation est devenue, au cours de la décennie 1990, I'une des préoccupations
majeures de la didactique des langues étrangeres et, en particulier, du

FLE ; elle a connu ainsi, ces derniers temps, des transformations importantes aussi bien dans
son esprit que dans sa méthodologie et dans ses pratiques. Renvoyant naguére a des notions
de sanction ou de sélection, quelquefois méme d’exclusion, elle est devenue synonyme de
progrés et elle est congue actuellement comme un moyen de guider ’apprentissage ; la
conjoncture pédagogique actuelle, centrée sur I’apprenant, donne a penser que I’évolution
dans ce domaine se réalisera essentiellement du c6té de I’auto-évaluation. Il faut considérer
I’évaluation comme une démarche. Selon le Dictionnaire de didactique du francais langue
étrangere et seconde,] cette démarche est constituée de quatre étapes distinctes mais
complémentaires.

- L’intention : c’est I’étape ou on détermine les buts et les modalités de 1’évaluation. Les
modalités sont les choix de la mesure, des taches a faire accomplir aux apprenants, et les
moments ou s’effectuera 1I’évaluation.

- La mesure : c’est I’étape de recueil des données, puis de leur organisation et de leur analyse.
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- Le jugement : c’est la phase d’appréciation des données en fonction des buts et des objectifs
de I’évaluation. Cette phase est treés délicate parce que le jugement doit étre fondé le plus
objectivement possible, c’est-a-dire en dépassant la simple intuition ou, pire, I’arbitraire.

- La décision. Cette phase a plusieurs objectifs.

Elle concerne d’abord le parcours de I’apprenant. Faut-il passer a une autre étape de
I’apprentissage ? Mettre en oeuvre des activités correctives, et si oui a partir de quel niveau?
Pour tous les apprenants du groupe évalué ou pour certains seulement ?

Elle concerne aussi la mise en place des bilans : passage a des niveaux supérieurs, octroi de
certifications et de diplomes, etc.

Que faut il faire ?

Il s’agira non seulement de raffiner I’instrumentation utilisée mais aussi et surtout
d’approfondir, pour le milieu universitaire, les véritables moyens d’évaluer la communication,
en particulier la production orale et écrite, générale ou spécifique, comme cela a déja été fait,
récemment, avec les « Niveaux de compétence en francais langue seconde pour les méthodes
du Francais sur objectifs spécifiques », Il y aura lieu aussi de poursuivre dans la lignée des
travaux de Denise Lussier (Université McGill) pour tout ce qui a trait a 1’évaluation de la
culture.

Mots clés : évaluation, didactique des langues, communication, méthodes, université,
enseignement,.....
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Evaluation critériée des qualités scientifiques en Master dans
I’Université Marocaine

M. El Assaad

Faculté des Lettres et des Sciences Humaines Ben M’ sik, Université Hassan II Mohammedia
Casablanca, assaadmohz@gmail.com

Résumé

Cette réflexion relative a I’approche par compétence, propose I’évaluation criteriée des
qualités scientifiques des étudiants en Master dans I’Université Marocaine. Les objectifs de
cette étude sont :
- Vérifier la maitrise des qualités scientifiques par les étudiants en Master dans les
facultés des lettres et des sciences humaines et les facultés des sciences.
- Evaluer la signification des différences dans la maitrise des qualités scientifiques des
étudiants en Master
- Améliorer le rendement de I’évaluation en fonction des critéres de qualité dans
I’enseignement en Master
Dans ce sens, cette étude tente de répondre a la question spécifique suivante :
est-ce que les différences dans la maitrise des qualités scientifiques observées entre étudiants
sont dues a des causes systématiques ou, au contraire elles sont le fruit des fluctuations dues
au hasard ?
Cette ¢tude congoit le champ d’évaluation comme mesure donnant priorité aux produits, elle
se base sur I’hypothése statistique suivante :
Il n’existe pas de différence significative (Ho) dans la maitrise des qualités scientifiques,
selon le niveau des étudiants, la discipline et le sexe.
C’est a travers 1’essai de vérifier cette hypothése que nous allons dégager une pratique
d’évaluation en classe, permettant a 1’enseignant de développer des démarches de I’évaluation
de qualité.

Mots clés : compétence, évaluation critériée, qualités scientifiques, critéres de qualité,
Master.
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Les licences professionnelles entre le dit et le fait

A. Aboufirass" A. Bennamaraz, M. Talbi®

Faculté des Sciences Ben M’Sik Casablanca

Résumé

Le chomage des diplomés se pose au Maroc depuis les années 80, il est devenu un
phénomene de masse dont le gouvernement a fini par reconnaitre la réalité. Plusieurs mesures
ont été prises : création du C.N.J.A, multiplication des réformes etc. Suite a plusieurs études,
on a constaté que le phénomene est dii essentiellement a une inadéquation entre la formation
et I’emploi, et a une inadaptation du profil des diplomés aux besoins réels et actuels de
I’entreprise.

Les années 2000 ont connu une véritable réorganisation de 1’enseignement supérieur, la
nouvelle réforme universitaire se présente comme un véritable projet de société, englobant des
problématiques scolaires que plusieurs gouvernements ont peiné pour les résoudre. Dans ce
sens, et pour rendre la formation universitaire plus compatible avec les besoins du marché de
I’emploi, les licences professionnelles sont parmi les innovations introduites par la réforme
pour faire sortir I’enseignement des rouages de la théorie et le rendre plus pratique, quoique la
concrétisation d’un tel objectif nécessite toute une logistique performante rarement existante
au sein des facultés. Le manque d’équipement associé a maints facteurs étroitement liés aux
trois poles du triangle pédagogique complique la situation davantage a tel point qu’on se
demande si les licences professionnelles ne sont qu’un mensonge, une chimere, une utopie
parmi les maintes utopies universitaires.

En évoquant le cas des licences professionnelles avec une tentative d’évaluation des
réalisations, plusieurs questions se posent : les licences professionnelles sont-elles vraiment
professionnelles ? Existe-t-il réellement de véritables passerelles avec I’entreprise ? Arrive-t-
on a faire bénéficier les étudiants des stages professionnels ? Les pré requis et le profil des
¢tudiants vont-ils favoriser la réussite d’une telle expérience ? Quels sont les critéres de
sé¢lection ? Et existe-il des stratégies de gestion de carriére apres la formation pour s’assurer
du taux de I’insertion professionnelle, seul critére de réussite de I’expérience ?

La liste des questions posées n’est pas exhaustive, on a cherché¢ a vérifier cette
problématique a travers une enquéte menée aupres des étudiants et des responsables de filieres
des licences professionnelles au sein de la faculté des sciences Ben M’SIK. Les objectifs visés
sont multiples :

e Evaluer I’expérience en général ;

e Donner la parole aux étudiants pour présenter leurs problémes, leurs besoins et
leurs attentes ;

e Recueillir les avis et appréciations des responsables de filiéres qui connaissent de
prés la réalité et, sont les mieux qualifiés pour mesurer le degré de sa réussite.

En menant cette étude, on est conscient de la complexité et I’importance des efforts
fournis. On veut surtout s’assurer de la concrétisation des objectifs et s’interroger sur les
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causes qui empéchent la réussite des changements importants en un mot : pourquoi la réalité
résiste au changement ?

Mots clés : les licences professionnelles, charte de I’enseignement supérieur, gestion et
logistique interne, partenariat université et entreprises, professionnalisation des étudiants.
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Samedi 19 avril 2008: 16h30-18h00

Atelier I:

« LIBIRT: un programme d’analyse d’items au service des instances
gouvernementales et des chercheurs »
Par : Pierre Valois (Faculté des Sciences de I’Education, Université

Laval, Québec, Canada)
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Atelier 111 :

« Outil approfondi de la statistique informatique : STATA »
Par : Jawad El Otmani]. (CSE/INESEF)
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LIBIRT: un programme d’analyse d’items au service
des instances gouvernementales et des chercheurs

P. Valois, B. Abdous, S. Germain
Université Laval, Québec, Canada

Bon nombre de chercheurs souscrivent a 1I’idée que I’analyse d’items est une étape essentielle
pour apprécier les qualités métrologiques de I’ensemble d’un outil d’évaluation et des items le
constituant (Auger, 2000). Ce type d’analyse nous permet de juger de la qualité métrologique
des résultats obtenus lors d’une évaluation.

Divers types de problémes métrologiques sont associés a la construction et a la validation des
examens en éducation, de méme qu’a I’interprétation des scores individuels qui en découle.
La présente communication a justement pour objectif de traiter de quelques-uns de ces
problémes et d’y apporter des solutions ou du moins des pistes de recherche. Elle s'inscrit
dans le continuum d'une réflexion engagée depuis plusieurs années sur le role des théories de
la mesure dans le processus de validation des outils d’évaluation. Dans la continuité de ces
travaux de recherche, nombre de chercheurs ont été amené a réfléchir sur les fagons d’estimer
les erreurs de mesure et, partant, d’en restreindre les effets. Pour ce faire certains d’entre eux
ont eu recours a des modeles paramétriques, d’autres a des modéles non paramétriques.

Cette présentation porte sur le développement d’un module Excel d’analyse d’item (LIBIRT)
convivial et facilement accessible aux professionnels des services docimologiques des
ministéres de I’éducation et des chercheurs. Ce logiciel convivial pourrait les aider a mieux
réaliser une analyse de la validité de leurs examens.

Etant donné les objectifs de facilité d’utilisation et de moindre colit d’utilisation, 1’outil
informatique a ét¢ développé comme un module Excel. Une fois installé, 1’utilisateur peut
avoir acces au module par I’entremise d’une option ajouté au menu « outils », et ce, a partir de
n’importe quelle feuille de calcul Excel. Cette intégration dans Excel permet aux utilisateurs
familiers avec ce logiciel ou tout autre tableur électronique semblable, d’étre a I’aise
rapidement avec 1’outil et évite aussi d’avoir a réinventer un format de fichier et une interface
graphique. Par exemple si les données a analyser sont déja dans une feuille de calcul Excel,
’utilisateur doit tout simplement sélectionner la matrice des réponses et cliquer sur le bouton
« courbes caractéristiques d’items », a titre d’exemple..

Une fois install¢, le module crée deux options dans le menu « outils » d’Excel, soit celles
d’analyse d’items et de courbes caractéristiques d’items. Parmi les statistiques données par
I’option analyse d’items, on retrouve des statistiques descriptives, telles que la moyenne,
I’écart type, la médiane, I’indice interquartile et le alpha de Cronbach, ainsi que une analyse
d’items selon la théorie classique des tests qui comprend la moyenne a I’item, la difficulté, la
discrimination et les scores minimum et maximum. L’option des courbes caractéristiques,
quant a elle, produit les courbes caractéristiques de chaque item, estimé a I’aide de la
régression par noyau (voir Ramsay 1991, 2000).

Les criteres retenus lors du développement de I’outil informatique étaient :
1) la facilité d’utilisation (convivialité),
2) la possibilité de faire une analyse d’items selon la théorie classique des tests et/ou
une analyse selon un modele de la théorie de réponses aux items,
3) Dintégration dans un tableur connu tel qu’EXCEL,
4) 1’émission d’un rapport simple et facile a interpréter, et
5) aucun frais pour ’utilisateur.
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Jusqu’a présent le module Excel s’est avéré trés convivial et utile pour 1’analyse d’items. Les
résultats fournis par les différentes options du module ont été d’une trés grande utilité.
Prochainement, nous développerons une option qui permettra d’obtenir un profil
d’apprentissage pour chacun des étudiants.
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Découvrir la statistique avec STATA

J. El Otmani

CSE/INESEF

Le contenu de cet atelier portera essentiellement sur :

Présentation des différentes fenétres et icones du logiciel

Statistiques descriptives : Description des variables ; Moyennes, écart-types,
minimum, maximum ; Représentation de la densité d’une variable continue ; Tableau
de fréquences, Tableaux croisés; Tests d’égalité des moyennes et d’égalité des
variances

Apprentissage de la syntaxe : Le conditionnel if, by et in, les options de commandes
La création de variables

Les labels et les commentaires apportés a une variable ou a une base de données
Les fichiers de programmes (fichiers dofiles et adofiles) et les fichiers de résultats
(fichiers log)

La fusion de bases et le changement de format

Initiation aux graphiques

Anova

Estimations linéaires

Bréve comparaison avec un logiciel similaire (SPSS)

Mots clés : régression, dofile, adofile, logfile
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